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FORMANER GENOM AMERICAN EXPRESS GRUPPRESEFORSAKRING FOR GREEN CARD-MEDLEMMAR

Nedan beskrivs de formaner som foljer av den gruppforséakring som tecknats av American Express Europe S.A., Spanien, (nedan kall-
lat American Express) och som omfattar Green Card-medlemmar samt kortmedlemmens narmaste familj (ndrmare definierade som
forsakrade nedan). Forsakringen &r utfardad av Chubb European Group SE och Inter Partner Assistance (nedan benamnt
forsakringsgivaren), och forsakringstagare och gruppforetradare dr American Express, som innehar alla rattigheter och skyldigheter

i forhallande till forsakringsgivaren.

Forsékrade erhaller sdledes nedan beskrivna férmaner under forutsattning att har beskrivna villkor uppfylits och instruktioner foljts.
Foérmanerna under gruppférsakringen ingar automatiskt och kostnadsfritt for dig som kortmedlem. Du kan likval nar som helst med-
dela American Express eller forsakringsgivaren om du inte énskar ta del av Férmanerna och omfattas da inte av gruppférsakringen.

Notera att detta inte ar ett forsakringsavtal utan endast en beskrivning av den gruppforsakring American Express tecknat till forman
for Green Card-medlemmar samt kortmedlemmens narmaste familj (narmare definierade som forsakrad nedan). Férmanerna kan
fran tid till annan forandras efter beslut av forsékringsgivaren. Sadan forandring skall da meddelas kortmedlem av American Express
i enlighet med vad som anges nedan.

Férsékrad definieras enligt féljande
1. Innehavare av ett giltigt Green Card fran American Express utfardat av den svenska filialen till American Express Europe S.A., och
som dessutom &r folkbokférd i Sverige (kortmedlem).

2. Kortmedlemmens maka/make/sammanboende. Med sammanboende avses har, person som sammanbor med kortmedlemmen
under dktenskapsliknande forhallanden och ar folkbokférd pa samma adress.

3. Hemmavarande barn under 23 ar.

Make/maka/sammanboende och barn ar férsédkrade aven nar de reser pa egen hand under forutsattning att ¢vriga
villkor ar uppfyllda.

Férmanerna omfattar féljande forsakringsmoment:
1. Férseningsskydd

2. Resgodsforsening

3. Flygkapning

4. Uppgradering av biljett

5. L&karvardskostnader

6. Reseolycksfall

Forsakringen galler fran det att forsakrad lamnar sin bostad eller arbetsplats i Sverige for att paborja den planerade resan, tills
dess han eller hon aterkommer till nagon av dessa platser, dock langst 45 dagar. Forsakringen galler under forutsattning att resan
sker med allméant fardmedel d.v.s. fardmedel med tillstand att ta passagerare for luft-, mark-, eller sjétransport och att resan till
minst 50% ar debiterad direkt pa Green Card fran American Express. Nér biljetten helt eller delvis ar betald med bonuspoang
galler inte férsakringen.

1. FORSENING — ALLMANT FARDMEDEL

Har forsening uppstatt med allmant fardmedel och forseningen medfor en vantan pa mer an 4 timmar pa narmast lampliga
anslutning till den bestamda destinationen har férsakrad ratt till ersattning for nédvandiga och skaliga merkostnader for kost
och logi med upp till 1.000 kronor mot uppvisande av originalkvitton. Detsamma galler om den bokade avgangen ar instélld eller
forsakrad inte kommer med reserverat fardmedel p.g.a. 6verbokning och ingen alternativ transport kan erbjudas inom 4 timmar.
Inkdpen/oévernattningen skall géras pa den ort dar forseningen agt rum och betalas, om mojligt med Green Card.

Ratt till ersattning foreligger endast nar forseningen berott pa:
— tekniskt fel

— vaderlekshinder, naturkatastrof

— ingripande av myndighet som ej fororsakats av forsakrad

Anmalan om ersattningsansprak

Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan dréjsmal sandas till forsakringsgivaren. Forutsattningen for att
utbetalning skall ske ar att forsékrad lamnar fardbiljett samt transportbolagets intyg pa férseningen samt originalkvitton pa inkép
vid férseningen. Polis- eller bargningsrapport rérande trafikolycka skall kunna féretas.

Utbetalning
Ersattning for merkostnader utbetalas till forsakrad.
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2. RESGODSFORSENING - ALLMANT FARDMEDEL

Har forsékrads incheckade eller polletterade bagage kommit pa avvagar och darfor inte kunnat lamnas ut pa destinationen inom
6 timmar efter fardmedlets ankomst, lamnas ersattning for nédvandiga och skaliga inkop av klader och toalettartiklar, med upp
till 1 500 kronor per forsékrad. Har forsékrad fortfarande efter 48 timmar inte aterfatt sitt bagage, lamnas ersattning med ytter-
ligare 2 500 kronor per forsdkrad for nodvandiga och skaliga inkdp av klader och toalettartiklar. Inkopen skall géras inom 4 dagar
fran ankomsten och betalas om mojligt med Green Card fran American Express. Ersattning lamnas ej for inkop gjorda efter mot-
tagandet av bagaget. Resgodsforsening géller ej pa sista destination vid hemresa.

Anmaélan om ersattningsansprak
Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan drojsmal tillsammans med originalkvitton samt transportbolagets
rapport om forseningen séandas till forsakringsgivaren.

Utbetalning
Ersattning for merkostnad for inkop utbetalas till forsékrad mot uppvisande av originalkvitton.

3. FLYGKAPNING

Forsékringen galler om forsdkrad som privatperson involveras i en flygkapning och kapningen varar i mer an 24 timmar.
Forsakringen tacker kostnader for en nara anhorigs resa till och uppehalle pa platsen for flygkapningen. Ersattning utbetalas
med totalt 50.000 kronor som fordelas per dygn enligt foljande: efter 24 timmar utbetalas 15.000 kronor, och for varje paborjat
dygn ytterligare 7.000 kronor i maximalt 5 dygn.

Utbetalning
Utbetalningen sker till férsékrads néara anhoérig. Med nara anhorig avses har forsakrads make/maka/sammanboende, mor, far,
syskon och barn.

4. UPPGRADERING AV BILJETT

Om allmant fardmedel ar forsenat mer an 4 timmar eller om den bokade avgangen ar installd, eller om forsakrad inte kommer
med reserverat fardmedel pga 6verbokning, ersatter forsakringen merkostnaden fér uppgradering av fardbiljetten till narmaste
hogre klass. Detta géller ocksa for annat transportbolag an det ursprungliga forutsatt att annat bolag accepterar originalbiljetten.
Uppgraderingsbiljetten maste dock betalas med ett Green Card fran American Express. Skriftlig anmalan om ersattningsansprak,
originalbiljetter, samt ett intyg fran det ursprungliga transportbolaget om férseningen skall snarast sandas till férsakringsgivaren.
Ersattning lamnas inte om motsvarande ersattning kan erhallas fran annat hall.

5. LAKEVARDSKOSTNADER

Forsékringen galler om forsékrad under en resa med allméant fardmedel under utlandsresa rakar ut for en olycksfallsskada, dvs
kroppsskada genom ofrivillig, plotslig yttre handelse. Ersattning lamnas sadana kostnader som avser sjukvard samt behandlingar
i utlandet utford av behorig lakare. Ersattning for nodvandiga och skaliga kostnader 1amnas med upp till 100.000 kronor per
forsakrad.

Anmaélan om ersattningsansprak
Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan drojsmal sandas till forsakringsgivaren. Ansprak pa ersattning
for kostnader skall styrkas med originalverifikationer.

Utbetalning
Utbetalning av erséattning sker till forsakrad.

Annan foérsakring och sjalvrisk
For vardkostnader enligt ovan géller en sjalvrisk pa 1.000 kronor.

Begransningar
Forsékringen galler inte for:

— olycksfall som intraffat nar férsakrad var paverkad av alkohol, sémnmedel eller narkotiska medel, om "férsékringsgivaren
kan visa att samband foreligger mellan...”

— kostnad for vard pa grund av graviditet eller fodsel
— kostnad for tandvard

Det lamnas ingen ersattning for vard-, rese- eller andra kostnader som beror pa att vardbehov forelag redan da resan paboérjades.

6. RESEOLYCKSFALL

Forsakringen galler vid olycksfall. Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar férsékrad ofrivilligt genom plétslig,
yttre handelse som medfor dodsfall eller bestdende men. Forsakringen géller aven vid forfrysning, varmeslag och solsting.
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Ersattning
Ersattning enligt nedan utgar om skada som tacks av denna forsakring medfor dodsfall eller medicinsk invaliditet fran 20% inom
3 ar fran olycksfallet.

Dédsfall

Under 18 ar 100.000 kronor

18-65 ar 1.000.000 kronor

Over 65 &  100.000 kronor

Medicinsk invaliditet fran 20%

Under 18 ar upp till 750.000 kronor

18-65 ar upp till 1.000.000 kronor

Over 65 & upp till 100.000 kronor

Vid invaliditet under 20% betalas ingen ersattning.

Begransning
Med olycksfall avses inte:

— skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne

— skada som intraffat nar forsakrad var paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska preparat,
om inte forsakrad kan visa att samband saknas mellan olycksfallet och denna paverkan.

Var skadad kroppsdel inte fullt brukbar fore olycksfallet franraknas den tidigare invaliditetsgraden.

Anmalan om ersattningsansprak
Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall utan droéjsmal séandas till forsakringsgivaren. Anmélan om ersattningsansprak skall
vara atfoljd av skriftliga bevis, som lakarintyg och 6évrigt som kan vara av betydelse vid bedémning av skadan.

Utbetalning

Utbetalning gors till forsékrad. Innan utbetalning sker regleras dock eventuell skuld till American Express Europe S.A. fran
ersattningen. Vid dodsfall utbetalas ersattningen till forsakrads laga arvingar. | forsta hand make/maka och barn, i andra hand 6vriga
arvingar. Om annan person skall mottaga erséattning skall ett skriftligt férmanstagarférordnande insandas till férsékringsgivaren.
Blankett for detta kan bestallas av forsakringsgivaren. Kvitto fran den person till vilken utbetalningen skett befriar fran

vidare ansvar.

ALLMANNA BESTAMMELSER

Naturkatastrof, krig och atomkarnprocess
Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med:

— jordskalv eller vulkanutbrott
— atomkarnprocess, t.ex. kdrnklyvning, kdrnsammansmaltning eller radioaktivt avfall
— krig, invasion, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, myteri, revolution, uppror eller upplopp.

Utbryter oroligheterna medan Foérsékrad vistas i omradet, géller férsékringen under den foérsta manaden. Forsakringen galler
intefér resor som foretas till omrade dar oroligheter pagar vid tidpunkt for avresan. Forsékringen tacker inte forlust eller skada
orsakat av eller till foljd av direkta eller indirekta, verkliga eller pastadda, eller hot om avfyrning, spridning, lackage, utslapp av
eller exponering av riskabla biologiska, kemiska, karnfysiska eller radioaktiva material, gas eller annan form fér smitta/férorening.

Generella begransningar
Forsékringen galler ej for skada pa grund av:

1. Dykning med dykar- och/eller grodmansutrustning.
. Bergsbestigning.
. Drakflygning eller fallskarmshoppning.

2
3
4. Sérskild anordnad hastighetstavling med motordrivet fortskaffningsmedel.
5. Kapplopning till hast.

6. Deltagande eller traning i sport pa professionell niva.

7. Egen brottslig handling.

Forsakringen tacker inte kostnader som uppstatt fore det resan paborjades.
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Nedsattning av ersattningsbelopp

Forsakrads ratt till ersattning kan nedsattas eller helt falla bort om hon eller han i bedragligt syfte uppgett, fortigit eller dolt nagot
av betydelse for skadans bedémning, samt om Forséakrad i vasentligt hanseende asidosatt sin informationsplikt enligt dessa villkor.
Motsvarande géller vid ansprak pa ersattning som grundar sig i forhallanden som framkallats av Forsakrad med uppsat eller genom
grov vardsloshet.

Flygrisk
Forsakringen géller for passagerare men inte besattningsmedlemmar under transport med flygplan, helikopter eller liknande.

Utbetalning

Betalning av biljett med tva eller flera Green Card fran American Express eller innehav av flera forsékringsbrev innebar inte ratt
till ersattning mer an en gang for en och samma handelse och person. Ersattning betalas med det hogsta beloppet. Ersattning
skall betalas senast 30 dagar efter det att den Forsakrad fullgjort vad som aligger honom enligt dessa villkor.

Dubbelférsakring

Om samma intresse har forsakrats mot samma risk hos flera forsékringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansvarigt mot den for-
sakrade som om det bolaget ensamt hade meddelat forsakring. Den forsakrade har dock inte ratt till hogre ersattning sammanlagt
fran bolagen &n som svarar mot skadan. Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvarigheten mellan férsakrings-
bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen. (sid 5)

Preskription

Den som gor ansprak pa ersattning forlorar denna mojlighet om han eller hon inte anmaler skadan till Férsékringsgivaren inom

3 ar fran det att han eller hon fick kdnnedom om att anspraket kunde géras géllande och i varje fall inom 10 ar fran det att an-
spraket tidigast hade kunnat goras géllande. Har anspraket framstéllts till Forsakringsgivaren inom denna tid ar dock fristen enligt
ovan minst 6 manader réknat fran den dag da Forsakringsgivaren tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

Férsakringsavtalslagen
For denna forsakring géller i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen i tillampliga delar.

Giltighetstid for beskrivna férmaner

Dessa formaner ar tillgangliga tills annat meddelats fran Férsakringsgivaren eller American Express. Meddelande angaende
andrade férmaner séandes av American Express i vanligt brev till kortmedlemmens senast uppgivna adress. Dessa férmans-
villkor ersatter eventuella tidigare villkor som utstéllts till eller innehafts av kortmedlemmen och som omfattar motsvarande
Green Card fran American Express gruppreseforsakring for kortmedlem.

Reklamationsarenden

Kortmedlemmen har ocksa mojlighet att fa sin sak prévad av Allménna reklamationsnamnden enligt de regler som galler for
namndens verksamhet. Kortmedlemmen kan fa information om Allmanna reklamationsndmndens verksamhet pa arn.se och
postadressen ar Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Kortmedlemmen har ocksa mojlighet att vanda
sig till EU-kommissionens onlineplattform for tvistlosning. Tvistlosningsplattformen gar att finna via http://ec.europa.eu/odr

Skydd av personuppgifter

Uppgifter om dig, ditt forsékringsskydd i det har kontraktet och dina ersattningsansprak kommer att lagras hos oss,

Inter Partner Assistance SA (Irlandsk enhet) och Chubb, som bada agerar som uppgiftsansvariga for dina personuppgifter,
i syfte att kunna genomftra sina respektive ataganden inom ramen for detta forsakringskontrakt.

Uppgifter som du tillandahaller enligt kontraktets klausul for undantag gallande resestorning och kollisionsskador kommer
att lagras av AXA Travel Insurance som uppgiftsansvarig for Chubbs rakning.

Uppgifter kommer att lagras for kontraktsteckning, kontraktsadministration, skadehantering, reseassistans, klagomalshantering,
kontroll av sanktioner och férebyggande av bedrageri, i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och den information om
sekretess som ges pa var webbplats (se nedan).

Vi samlar in och behandlar denna information for att kunna uppfylla vara ataganden i forsakringskontraktet och enligt géllande
lagstiftning, samt for vad som ar rimligt for att kunna driva var verksamhet och leverera vara produkter och tjanster.

Detta kan gélla:
a) anvandning av information av sarskild karaktar gallande hélsa eller sarbarhet, géllande dig eller andra som ar involverade i
dina ansprak, som har formedlats med ditt godkannande, i syfte att leverera de tjanster som beskrivs i detta kontrakt.

b) formedling av infomation om dig och din forsakring till foretag inom AXA-koncernen eller Chubb-koncernen, samt till vara
tjansteleverantérer och ombud, for att administrera och uppfylla ditt forsakringsskydd, for att forse dig med reseassistans,
for att forebygga bedrageri, for att ta emot betalningar, samt for andra syften som krévs eller tillats enligt gallande lagstiftning;

c) medlyssning och/eller inspelning av dina telefonsamtal géllande forsakringen i syfte att dokumentera, utbilda eller uppratthalla
kvalitetskontroll;

d) yrkesmassiga studier for att analysera ersattningsansprak och premier, anpassa tariffer, sammanstalla finansrapporter
(inkl. lagstadgade); detaljerade analyser av individuella ansprak och samtal for att battre kunna leda leverantérer och verksam-
heter; analyser av kundnoéjdhet och upprattande av kundsegment for att battre anpassa produkter till marknadens behov;

e) inhdmtande och lagring av all relevant och anvandbar information som underlag for ditt ersattningsansprak, i syfte att
leverera tjanster enligt detta kontrakt och kunna godkanna ditt ansprak; samt
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f) forsandelse till dig av aterkopplingsforfragningar eller kundundersokningar gallande vara tjanster, samt andra typer av
kundvardskommunikation.

Innan vi samlar in och/eller anvander information av sarskild karaktar, kommer vi att uppratta laglig grund foér att kunna anvénda
sadan information. Denna utgors oftast av:

« ditt uttryckliga godkannande
« upprattande, verkstéllande eller forsvar av rattsliga yrkanden av oss eller tredje part

« tillhandahallande av denna férsakring och/eller tjanster som denna omfattar enligt avtal mellan oss for att géra det mojligt
for dig att uppratta forsakringsansprak

« ett forsakringsspecifikt undantag i enlighet med landspecifik lagstiftning i enskilda EU-lander och andra lander som tillampar
den allménna dataskyddsférordningen, t.ex. vid behandling av halsoinformation géllande férsakrad persons familjemedlemmar
eller information av séarskild karaktar gallande individer som omfattas av en kollektiv férsakring.

Vi genomfor dessa aktiviteter inom och utanfor europeiska samarbetsomradet, och foljer gallande dataskyddslagar for respektive
omrade sa att de parter vi tecknar kontrakt med atnjuter likvardig niva av skydd av personuppgifter.

| vart arbete med att tillhandahalla dig denna forsakring och de formaner som den omfattar, kommer vi att anvanda de
personuppgifter som du férser oss med, inklusive alla typer av medicinsk och annan information av sarskild karaktér, for att
stalla ut forsakringen, leverera féormaner under den och utbetalning av ansprakserséattningar. Om du forser oss med information
om andra personer som kan omfattas av denna férsakring, gar du med pa att informera dessa om var anvandning av deras
personuppgifter enligt vad som beskrivs har och pa var webbplats under sekretessinformation (se nedan).

Du har ratt att begéara en kopia av den information som vi har om dig, och du har &ven andra rattigheter géllande var anvandning
av dina personuppgifter (enligt vad som beskrivs i var information om sekretess pa var webbplats — se nedan). Kontakta oss om
du tror att ndgon information som vi har om dig inte stdmmer, sa att vi kan korrigera den.

Om du vill ha mer information om vilka uppgifter som AXA Travel Insurance Limited eller Chubb European Group SE har om dig,
eller om du har andra fragor eller kommentarer géllande var anvandning av dina personuppgifter, kontakta oss enligt foljande:

Data Protection Officer

AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road
Redhill

RH1 1PR

E-post: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
eller

Data Protection Officer
Chubb, 100 Leadenhall Street,
EC3A 3BP, London, England

E-post: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Fullstandig information om sekretess finns pa:
www.axa-assistance.com/en.privacypolicy

eller
https://www?2.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy.aspx

Du kan ockséa kontakta oss for att fa en utskriven kopia.

Foérsakringstagare och gruppforetradare

American Express Europe S.A., sate Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org.
nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafia i Spanien for tillhandahallande

av betaltjanster (reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahdllande av konsumentkrediter (reg. nr. 82862). Bolaget
foretrads i Sverige av sin filial American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filial-

register), Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.

Férsakringsgivare

Chubb European Group SE filial Sverige, &r registrerat i Bolagsverkets naringslivsregister med organisationsnummer 516403-5601
och har besoksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb European Group SE ar ett forsékringsforetag reglerat av
bestammelserna i den franska férsakringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och féljande adress: La
Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo
betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och star under tillsyn av Autorité de contréle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de
Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09. Den svenska filialen star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Ersattningsansprak skickas till
AXA Reseforsakring, Post Box 34, 101 20 Stockholm. E-post: clp.se.reseforsakring@partners.axa.
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