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FORMANER GENOM AMERICAN EXPRESS GRUPPRESEFORSAKRING FOR
SAS EUROBONUS AMERICAN EXPRESS PREMIUM CARD-MEDLEMMAR

Nedan beskrivs de formaner som foljer av den gruppfoérséakring som tecknats av American Express Services S.A., Spanien,
(nedan kallat American Express) och som omfattar SAS EuroBonus American Express Premium Card-medlemmar samt
kortmedlemmens narmaste familj (narmare definierade som férsakrade nedan). Forsékringen ar utfardad av Chubb European
Group SE samt Inter Partner Assistance (bada nedan benamnt forsékringsgivaren) och forsakringstagare och grupp-
foretradare ar American Express, som innehar alla rattigheter och skyldigheter i forhallande till forsékringsgivaren.Foérsékrad
eller annan tredje part kan inte direkt rikta ansprak mot forsakringsgivaren med hanvisning till forsakringsavtalet.

American Express och forsakringsgivaren ger dock forsakrad ratt att anmala ansprak om ersattning samt motta ersattning
direkt fran forsakringsgivaren, i enlighet med informationen nedan i detta forsakringsbesked. Forsékrade erhaller saledes
nedan beskrivna formaner under forutsattning att har beskrivna villkor uppfyllts och instruktioner féljts. Férmanerna under
gruppforsakringen ingar automatiskt och kostnadsfritt for dig som kortmedlem. Du kan likval nar som helst meddela
American Express eller forsékringsgivaren om du inte 6nskar ta del av formanerna och omfattas da inte av gruppférsakringen.
Notera att detta inte &r ett forsakringsavtal utan endast en beskrivning av den gruppforsakring American Express tecknat till
forman for SAS EuroBonus American Express Premium Card-medlemmar samt kortmedlemmens narmaste familj (narmare
definierade som forsékrad nedan). Férmanerna kan fran tid till annan férandras efter beslut av forsakringsgivaren. Sadan
forandring skall da meddelas kortmedlem av American Express i enlighet med vad som anges nedan.
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1. GRUPPRESEFORSAKRING MED SAS EUROBONUS AMERICAN EXPRESS PREMIUM CARD
VIKTIGT ATT VETA (GALLER ALLA FORMANER | GRUPPRESEFORSAKRINGEN)

1. Lé&s definitionerna pa sidan 2

2. Den forsékrade skall betala resans kostnader (transport, boende, utflykter, fritidsaktiviteter) till minst 75% genom SAS EuroBonus
American Express Preimum Card eller EuroBonus-poang. Observera att EuroBonus poang ej betalas tillbaka vid avbokning.

3. Férsakrad/e definieras enligt féljande
a) Innehavare av ett giltigt SAS EuroBonus American Express Premium Card utfardat av den svenska filialen
till American Express Services S.A. (kortmedlem), och som dessutom &r folkbokford i Norden.

b) Kortmedlemmens, maka/make/sammanboende. Med sammanboende avses har person som sammanbor
med kortmedlemmen under dktenskapsliknande forhallanden och ar folkbokférd pa samma adress.

¢) Kortmedlemmens hemmavarande barn som ar under 25 ar vid dagen fér avresan. Make/maka/sammanboende
och barn é&r férsakrade aven néar de reser pa egen hand under férutsattning att évriga villkor ar uppfyllda.

4. Begransning av féormanerna: Alla beloppsgranser galler per person och under en resa (se allmanna definitioner for "Resa”).
5. Sjalvrisk: Samtliga formaner i denna reseforsakring galler utan sjalvrisk.

6. Resans langd: Resor kan vara upp till 60 dagar i foljd eller sammanlagt 120 dagar under en 12-méanadersperiod
(se allman definition av "Resa”).

7. Aktuella medicinska diagnoser: Ersattning utgar inte nar av forsakrad anmald skada orsakats av, eller pa annat satt
har sin grund i, redan kand sjukdom (se sidan 7 Allm&nna undantag 11).

8. Information om vintersporter och specialsporter: Samtliga formaner omfattar deltagande i de flesta aventyrssporter
och vanliga semestersporter, inklusive vintersporter. Som exempelvis: kanotpaddling, fiske, golf, ridning, scuba-diving,
skidakning och snowboard-akning (inklusive off-pist med guide), tennis, och vattenskidakning.

Nagra exempel pa undantagna sporter ar féljande: Specialidrotter och abseiling; amerikansk fotboll; baseball;

bobsleigh; bungyjumping; lerduveskytte; djuphavsfiske; fellrunning; go-karting; hanggliding; heliskiing; flygning med
varmluftsballong; ishockey; jetbiking och jetskiing; rodel; krigskonst; microlighting; mountainbiking utanfér asfalterat
omrade; bergsbestigning; fallskarmshoppning; paragliding; parascending; paraskiing; polo; grottforskning; quad-biking;
alpinism; rugby; sportdykning djupare &n 30 meter; skeleton; skoter; skidhoppning; skidtavling; skid-stunting; safari med
reseforetag (dar du och andra turister bar vapen) fotvandring, krigslekar/paint ball; forspaddling och forsranning; segling
mer an 20 nautiska mil fran narmaste kust.

Vissa farliga sporter och aktiviteter ar undantagna. Om den forsakrade har for avsikt att delta i nagon annan sport
som kan anses vara farlig ska forsakringsgivaren eller SAS EuroBonus American Express Premium Card Services
kontaktas pa 0771-29 46 0O0.

9. Annan férsakring: De har beskrivna formanerna och ersattningarna utbetalas endast om ersattning inte kan erhallas
genom annan férsakring, genom avtal, eller av annan pa grund av lag eller av myndighet och darmed jamstallt organ
utfardad bestammelse. Forsékrad ska informera forsakringsgivaren om sina forsakringsforhallanden och vara behjalplig
vid ansokan eller krav pa ersattning, nar forsakringsgivaren kraver det.

DEFINITIONER

"Nara slakting” betyder partner/make/maka, gifta eller ogifta, som ar folkbokférda pa samma adress, mor, svarmor, far, svarfar,
dotter, svardotter, son, svarson, syster, svagerska, bror, svager, mor- eller farforalder, barnbarn, styvmor, styvfar, styvsyster,
styvbror, faster eller moster, farbror eller morbror, samt syskonbarn.

"Land dar forsakrad ar bosatt” betyder det land déar forsakrad officiellt bor, vilket ska kunna styrkas genom ett officiellt dokument.

"Resa” definieras som en resa utanfér det land déar férsakrad ar bosatt eller en resa inom det land dér férsakrad ar bosatt och
som maste innefatta en flygning eller minst en forbokad 6vernattning pa annan plats an dar den forsakrade bor. Resor kan vara
i upp till 60 dagar i foljd eller sammanlagt upp till 120 dagar under varje 12-manadersperiod, och maste paborjas och avslutas i
det land dar den forsakrade &r bosatt.

AVBOKA OCH SKJUTA UPP RESA
FORSAKRADS FORMANER

1. Den har formanen avser kostnaderna for forsakrads outnyttjade resa, logi, utflykter och fritidsaktiviteter som har betalats
med ett American Express-kort eller & bokade innan avresan, och for vilka aterbetalning inte kan ske eller da den forsékrade
maste betala en avgift for att andra dem.

2. Forsékrad kan fa ersattning med upp till 25 000 kronor for faktiska kostnader om han eller hon avbokar, skjuter upp eller
andrar sin resa pa grund av att:

a) Forsakrad eller medresenar eller en person den forsakrade har som huvudsyfte med sin resa att besodka rakar ut for en
olycka eller blir sjuk innan resan paborjats.
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b) En nara slakting till den forsakrade, den férsakrades medresenar eller person den forsakrade har som huvudsyfte
med sin resa att besodka rakar ut for en olycka eller blir sjuk innan resan paborjats.

c) Den forsakrade fristélls och far ratt till arbetsloshetsunderstod enligt gallande lagstiftning,

d) Den forsakrade kallas in for jurytjanstgoring, uppdrag som ndmdeman eller inkallas som vittne i nagon annan
egenskap &n som yrkesperson eller radgivare,

e) Oforutsedd allvarlig skada pa den forsékrades bostad eller foretagslokaler om den skada som uppstatt forvantas
overskrida 250 000 kronor,

f) Stold i den forsékrades bostad eller foéretagslokaler och polisen kraver den férsakrades néarvaro.

AVBRYTA RESA
FORSAKRADS FORMANER

1. Den har féormanen avser kostnaderna for forsdkrads outnyttjade resa, logi, utflykter och fritidsaktiviteter som har
betalats med ett American Express-kort eller ar bokade innan avresan, och for vilka aterbetalning inte kan ske eller
da den forsakrade maste betala en avgift for att andra dem.
2. Forsakrad kan fa ersattning med upp till 25 000 kronor for faktiska kostnader om han eller hon avbryter sin resa
pa grund av att:
a) Forsakrad eller medresenér eller en person den forsakrade har som huvudsyfte med sin resa att besoka rakar ut
for en olycka eller blir sjuk under resans gang.
b) En nara slakting till den forsakrade, en néara slakting till den forsékrades medresenér eller en nara slakting till den person
som den forsakrade har som huvudsyfte med sin resa att besoka rakar ut for en olycka eller blir sjuk innan resan paborjats.
c) Den forsakrade fristéalls och far ratt till arbetsloshetsunderstod enligt gallande lagstiftning,
d) Den forsakrade kallas in for jurytjanstgoring, uppdrag som namdeman eller inkallas som vittne i nagon annan
egenskap &n som yrkesperson eller radgivare,
e) Oforutsedd allvarlig skada pa den forsakrades bostad eller foretagslokaler om den skada som uppstatt forvantas
overskrida 250 000 kronor,
f) Stold i den forsakrades bostad eller foretagslokaler och polisen kraver den forsakrades narvaro.
UNDANTAG

ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORMANER | RESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 7.
SARSKILDA UNDANTAG FRAN ATT AVBOKA, SKJUTA UPP OCH AVBRYTA RESA AR FOLJANDE.

1. Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den forsakrade kande till eller
bort kénna till innan resan bokades.

2. Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den férsékrade kdnde till nar ansékan gjordes
om SAS EuroBonus American Express Premium Card eller eventuella andra kort som &r kopplade till den férsakrades konto.

3. Extra kostnader som uppstar om den forsakrade inte omgaende meddelar leverantérerna av resan, logi, utflykter och
fritidsaktiviteter om att den férsakrade maste avbryta sin resa.

4. Anmalan dar den forsakrade inte kunnat lamna ett lakarintyg fran sjukvardspersonal som bekraftar den medicinska diagnos
som gjorde att den forsékrade tvingades avbryta resan. Lakarintyget far ej vara utfardat av en nara slakting till den forsakrade.

5. EuroBonuspoang betalas ej tillbaka vid avbokning.

FORKORTA RESAN

1. Om forsékrad maste forkorta sin resa, utgar erséattning for skéliga resekostnader for att ateruppta den ursprungliga resan
som avbrots. Ersattning kan utgd med upp till 25 000 kronor for de outnyttjad kostnader for den forsakrades resa, logi,
utflykter och fritidsaktiviteter som ar betalda eller forbokade och inte kan aterbetalas pa grund av att:

a) Den forsakrade eller den férsakrades medresenar eller person som den forsakrade har som huvudsyfte med sin resa
att besoka rakar ut for en olycka eller blir sjuk,

b) Nara slakting till den férsakrade, den férsakrades medresenar eller person de forsakrade har som huvudsyfte med sin
resa att besoka rakar ut for en olycka eller blir sjuk,

c) Of¢rutsedd allvarlig skada pa den férsdkrades bostad eller foretagslokaler om den skada som uppstatt forvéantas

overstiga 250 000 kronor.

d) Stold i den forsakrades bostad eller foretagslokaler dar polisen kraver den forsakrades narvaro.
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2. Om den forsakrade pa grund av skada eller stold i sin bostad eller sina foretagslokaler maste forkorta resan utgar ersattning
med upp till 2 500 kronor for de atgarder som kravs for att sakra bostaden eller lokalen mot ytterligare skada tills dess den
forsakrade atervander hem.

UNDANTAG
ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORMANER | RESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 7.
SARSKILDA UNDANTAG FRAN ATT AVBOKA, SKJUTA UPP OCH AVBRYTA RESA AR FOLJANDE:

1) Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den forsékrade kande till eller bort kanna till
innan resan bokades.

2) Avbokning som uppstar direkt eller indirekt pa grund av omstandigheter som den férsékrade kdnde till nar ansékan gjordes
om SAS EuroBonus American Express Premium Card eller eventuella andra kort som ar kopplade till den férsakrades konto.

3) Extra kostnader som uppstar om den forsakrade inte omgaende meddelar leveranttérerna av resan, logi, utflykter och
fritidsaktiviteter om att den férsakrade maste avbryta sin resa.

4) Anmalan dar den forsakrade inte kunnat lamna ett lakarintyg fran sjukvardspersonal som bekraftar den medicinska diagnos
som gjorde att den forsékrade tvingades avbryta resan. Lakarintyget far ej vara utfardat av en nara slakting till den forsakrade.

5) Kostnader som tacks av forsékrads hemforsakring.

PERSONLIGA AGODELAR, PENGAR OCH RESEDOKUMENT
FORSAKRADS FORMANER

1. Denna forman omfattar den forsakrades personliga agodelar som den férsékrade tar med, koper eller hyr nar han eller
hon befinner sig pa resa. Férmanen omfattar aven den férsdkrades pengar och resedokument, forutsatt att den forsékrade
alltid bar dessa med sig eller har dem inlasta i ett kassaskap eller i last forvaringsutrymme i ett fordon.

2. Om forsakrads personliga agodelar, pengar eller resedokument forkommer, stjéls eller skadas utgar ersattning med upp till:
a) 10 000 kronor totalt per resa,

b) 2 500 kronor for det aktuella vérdet eller kostnaden for att reparera en sak, eller ett par eller en uppsattning foremal
som kompletterar varandra eller anvands tillsammans,

c) 2 500 kronor for pengar och resedokument, begransat till 750 kronor for barn under 16 ar.
3. | en akutsituation kan férsakringsgivaren gora en tillfallig éverfoéring av kontanter pa upp till 10 000 kronor.

4. Forsakringsgivaren tillhandahaller rad och assistans nar sa ar mojligt, och betalar skaliga fraktkostnader for att ersatta
viktiga foremal som forkommit, stulits eller skadats, som glasdgon, kontaktlinser, recept och resedokument som &ar
nodvandiga for att den forsakrade ska kunna fortséatta resan eller antrada aterresan.

5. Forsékrad kan fa ersattning for merkostnader for resor, logi och administrativa kostnader pa konsulatet for att
ersatta resedokument som ar nédvandiga for att fortsatta resan eller for att antrada aterresa.

UNDANTAG
ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORMANER | RESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 7.
SARSKILDA UNDANTAG FOR PERSONLIGA AGODELAR, PENGAR OCH RESEDOKUMENT AR FOLJANDE:

1. Normalt slitage.

2. Borttappade, stulna eller skadade personliga dgodelar dar den forsakrade inte iakttagit normal aktsamhet eller
har 1amnat agodelarna utan uppsikt.

3. Forlust eller stold som inte rapporterats till polisen eller till leverantéren av transport eller logi inom skalig tid eller
da den forsakrade inte kunnat uppvisa en rapport.

4. Skada pa personliga dgodelar nar de hanterats av en transportér och inte har rapporterats inom skalig tid eller
da den forsakrade inte kunnat uppvisa en rapport.

Stold av eller skada pa fordon eller foremal i ett fordon dar det inte finns nagra tecken pa inbrott.
Dokument som inte &r resedokument.
Skada pa omtaliga eller skora saker.

Hushallsvaror.

© ® N o o

Stold fran takracke eller lastracke pa bagagelucka, forutom stéld av campingutrustning.

10. Nar det géller pengar: kostnader som uppstar pa grund av felberékningar och valutafluktuationer.
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FORSENINGSSKYDD
FORSAKRADS FORMANER

1. Foljande kostnader for resa, forfriskningar och logi samt inkop eller hyra av nédvandiga artiklar maste debiteras den
forsakrades American Express Card och kan endast géras under en resa. Om den forsakrade inte ar kortmedlem och
reser utan séallskap av en kortmedlem kan den férsakrade betala med ett annat kort. Uppvisande av samtliga originalkvitton
kravs vid ersattningsansprak.

2. Forsakrad ersatts med upp till 1 500 kronor per person for ytterligare kostnader for resor, forfriskningar och logi under
tiden mellan den ursprungliga avgangstiden enligt bokning/biljett och den faktiska avgangstiden i féljande fall:

a) Missad avgang. Forsakrad missar sitt flyg, tag eller fartyg pa grund av en olycka eller pa grund av att den forsakrades
fordon havererar eller det intraffar en olycka, ett haveri eller ett avbrott i kollektivtrafiken och detta medfér en vantan
pa nasta tillgangliga avgang till destinationsorten pa mer an 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett,

b) Forsening, installning eller 6verbokning. Forsakrads flyg, tag eller fartyg ar forsenat, instéllt eller dverbokat och detta medfor en
vantan pa nasta tillgéngliga avgang till destinationsorten pa mer an 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett.

c) Missad anslutning. Forsékrad missar sitt anslutande flyg, tag eller fartyg och detta medfér en vantan pa nasta
tillgangliga avgang till destinationsorten pa mer an 4 timmar efter ursprunglig avgangstid enligt bokning/biljett.

3. Forsakrad ersatts for inkodp eller hyra av nédvandiga klader och hygienartiklar upp till:

a) Bagageférsening. Maxbelopp 2 000 kronor per person om den forsakrades incheckade bagage inte har anlant
till destinationsflygplatsen inom 4 timmar efter den férsakrades ankomst,

b) Ytterligare bagageférsening. Ytterligare maximalt 2 000 kronor per person om forsékrads incheckade bagage
fortfarande inte har anlant till destinationsflygplatsen inom 48 timmar efter den férsakrades ankomst,

UNDANTAG
ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORMANER | RESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 7.
SARSKILDA UNDANTAG FOR FORSENINGSSKYDD AR FOLJANDE.

1. Ytterligare kostnader i de fall da flygbolaget, jarnvagsbolaget eller rederiet har erbjudit alternativa researrangemang
som den som den "férsakrade har tackat nej till.”

2. Bagageforsening (punkt 3 a och b ovan) pa den sista destinationen i den forsakrades hemresa.
3. Vid bagageforsening enligt ovan, varor som inte ar direkt nodvandiga for den forsakrades resa.

4. Nar forsakrad inte har erhallit en PIR-rapport (Property Irregularity Report) fran aktuellt flygbolag pa destinationen
for saknat bagage.

5. Dar forsakrad frivilligt accepterar erséattning fran flygbolaget i utbyte mot att inte resa med en 6verbokad flygning.

PERSONSKADA TILL FOLJD AV OLYCKSFALL
FORSAKRADS FORMANER

1. Den har formanen omfattar olyckor som drabbar den forsakrad ofrivilligt genom plotslig yttre handelse.
2. Om den forsakrade under resa rakar ut for en olycka som inom 365 dagar orsakar dodsfall eller invaliditet utgar ersattning med:
a) 1 000 000 kronor for dodsfall,

b) En procentandel av 1 000 000 kronor beroende pa graden av invaliditet. Invaliditet méats i den grad som den
totala normala fysiska eller mentala formagan har nedsatts, vilket faststalls av forsakringsgivarens godkanda lakare,

3. Maximalt erséattningsbelopp per resa ar 1 000 000 kronor.
4. Beloppet for dodsfall minskar till 100 000 kronor for barn under 16 ar.

UNDANTAG
ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORMANER | RESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 7.

JURIDISK ASSISTANS OCH ERSATTNING
FORSAKRADS FORMANER

1. Forsvarskostnader och ersattning som den férsakrade ansvarar for: Pa grund av en olycka som intraffar under
den forsékrades resa, da en anmalan gors mot den forsékrade och den forsékrade anses vara juridiskt ansvarig
for att ha skadat en annan person eller annan persons egendom erséatter forsakringsgivaren:

a) Forsvarskostnader pa upp till 100 000 kronor,
b) Ersattning pa upp till 1 000 000 kronor som uppstar direkt eller indirekt pa grund av en och samma orsak,

c) en flygbiljett i ekonomiklass eller en standardbiljett for tagresa om den forsakrade maste delta i en rattegang.
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. Ersattning fér juridiska kostnader: Om den forsakrade rakar ut for en olycka eller blir sjuk under sin resa

kan forsakringsgivaren betala:
a) juridiska kostnader pa upp till 100 000 svenska kronor,

b) en flygbiljett i ekonomiklass eller en standardbiljett for tagresa om den forsakrade maste delta i en rattegang.

3. Rattsprocess: Forsékringsgivaren utser en advokat som kontrollerar och ansvarar fér hela det rattsliga forfarandet.

. Tolkkostnader: Forsakringsgivaren ombesorjer och betalar tolk som bistar i rattssak.

. Forsakringsgivaren ska erhalla ersattning fran den forsakrade for kostnader och utlagg som den forsakrade erhaller

harfor fran annan genom exempelvis dom eller forlikningsavtal.

UNDANTAG
ALLMANNA UNDANTAG AR TILLAMPLIGA FOR ALLA FORMANER | RESEFORSAKRINGEN. SE SIDAN 7.
SARSKILDA UNDANTAG FOR JURIDISK ASSISTANS OCH ERSATTNING AR FOLJANDE.

1.

10
11
12

Alla kostnader dar forsakrad erkanner ansvar, forhandlar, utstaller |6ften eller kommer 6verens om férlikning utan
forsakringsgivarens skriftliga medgivande.

Ersattning for juridiska kostnader déar forsakringsgivaren gor bedéomningen att det inte finns nagon rimlig chans for
den forsakrade att vinna drendet eller uppna en rimlig forlikning.

Anmalan mot den forsakrade, av den forsakrades familj, eller eventuella kortmedlemmar pa SAS EuroBonus
American Express Premium Card-kontot och deras familjer, eller personer som arbetar for den forsakrade.

Anmaélan av den forsékrade, mot den forsékrades familj, eller eventuella kortmedlemmar pa SAS EuroBonus
American Express Premium Card-kontot och deras familjer, eller personer som arbetar fér den férsakrade.

Anmalan av den forsakrade mot American Express, forsakringsgivaren, reseféretag, researrangor eller transportbolag.

Ansvar som uppstar genom skada pa egendom och dgodelar som den forsékrade har i sitt forvar eller som den
forsakrade ansvarar for under sin resa.

Ansvar som den forsakrade tar pa sig som en foljd av ett avtal han eller hon har ingatt.

Anmalan som orsakas direkt eller indirekt av dgande, innehav eller anvdndning av motorfordon, flygplan, vattenfordon,
eldvapen eller djur.

Anmalan som orsakas direkt eller indirekt i anslutning till mark eller byggnader som den forsékrade ager eller brukar,
dock inte som tillfallig semesterbostad.

. Anmaélan som uppstar direkt eller indirekt i anslutning till nagon verksamhet, yrkesutévning eller handelsaktivitet.
. Eventuella béter och skadestand.

. Kostnader som hérror fran rattsliga undersékningar, ansokan om 6verklagande eller juridiskt bindande beslut.

ALLMANNA UNDANTAG - VAD SOM INTE OMFATTAS (GALLER SAMTLIGA FORMANER | RESEFORSAKRINGEN)
FORSAKRAD ERSATTS INTE FOR SKADEFALL SOM DIREKT ELLER INDIREKT BEROR PA:

1
2
3
4.
5
6
7

©

10.

11.

Att inte ha foljt rad eller instruktioner fran forsakringsgivaren eller av forsakringsgivaren sarskilt utsedda lakare.
Deltagande i vissa sporter och aktiviteter. Lds mer under "Viktigt att veta” pa sidan 3.

Deltagande eller traning i nagon professionell sport.

Arbetsrelaterade olyckor eller olyckor som tacks av arbetsgivare/tagares forsakring.

Om den forsakrade inte iakttagit normal aktsamhet om sig sjélv eller sina personliga agodelar.

Skador den forsakrade asamkat sig sjalv, med undantag av om den forsakrade forsokt radda nagons liv.

Skador som orsakats av att den forsakrade varit forsumlig eller underlatit att félja lagar och regler i det land dar den
forsakrade varit pa resa.

Fobier, kansloméassiga, mentala eller depressiva sjukdomar av alla slag som den forsakrade lider av.
Sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

Skador eller olyckor som uppstar under alkoholpaverkan (6ver den lokala gransen for rattonykterhet) eller nyttjande
av droger/lakemedel, sdvida de inte skrivits ut av sjukvardspersonal, om férsakrad inte kan visa att det saknas samband
mellan paverkan och handelsen.

Sjukdomar eller handikapp som den forsakrade kant till, eller borde ha kéant till, vid tiden for ansékan av SAS EuroBonus
American Express Premium Card, samt eventuella andra kort pa den forsakrades konto, eller innan Resan bokades, och
pa grund av vilka den forsakrade:
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a) Varit inlagd pa sjukhus under de senaste 12 manaderna,

b) vantar pa provresultat eller star i ko for operation, konsultation eller undersékning,

¢) har paborjat eller andrat medicinering eller behandling under de senaste tre manaderna,

d) ar i behov av en medicinsk, kirurgisk eller psykiatrisk kontroll var tolfte manad eller med kortare intervall,
e) har fatt diagnos om livshotande sjukdom,

f) kanner till nagot annat skal som kan gora det nédvandigt att avbryta eller forkorta resan,

12. Forsakringsskada i samband med graviditet eller forlossning om inte skadan enligt intyg fran behandlande lakare
beddms som oférutsedda komplikationer som uppkommit efter det att dessa formaner tratt i kraft eller efter det att
en resa bokats, oavsett vad som intrattat senast. Plus: Din resa har foretagits i strid mot halsobestammelser utfardade
av leverantoren, leverantoérens agent eller ndgon annan allmén transportor.

13. Resa som foretas mot inrddan fran sjukvardspersonal.
14. Stridsatgard som har inletts eller meddelats innan den forsakrade bokade resan.

15. Resor i, eller bokade till, I&dnder trots myndighets avradan fran resor till det aktuella omradet eller som officiellt star
under embargo av Férenta Nationerna.

16. Eventuella bedragliga, eller kriminella handlingar som begds av den forsékrade eller dar den forsakrade kan
anses medskyldig.

17. Konfiskering eller destruktion av den férsakrades personliga dgodelar som utférs av en regering, tullmyndighet
eller annan offentlig myndighet.

18. Terroraktiviteter med undantag av da fordon i kollektivtrafik drabbas.
19. Krig eller éverhédngande hot om krig och andra oroligheter.

20. Utsatthet eller pastadd utsatthet for biologiska, kemiska, nukleara eller radioaktiva incidenter eller amnen.

2. ATGARDER VID ERSATTNINGSANSPRAK
FOR ATT GORA EN SKADEANMALAN RINGER DEN FORSAKRADE SAS EUROBONUS AMERICAN EXPRESS
PREMIUM CARD SERVICE 0771-29 46 00.

1. En skadeanmalan och prelimindr anmalan maste goras snarast fran skadetillfallet.

2. Forsakringsgivaren gor endast utbetalningar om skadan inte tacks av andra forsakringar, statliga formaner eller 6vriga avtal.
Den forsakrade méaste informera och bista forsakringsgivaren med att soka ersattning om forsakringsgivaren kraver det.

3. Rénta betalas endast om utbetalningen har blivit orimligt férsenad efter det att férsakringsgivaren tagit emot all
nodvandig information.

4. Forsakrad maste tillhandahalla underlag, information och dokumentation avseende egna utgifter.
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GRUPPRESEFORSAKRING MED SAS EUROBONUS AMERICAN EXPRESS PREMIUM CARD

Allmant

Avboka, skjuta upp
och avbrytaresa

Forkorta resa

Personliga agodelar,
pengar och rese-
dokument

Forseningsskydd

Personskada

Juridisk assistans
och ersattning

American Express Services S.A.

Forsékrads SAS EuroBonus American Express Premium Card-nummer
Underlag som visar att den forsakrade varit pa resa

Samtliga handlingar och dokument i original

Ifylld anmalan om forsakringsgivaren kraver det

Namn pa behandlande sjukvardspersonal

Godkanda medicinska intyg
Eventuella outnyttjade biljetter eller biljettfakturor

Underlag fran lamplig organisation som beskriver forseningens orsak och omfattning
om den férsakrad tvingas avbryta sin resa

Boknings- och avbokningsbekraftelse samt eventuellt avbokningsfakturor fran
serviceleverantorer

Oberoende dokumentation som styrker eventuella ickemedicinska skal fér avbokning

Godkanda medicinska intyg
Eventuella outnyttjade biljetter eller resefakturor
Fakturor och kvitton for kostnader som den forsakrade betalat

Oberoende dokumentation som styrker eventuella ickemedicinska skal for att
forkorta den forsakrades resa

Rapport fran polisen eller fran leverantor av logi eller transport
Agarbevis

Skadade personliga dgodelar

Fardbiljett

Bekraftelse fran kollektivtrafiksoperator om forsening, installning, eller
missad anslutning samt 6verbokning

Bekraftelse fran flygbolag (Property Irregularity Report), inklusive information
om bagagets returdatum

Underlag dvs kvitto i original for inkdp som gjorts med den forsakrades
SAS EuroBonus American Express Premium Card

Om den forsakrade inte &r kortmedlem och har betalat pa annat satt skall
kvitto i original bifogas som styrker inkdp

Underlag fran ansvarig organisation som beskriver forseningens orsak och
omfattning om den férsakrade missar sin avgang

Underlag fran behorig organisation som innehaller information om den olycka
som orsakade personskadan

Godkanda medicinska rapporter

Relevanta juridiska dokument

Underlag om aktuell incident, nar sa ar mojligt
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3. REKLAMATIONSARENDEN
PRESKRIPTION

Den som gor ansprak pa ersattning férlorar denna mojlighet om han eller hon inte anmaler skadan till férsékringsgivaren
inom 3 ar fran det att han eller hon fick kdannedom om att anspraket kunde goras gallande och i vart fall inom 10 ar fran det
att anspraket tidigast hade kunnat goras géllande. Har anspraket framstallts till forsakringsgivaren inom denna tid ar dock
fristen enligt ovan minst 6 manader raknat fran den dag da forsakringsgivaren tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

Férsékringsavtalslagen (SFS 2005:104)
Foér denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i forsakringsavtalslagen i tillampliga delar.

Giltighetstid for beskrivna férmaner

Dessa formaner géller tills annat meddelats fran forsakringsgivaren eller American Express. Meddelande angaende andrade
formaner sker for kortmedlemmens kannedom via brev, e-post, via hemsida: americanexpress.se eller annat &ndamalsenligt
medel fér kommunikation.

Om du inte &r néjd
Om du inte ar n6jd med service eller handlaggning av dina formaner vill vi garna att du kontaktar oss. Kontakta:

» American Express Europe S.A., SAS EuroBonus American Express Premium Card Forsakringsansvarig,
106 82 Stockholm, eller

« AXA Reseforsakring, Post Box 34, 101 20 Stockholm. E-post: clp.se.reseforsakring@partners.axa

Du kan ocksa vénda dig till
» Konsumenternas Forsakringsbyra, 104 51 Stockholm, tel.08-22 58 00 fér rad och anvisningar.

Du har ocksa mojlighet att fa din sak prévad av Allménna reklamationsnamnden enligt de regler som galler for ndmndens
verksamhet. Du kan fa information om Allmanna reklamationsnamndens verksamhet pa arn.se och postadressen ar
Allméanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm. Du har ocksa mojlighet att vanda sig till EU-kommissionens
onlineplattform for tvistlosning. Tvistlosningsplattformen géar att finna via http://ec.europa.eu/odr

Skydd av personuppgifter

Uppgifter om dig, ditt foérsakringsskydd i det har kontraktet och dina erséattningsansprak kommer att lagras hos oss,

Inter Partner Assistance SA (Irlandsk enhet) och Chubb, som bada agerar som uppgiftsansvariga for dina personuppgifter,
i syfte att kunna genomféra sina respektive ataganden inom ramen for detta forsakringskontrakt.

Uppgifter som du tillandahaller enligt kontraktets klausul fér undantag gallande resestérning och kollisionsskador
kommer att lagras av AXA Travel Insurance som uppgiftsansvarig for Chubbs rékning.

Uppgifter kommer att lagras for kontraktsteckning, kontraktsadministration, skadehantering, reseassistans, klagomals-
hantering, kontroll av sanktioner och férebyggande av bedréageri, i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och den
information om sekretess som ges pa var webbplats (se nedan).

Vi samlar in och behandlar denna information for att kunna uppfylla vara ataganden i forsakringskontraktet och enligt géllande
lagstiftning, samt for vad som ar rimligt for att kunna driva var verksamhet och leverera vara produkter och tjanster.

Detta kan gélla:
a) anvandning av information av sarskild karaktar gallande hélsa eller sarbarhet, géllande dig eller andra som ar involverade i
dina ansprak, som har formedlats med ditt godkannande, i syfte att leverera de tjanster som beskrivs i detta kontrakt.

b) formedling av infomation om dig och din férsakring till foretag inom AXA-koncernen eller Chubb-koncernen, samt till vara
tjansteleverantorer och ombud, for att administrera och uppfylla ditt forsakringsskydd, for att forse dig med reseassistans,
for att forebygga bedrageri, for att ta emot betalningar, samt for andra syften som kravs eller tillats enligt géllande lagstiftning;

c) medlyssning och/eller inspelning av dina telefonsamtal géllande forsakringen i syfte att dokumentera, utbilda eller uppratt-
halla kvalitetskontroll;

d) yrkesmassiga studier for att analysera ersattningsansprak och premier, anpassa tariffer, sammanstaélla finansrapporter
(inkl. lagstadgade); detaljerade analyser av individuella ansprak och samtal fér att battre kunna leda leverantérer och verk-
samheter; analyser av kundnojdhet och upprattande av kundsegment for att battre anpassa produkter till marknadens behov;

e) inhamtande och lagring av all relevant och anvandbar information som underlag for ditt ersattningsansprak, i syfte att
leverera tjanster enligt detta kontrakt och kunna godkanna ditt ansprak; samt

f) forsandelse till dig av aterkopplingsforfragningar eller kundundersékningar gallande vara tjanster, samt andra typer av
kundvardskommunikation.

Innan vi samlar in och/eller anvander information av sarskild karaktar, kommer vi att uppratta laglig grund for att kunna
anvanda sadan information. Denna utgors oftast av:

« ditt uttryckliga godkédnnande

« upprattande, verkstallande eller forsvar av rattsliga yrkanden av oss eller tredje part

American Express Services S.A.
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- tillhandahallande av denna forsakring och/eller tjanster som denna omfattar enligt avtal mellan oss for att géra det
mojligt for dig att uppratta forsakringsansprak

+ ett forsakringsspecifikt undantag i enlighet med landspecifik lagstiftning i enskilda EU-lander och andra lander som
tillampar den allmanna dataskyddsférordningen, t.ex. vid behandling av héalsoinformation gallande férsakrad persons
familjemedlemmar eller information av sarskild karaktar gallande individer som omfattas av en kollektiv férsakring.

Vi genomfor dessa aktiviteter inom och utanfér europeiska samarbetsomradet, och féljer gallande dataskyddslagar for
respektive omrade sa att de parter vi tecknar kontrakt med atnjuter likvardig niva av skydd av personuppgifter.

| vart arbete med att tillhandahalla dig denna forsakring och de férmaner som den omfattar, kommer vi att anvénda de
personuppgifter som du forser oss med, inklusive alla typer av medicinsk och annan information av séarskild karaktar, for
att stélla ut forsakringen, leverera formaner under den och utbetalning av anspraksersattningar. Om du férser oss med

information om andra personer som kan omfattas av denna forsakring, gar du med pa att informera dessa om var anvandning

av deras personuppgifter enligt vad som beskrivs har och pa var webbplats under sekretessinformation (se nedan).

Du har ratt att begéra en kopia av den information som vi har om dig, och du har dven andra rattigheter géllande var
anvandning av dina personuppgifter (enligt vad som beskrivs i var information om sekretess pa var webbplats — se nedan).
Kontakta oss om du tror att nagon information som vi har om dig inte stammer, sa att vi kan korrigera den.

Om du vill ha mer information om vilka uppgifter som AXA Travel Insurance Limited eller Chubb European Group SE
har om dig, eller om du har andra fragor eller kommentarer gallande var anvandning av dina personuppgifter, kontakta
oss enligt foljande:

Data Protection Officer

AXA Travel Insurance Limited
106-108 Station Road
Redhill

RH1 1PR

E-post: dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk
eller

Data Protection Officer
Chubb, 100 Leadenhall Street,
EC3A 3BP, London, England

E-post: dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Fullstandig information om sekretess finns pa:
www.axa-assistance.com/en.privacypolicy

eller
https://www2.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy.aspx

Du kan ocksa kontakta oss for att fa en utskriven kopia.

Foérsakringstagare och gruppforetradare

American Express Europe S.A., sate Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars
org. nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Esparia i Spanien for tillhan-

dahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahallande av konsumentkrediter (reg. nr.
82862). Bolaget foretrads i Sverige av sin filial American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911
(Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvéagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige.

Forsakringsgivare

Chubb European Group SE, filial Sverige ar registrerat i Bolagsverkets naringslivsregister med organisationsnummer
516403-5601 och har bestksadress Birger Jarlsgatan 43, 111 45 Stockholm. Chubb European Group SE &r ett
forsakringsforetag reglerat av bestammelserna i den franska forsakringslagen med organisationsnummer 450 327 374
RCS Nanterre och féljande adress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Frankrike. Chubb European Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och star under tillsyn av
Autorité de controle prudentiel et de résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
Den svenska filialen star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Partner Assistance SA, Avenue Louise 166, bte 1, 1050 Bryssel, ett belgiskt foretag registrerat av la Banque
Nationale de Belgique med registreringsnummer 0487 genom sin irlandska filial, 10-11 Mary Street, Dublin 1,

Irland med registreringsnummer 906006 och AXA Travel Insurance Ltd pa samma adress med registreringsnummer
C47421, avbokning, forseningsskydd, skjuta upp och avbrytaresa, forkorta resa, personliga agodelar, pengar och
resedokument, juridisk assistans och erséattning.

September 2019
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ON'T American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister),
Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige. Filial till American Express
W& l‘/{'0 Europe S.A., sate Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars org.
nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafa i Spanien for
WITHOUT IT tillhandahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837).
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