MEDLEMSVILLKOR FOR AMERICAN EXPRESS BETALKORT

Dessa villkor géller fran och med 16 oktober 2025 samt fér kunder som ansdkt om betalkort baserat pa dessa villkor innan dess.

Avtal for kortmedlemmar

Dessa medlemsvillkor (medlemsvillkoren) galler for kortmedlemmens anvandning av sitt American Express-betalkort och konto.
Kortmedlemmen ska l&dsa dessa villkor noggrant. Om kortmedlem inte forstar ndgon del av medlemsvillkoren ska kortmedlemmen
be om ytterligare information. Medlemsvillkoren kommer att finnas tillgéangliga for kortmedlemmen pa American Express hemsida
(www. americanexpress.se). Kortmedlemmens kort ger tillgang till kortmedlemmens konto och de eventuella kortformaner som
erbjuds tillsammans med kortet. Kortmedlemmen kan valja att anstka antingen om ett kort med vissa kortférmaner, eller ett kort
utan kortformaner (Amexblue).

Parter

Utgivare: American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister),

Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige samt registrerat i Finansinspektionens foretags-
register (reg. nr. 82862). Filial till American Express Europe S.A., sate Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag
bildat i Spanien vars skatteidentifikationsnummer ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de
Espafiai Spanien for tillhandahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837).

Kund: Kortmedlemmen.
Del 1 av medlemsvillkoren

1. BEGREPPSFORKLARING

American Express ar utgivaren som star ovan. Kortmedlemmen &r den person som har ansokt om detta konto och som
American Express har 6ppnat kontot for. Affarspartner ar sadana inkopsstallen som ar anslutna for att ta emot American
Express-kort.

Kortmedlemmen kan ansdka om ett kort for en extrakortmedlem. En hanvisning till kortmedlemmen &r i tillampliga fall ocksa en
hanvisning till extrakortmedlemmar.

Konto &r alla konton som American Express har for kort och som American Express pafor debiteringar. Kort ar alla kort

eller alla andra former for kontoatkomst som American Express utfardar for att kortmedlemmen ska fa tillgang till sitt konto.
Kortformaner ar tillaggstjanster och férmaner som erbjuds tillsammans med ett kort. Debiteringar ar alla belopp som debiteras
kortmedlemmens konto, till exempel kdp, kontantuttag eller avgifter. Ett kop ar en debitering dar kortmedlemmens konto anvands
for att kdpa varor eller tjanster.

Kontantuttag ar uttag av kontanter genom en uttagsautomat genom anvandning av kortmedlemmens PIN-kod eller som
godkéanns av kortmedlemmen pa nagot annat satt, eller nagon annan slags debitering som American Express meddelar
kortmedlemmen att den kommer att hanteras som kontanter. Uttagsautomat ar alla automatiserade uttagsautomater
(ATM) eller andra processer som gor det mojligt for kortmedlemmen att fa kontanter enligt medlemsvillkoren.

Membership Rewards poang avser de poang som kortmedlemmar kan tjana inom ramen fér Membership Rewards-programmet.
Dessa poang kan i marknadsféring kallas féor Amex-poang.

2. KONTAKTUPPGIFTER

Var adress: American Express, 106 82 Stockholm
Telefonnummer: +46 771295 600
Hemsida: www.americanexpress.se

| den man kortmedlemmen registrerar sig for webbaserad atkomst till sitt konto, kan kortmedlemmen aven fa kontakt med
American Express genom det webbaserade kontocentret. Som kortmedlem kan du besdka American Express hemsida for
att fa tillgang till eller registrera dig for ett webbaserat konto.



3. AVGIFTER OCH ANDRA KOSTNADER
3.1 Avgifter och kostnader

Medlemsavgift for kortmedlem

Beroende pa vilken typ av kort som har utfardats till kortmedlemmen kan
en medlemsavgift utga. For vissa typer av kort kan dven en anslutnings-
avgift komma att utga.

Medlemsavgiften ska betalas arligen, eller i vissa fall manadsvis enligt
stycket nedan, i forskott. Nar en medlemsavgift ska betalas debiteras den
kortmedlemmens konto nar kortmedlemmens forsta faktura utférdas

(eller den senare dag som American Express meddelar kortmedlemmen).
Dérefter debiteras medlemsavgiften nér det férsta fakturan efter varje
arsdag for kortmedlemskapet utfardas. Om en anslutningsavgift utgar
debiteras den bara vid samma tillfélle som den férsta medlemsavgiften.

For vissa typer av kort kan American Express fran tid till annan tillampa
eller erbjuda manadsbetalning av medlemsavgiften. Medlemsavgiften
debiteras da kortmedlemmens konto med en tolftedel per manad i
efterskott. Medlemsavgiften kommer vid manadsvis betalning debiteras
kortmedlemmens konto nar fakturan utfardas (eller den senare dag som
American Express meddelar kortmedlemmen). Om en anslutningsavgift
utgar debiteras den bara vid samma tillfélle som den férsta manads-
betalningen. Nar medlemsavgiften betalas manadsvis kan manads-
beloppet avrundas uppat till narmaste helt tiotal eller till annat belopp
som American Express fran tid till annan meddelar.

Storleken pa medlemsavgiften, med reservation for sarskilda erbjudan-
den fran American Express, framgar av bilagan "Tabell for avgifter for
American Express betalkort” som kortmedlemmen far tillsammans
med medlemsvillkoren.

Ett medlemskapsar l6per fran och med den dag som American Express
oppnar kortmedlemmens konto i American Express system och till och
med dagen innan arsdagen for medlemskapet. Medlemskapsaret kan
andras nar kortet som &r anslutet till ett konto konverteras till en annan
typ av kort eller medlemsavgiften andras. | sa fall ska medlemskapsaret
|6pa fran den dag da andringen av produkten eller avgiften genomfordes
i American Express system.

American Express® Centurion Card
35000 kr/ar. Anslutningsavgift 35 000 kr

American Express® Centurion Points Plus Card
40 000 kr/ar. Anslutningsavgift 35 000 kr

American Express® Platinum Card
7 800 kr/ar eller 650 kr/man

American Express® Gold Card
2100 kr/ar eller 175 kr/man

American Express® Green Card
595 kr/ar eller 50 kr/man

American Express® Amexblue
250 kr/ar

SAS EuroBonus American Express® Classic Card
540 kr/ar eller 45 kr/man

SAS EuroBonus American Express® Premium Card
2700 kr/ar eller 225 kr/man

SAS EuroBonus American Express® Elite Card
7 500 kr/ar eller 625 kr/man



3.1 Avgifter och kostnader forts.

Medlemsavgift for extrakort

Kortmedlemmen debiteras en medlemsavgift for varje extra-
kort som American Express utfardar pa kortmedlemmens
begaran, forutom for sddana extrakort som erbjuds utan
avgift som en del av kortmedlemmens kortférmaner. Kort-
medlemmen kan ta reda pa om kortmedlemmen har ratt till
extrakort utan avgift genom att kontrollera bilagan "Tabell fér
avgifter for American Express betalkort” till medlemsvillkoren.
Medlemsavgiften debiteras arligen for varje extrakort som
American Express utfardar pa kortmedlemmens begéran.
Nar en medlemsavgift utgar debiteras den kortmedlemmens
konto forsta gangen nar den forsta fakturan efter att extra-
kortet har utfardats stélls ut (eller den senare dag som
American Express meddelar kortmedlemmen). Darefter
debiteras medlemsavgiften nar den forsta fakturan efter
varje arsdag for extrakortmedlemskapet utfardas. Om en
anslutningsavgift utgar debiteras den bara vid samma tillfalle
som den forsta medlemsavgiften.

For vissa typer av extrakort kan American Express fran tid
tillannan tillampa eller erbjuda manadsbetalning av med-
lemsavgiften. Medlemsavgiften debiteras da kortmedlem-
mens konto manadsvis i efterskott. Medlemsavgiften kommer
vid manadsvis betalning debiteras kortmedlemmens konto
nar fakturor utfardas (eller den senare dag som American
Express meddelar kortmedlemmen). Om en anslutningsavgift
utgar debiteras den bara vid samma tillfélle som den férsta
manadsbetalningen. Nar medlemsavgiften betalas manadsvis
kan manadsbeloppet avrundas uppat till narmaste helt tiotal
eller till annat belopp som American Express fran tid till annan
meddelar.

Ett medlemskapsar for extrakortmedlemskap I6per fran

och med den dag som American Express utfardar extrakortet
och till och med dagen fore nasta arsdag for medlemskapet.
Medlemskapsaret kan andras nar ett kort som ar anslutet till
ett konto konverteras till en annan typ av kort eller medlems-
avgiften andras. | sa fall ska medlemskapsaret |6pa fran den
dag da andringen av produkten eller avgiften genomfordes.

Foérsenad betalning

American Express® Centurion Card
Ett (1) Centurion extrakort och fyra (4) Green Card extrakort
ingar utan extra kostnad.

American Express® Centurion Points Plus Card
Ett (1) Centurion Points Plus extrakort och fyra (4) Green Card
extrakort ingar utan extra kostnad.

American Express® Platinum Card
Ett (1) Platinum extrakort ingar utan extra kostnad.

American Express® Gold Card
Ett (1) Gold Card extrakort ingar utan extra kostnad.

American Express® Green Card
Ett (1) Green Card extrakort ingar utan extra kostnad.

American Express® Amexblue
Ett (1) extrakort kan stéallas ut med en arsavgift om 125 kr.

SAS EuroBonus American Express® Classic Card
Ett (1) SAS Classic extrakort ingar utan extra kostnad.

SAS EuroBonus American Express® Premium Card
Ett (1) SAS Premium extrakort ingar utan extra kostnad.

SAS EuroBonus American Express® Elite Card
Ett (1) SAS Elite extrakort ingar utan extra kostnad.

Vid férsenade betalningar galler féljande: American Express debiterar kortmedlemmen kostna-
derienlighet med lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. for

(i) betalningspaminnelse,
(ii) kravbrev samt

(iii) upprattande av amorteringsplan.

(i) 60 SEK (fn)
(ii) 180 SEK (fn)
(iii) 170 SEK (fn)

» Om kortmedlemmen inte betalar far American Express ta ut en arlig drojsmalsranta Referensranta enl. 9 § rénte-
som utgors av referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett tillagg av lagen (1975:635) + 20 % per ar.

20 procentenheter.

» Kortmedlemmen debiteras ocksa for de kostnader som American Express drabbas av i
ovrigt, till exempel kostnader for att anlita inkassoféretag och jurister, kostnader fér egna
inkasso-atgarder samt kostnader for begaran om betalningsforelaggande, handrackning

och liknande i enlighet med géllande lag.



3.1 Avgifter och kostnader, forts

Avgift for autogiro

Om kortmedlemmen anvander autogiro som metod for betalningar till American Express och 50 SEK
om det saknas tackning for sadan betalning har American Express ratt att ta ut en sarskild

avgift om 50 SEK.

Pappersfaktura

Om kortmedlemmen 6nskar faktura pa papper istallet for e-faktura. 45 SEK

Kopia av faktura

Om kortmedlemmen begér en extra papperskopia av fakturan, eller om kortmedlemmen har 45 SEK
anmalt sig for elektroniska fakturor via kortmedlemmens bank och begar en papperskopia,

utgar en avgift om fyrtiofem (45) SEK for varje kopia.

Valutavaxlingspaslag

Kortmedlemmens betalningar till American Express ska goras i svensk valuta om inte American 2%
Express sarskilt medger betalning i annan valuta. Om American Express medger betalning i

annan valuta debiteras kontot ett valutavaxlingspaslag om tva (2) procent av betalningsbeloppet.

Aven vid debiteringar (inklusive kontantuttag) i annan valuta an svenska kronor (SEK) tillkommer

ett valutavaxlingspaslag med tva (2) procent av debiteringens belopp. For narmare information,

se nedan, Del 2, avsnitt "Konvertering av transaktioner i utlandsk valuta”.

Avgift for kontantuttag

Avgiften for kontantuttag ar fyra (4) procent av uttagsbeloppet, dock lagst tjugofem (25) SEK. 4 % (lagst 25 SEK)
Fbr kort av typen Platinum, Centurion &r avgiften tre (3) procent av uttagsbeloppet, dock lagst 3 % (l4gst 25 SEK)
tjugofem (25) SEK.

Membership Rewards — medlemsavgift (om tillampligt)

En av kortférmanerna for kort av typen Centurion, Centurion Points Plus, Platinum, Gold Card
eller Green Card ar medlemskap i Membership Rewards-programmet. Om kortmedlemmen valjer
att ansluta ett kort av en annan typ debiteras kontot en medlemsavgift for Membership Rewards i
forskott vid anslutningen och darefter en gang per ar. For ytterligare information om programmet,
se separata villkor for Membership Rewards.

Inaktivitetsavgift for kort med O kr i arsavgift 200 SEK
Om kortmedlemmen registrerar farre an en (1) transaktion under en 12 manadersperiod debiterar

American Express 200 kr i avgift for inaktivt konto.

Byte av kortdesign Centurion 900 SEK

Ogiltig franvaro Centurion Living Event 2 300 SEK

4. Kreditgranser

Faststallande Aven om det generellt inte finns ndgon férbestamd begransning for hur mycket kortmedlemmen kan
av grans for anvanda sitt American Express betalkort kan American Express valja att bestamma en sddan begransning for
debiteringar kortmedlemmens konto och informerar i sa fall kortmedlemmen om detta. En sadan begransning avser det

maximala belopp som kan vara utestaende vid varje tidpunkt pa kortmedlemmens konto (inklusive extrakortmed-
lems debiteringar). American Express kan inféra en sadan begransning aven om kortmedlemmen inte har begatt
nagot avtalsbrott. American Express far besluta om en begransning for kontantuttag och American Express
informerar i sa fall kortmedlemmen om detta. American Express far gora detta &ven om kortmedlemmen inte har
begatt ndgot avtalsbrott. En sadan begransning kan avse det totala kontantbelopp som kan tas ut vid ett tillfalle,
under en dag, under perioden for varje faktura eller nagon annan begransning. American Express far ocksa ta bort
mojligheten att ta ut kontanter fran kortmedlemmens konto eller begransa den maximala summan av kontant-
uttag som kortmedlemmen kan utfora vid varje tidpunkt. Om American Express infér en begransning for hur
mycket kortmedlemmen kan anvanda sitt American Express betalkort kommer American Express att informera
kortmedlemmen om detta. | sa fall kommer American Express att ge kortmedlemmen mojlighet att tillhandahalla
American Express ytterligare finansiell information som kan géra det mojligt for American Express att ta bort
begransningen. Efter att American Express har tagit emot den efterfragade finansiella informationen beslutar
American Express om begransningen ska tas bort eller behallas och informerar kortmedlemmen om beslutet.



4. Kreditbelopp, forts

Halla sig inom
gransen for
debiteringar

5. Aterbetalningar

Hur mycket

och nar kort-
medlemmen
maste betala

American Express accepterar inte forskottsbetalning for nagot kort. Finansiella institut och de foretag som driver
uttagsautomater kan ocksa ha begransningar och avgifter, till exempel begransningar avseende hur manga uttag
som kortmedlemmen kan gora, storleken pa uttagsbelopp och tillgangen till andra typer av tjanster som normalt
ar tillgangliga genom en uttagsautomat. Kortmedlemmen atar sig att, i tillampliga fall, hantera sitt konto sa att
kortmedlemmen inte 6verskrider nagon begrénsning for debiteringar eller kontantuttag som géller for kortmed-
lemmens konto. Om American Express tillampar en grans for debiteringar pa kortmedlemmens konto far denna
grans inte 6verstigas.

Om American Express tillater kortmedlemmen att genomféra en debitering varigenom tillamplig grans éver-
skrids ar kortmedlemmen skyldig att, pa begéran av American Express, omedelbart betala in tillrackligt for att
aterigen underskrida den gréns for debiteringar som American Express tillampar pa kortmedlemmens konto.

Kortmedlemmen ska varje manad betala till American Express hela det belopp som forfaller till betalning enligt
den manatliga fakturan.

Betalning anses ha skett den dag som American Express far tillgang till beloppet. Betalning ska darfér ske i sa god
tid att American Express har tillgang till beloppet senast pa forfallodagen som star angivet pa fakturan. Skulder
pa kontot ska annars betalas pa American Express begaran enligt vad som framgar av dessa medlemsvillkor. Om
American Express begar det ska kortmedlemmen omedelbart eller tillsammans med kortmedlemmens manatliga
betalning, betala samtliga belopp som 6verstiger nagon begréansning som finns for debiteringar eller kontantuttag.

| avsnittet "Uppsagning av avtal” i Del 2 i dessa medlemsvillkor, framgar ocksa att American Express under vissa
forutsattningar har mojlighet att saga upp avtalet med kortmedlemmen om kortmedlemmen vid upprepade
tillfallen misslyckas med att betala det totala saldot pa kontot eller 6verskrider kontots debiteringsgranser.

Betalningar till American Express ska goras fran ett konto som tillhor kortmedlemmen. Fort det fall att sadana
betalningar inte ar mojliga ber vi er kontakta American Express innan betalningen genomfors.

For det fall att betalningar genomférs fran konto som inte tillhér kortmedlemmen, férbehaller sig American
Express ratten att gora ytterligare forfragningar och erhalla ytterligare information om betalningen. Fér det fall
att det ar nodvandigt enligt tillamplig lag, férordning eller andra skyldigheter, férbehaller sig American Express
ratten att blockera sadana betalningar eller konton pa grund av juridiska eller sakerhetsmassiga skal.

6. Andring av medlemsvillkoren

Nar och hur
kan American
Express andra
medlems-
villkoren

Huvudsakliga
orsaker for
andringar

American Express forbehaller sig ratten att genomféra andringar i dessa medlemsvillkor vad géller avgifter, villkor
och de tjanster som American Express tillhandahaller av orsaker som inte kunnat férutses vid avtalets ingaende.
I medlemsvillkoren anges nagra specifika anledningar till varfér American Express kan genomféra ovan angivna
andringar i medlemsvillkoren. Aven om inte s&dana anledningar foreligger foérbehaller sig American Express
ratten att genomfoéra dndringar i medlemsvillkoren under férutsattning att American Express:
» meddelar kortmedlemmen i férvag om éndringarna,
* klargor att kortmedlemmen avgiftsfritt kan sdga upp avtalet om denna inte godkanner andringarna

i medlemsvillkoren.

American Express kan dndra medlemsvillkoren, inklusive andra eller inféra avgifter, av féljande orsaker:

« for att kompensera for aktuella eller forvantade andringar gallande American Express kostnader for tillhanda-
hallandet av kontot (inklusive &ndringar i kostnader for de medel som American Express lanar vidare till kort-
medlemmen) eller for andra kostnadsékningar som American Express inte kunde férutse nar avtalet ingicks,

» American Express gor andringar i hur kortmedlemmen kan anvanda kontot,
» American Express &ndrar férmanerna for kortmedlemmens konto,

 dndringen i fraga ar antingen formanlig eller neutral for kortmedlemmen (aven nar American Express gor en
andring for att forbattra sakerheten for kontot eller gor medlemsvillkoren tydligare eller rattvisare),

« till foljd av andringar eller utveckling i teknologin eller de system som American Express anvander,

« till foljd av andringar i lagar, regelverk eller affarssed (aven nar American Express har befogad anledning att
forvanta sig en sadan andring), andra kreditpolitiska beslut eller av ett beslut av en domstol, tillsynsmyndighet
eller konsumentombudsmannen (eller motsvarande instans), eller

» American Express har en befogad anledning att tro att en forandring i kortmedlemmens omstéandigheter
medfor en 6kad risk for att kortmedlemmen inte kan skota sina betalningar till American Express.



6. Andring av medlemsvillkoren, forts

Meddelande American Express informerar kortmedlemmen om andringar av medlemsvillkoren minst tva manader i forvag,
om andringar om andringen ar till kortmedlemmens nackdel. Om andringen éar till kortmedlemmens fordel informerar
American Express ocksa kortmedlemmen, men far genomféra andringen innan dess.

Om kortmedlemmen inte 6nskar fortsatta avtalet med andringen kan kortmedlemmen séga upp avtalet i enlig-
het med vad som anges i dessa medlemsvillkor. Annars anses kortmedlemmen ha accepterat andringen, om inte
kortmedlemmen meddelar American Express innan den dag da andringen borjar gélla att kortmedlemmen inte
accepterar den. Om American Express inte far nagot meddelande fran kortmedlemmen kommer andringen att
borja galla enligt vad American Express har meddelat och galler sa lange som avtalet géller.

Kortformaner Kortformaner som erbjuds kortmedlem (t.ex. Membership Rewards poang eller forsakring) tillsammans med kort
och konto regleras av separata villkor. American Express informerar om dessa formaner separat till kortmedlem.
Genom att godkanna dessa medlemsvillkor godkanner ocksa kortmedlemmen respektive separata villkor for
tillampliga férmaner.

Alternativt kan kortmedlemmen vélja att ansoka om ett Amexblue utan kortférmaner.

Uppségning av Om kortformaner erbjuds till kortmedlemmens kort kan kortmedlemmen nar som helst informera American

kortféormaner Express om att kortmedlemmen inte 6nskar behalla kortférmanerna. | dessa fall erhaller kortmedlemmen
istallet ett Amexblue utan kortformaner. Vid uppséagning av kortformaner betalar American Express
proportionellt tillbaka betald arsavgift for kortet.

Byte till annan Kortmedlemmen kan nar som helst underratta American Express om att kortmedlemmen vill byta till
typ av kort en annan typ av kort som omfattas av dessa medlemsvillkor.

American Express kan byta det kort som beviljats kortmedlemmen mot en annan typ av kort som omfattas av
medlemsvillkoren, om American Express beddmer att kortmedlemmen inte langre uppfyller kriterierna fér
sitt nuvarande kort eller om kortmedlemmen uppfyller kriterierna for ett annat kort efter en bedémning av
omstandigheterna hanforliga till kortmedlemmen. | den man American Express fattar beslut om att byta
kortmedlemmens kort underrattas kortmedlemmen om detta tillsammans med eventuella &ndringar i
medlemsvillkoren som bytet av kort medfér.

Om en kortmedlemsavgift tagits ut for kortmedlemmen som byter till annan typ av kort som omfattas av dessa
medlemsvillkor blir bytesdagen den dag da kortmedlemskapet anses paborjats. Betalade kortmedlemsavgifter
for det utbytta kortet aterbetalas av American Express i proportion till hur Iang tid som medlemskapsaret [6pt.

Medlemsvillkoren utgors av detta dokument (del 1) tillsammans med dokumentet "Hur American Express-konto fungerar” (del 2).

Kortmedlemmens angerratt

Kortmedlemmen har ratt att frantrada avtalet genom att meddela American Express detta inom fjorton (14) dagar fran den dag
som avtalet har ingatts, eller den senare tidpunkt nar kortmedlemmen har fatt lagstadgad information och medlemsvillkoren i
varaktig form.

Om kortmedlemmen vill &ngra avtalet kan kortmedlemmen antingen forstora eller skicka tillbaka alla kort och bekrafta att
kortmedlemmen vill frantrada avtalet genom att skriva till American Express (American Express Europe S.A., 106 82
Stockholm, Sverige) eller ringa till American Express pa det nummer som framgar pa baksidan av kortmedlemmens

kort eller, om sadant telefonnummer inte finns, genom kontaktuppgifter som framgéar av www.americanexpress.se.

Om kortmedlemmen véljer att avsluta sitt konto ar kortmedlemmen ansvarig for alla debiteringar som goérs pa kontot, med
undantag for arsavgifter. Om kortmedlemmen inte avslutar kontot kommer det att fortsatta galla till dess att det avslutas av
antingen kortmedlemmen eller American Express.

Om kortmedlemmens kort har nagra kortférmaner godkénner kortmedlemmen &dven villkoren for kortférmanerna nar
kortmedlemmen undertecknar dessa medlemsvillkor.



Del 2 av medlemsvillkoren

Anvandning av kortet

Villkor for
Membership Rewards
och SAS EuroBonus

HUR AMERICAN EXPRESS KONTO FUNGERAR

Detta ar en produkt avsedd for privat spendering. Kortet far inte anvandas till kop av vara eller en tjanst
inkopt for vidareforsaljning. Kortet far inte anvandas i syftet att bedriva néringsverksamhet. Kortet far
inte anvandas for att betala for produkter eller tjanster som ar olagliga. En sadan anvandning av kortet
anses vara ett allvarligt avtalsbrott.

Kortmedlemmen far, med de begrénsningar som framgar av medlemsvillkoren och tillamplig grans
for debiteringar, anvanda kortet for att betala for varor och tjanster fran affarspartner eller for att
gora kontantuttag.

Kortet kan anvandas av Kortinnehavaren i miljéer dar det kravs att Kortet &r fysiskt ndrvarande eller
via kontaktl6sa metoder, exempelvis genom att Kortinnehavaren godkanner en kontaktlos Debitering
genom att fora Kortet 6ver en kontaktlos kortlasare eller godkéanner en Debitering som begars genom
digital planboksteknik.

Kort av typen Centurion-, Centurion Points Plus-, Platinum-, Gold- eller Green Card, samt i férekom-
mande fall Amexblue, &r anslutna till Membership Rewards-programmet och detta program regleras av
vid var tid sarskilt gallande villkor.

Om kortmedlemmen har ett kort anslutet till Membership Rewards-programmet och American Express
sager upp detta avtal gar alla Membership Rewards-poéang omedelbart forlorade.

Kort anslutna till SAS EuroBonus regleras av vid var tid sarskilt gallande villkor mellan kortmedlemmen
och Scandinavian Airlines System Denmark — Norway — Sweden (SAS).

SAS utfardar EuroBonus-poang och kortmedlemmen erhaller EuroBonus-poéng genom debiteringar
pa kontot. Kortmedlemmen erhaller féljande EuroBonus-poang for varje 10 kr som debiteras kontot:

SAS EuroBonus American Express Classic Card 0,5 poang
SAS EuroBonus American Express Premium Card 1,5 podng
SAS EuroBonus American Express Elite Card 2 poang.

SAS utfardar EuroBonus-nivapoéang och kortmedlem som innehar SAS EuroBonus American Express
Elite Card erhaller EuroBonus-nivapoang genom debiteringar pa kontot. Kortmedlem som innehar
SAS EuroBonus American Express Elite Card erhaller féljande EuroBonus-nivapoang for varje

10 kr som debiteras kontot:

SAS EuroBonus American Express Elite Card 0,6 Nivapoang.
Kortmedlemmen erhaller inte EuroBonus-poéang eller nivapoang for féljande debiteringar:

« kontantuttag/Express Cash i exempelvis automater eller post- eller bankkontor, saldoéverféringar,
kop av American Express Travellers Cheques (Resecheckar), kop och vaxling av valuta samt vid har
uppraknade transaktioner tillkommande hanteringsavgifter eller liknande avgifter; samt

« kostnader for paminnelse, krav och inkasso samt 6vriga kostnader och avgifter, exempelvis dréjsmal
med betalning av utomstaende rakning. Kortmedlemmen far inte Eurobonus-poang eller nivapoang
for aterdebiterade transaktioner pa kontot pa grund av reklamationer, atertagande eller liknande.

» kortmedlemmen far inte heller nivapoang vid spendering nar kortmedlemmen har ett negativt saldo
av EuroBonus-poang till féljd av atertagande av felaktigt utbetalade poang.

American Express kan ensamt eller i samarbete med SAS bevilja ytterligare EuroBonus-poang och
nivapoang som avviker fran den normala intjaningen for inkop debiterade till kontot.

Om kortmedlemmen har ett kort anslutet till SAS EuroBonus och American Express sager upp detta
avtal kommer sadana EuroBonus-poang och nivapoang som annu inte registrerats pa kortmedlemmens
EuroBonus-konto ga forlorade. Kortmedlemmen har inte ratt till EuroBonus-poang och nivapoang
hanforliga till en viss fakturaperiod om kortmedlemmen inte betalar den manatliga fakturan i tid. Om
sadana EuroBonus-poang och/eller nivapoang anda har registrerats pa kortmedlemmens EuroBonus-
konto drar American Express av motsvarande antal poang fran kortmedlemmens efterféljande intjaning.

Nuvarande kortmedlemmar som innehar SAS EuroBonus American Express Elite Card och som inte
har fatt sina 20 000 nivapoang under sin nuvarande EuroBonus-kvalificeringsperiod vid 31 mars

2025 kommer att fa dessa overforda till sitt konto runt den 1 april (observera att detta ar en engangs-
overforing som endast kommer att ske i april 2025 under 6vergéngen fran en arlig nivapoanginsattning
om 20 000 nivapoang till kontinuerlig intjaning).



Godkanna
och avbryta
transaktioner

Tidpunkt for
mottagande och
genomfdrande av
en betalningsorder

American Express
mojligheter att
vagra godkanna
debiteringar

Kortmedlemmen godkanner en debitering genom att visa upp eller lamna 6ver ett kort, tillhandahalla
informationen som finns pa kortet eller information om kontot och, om det kravs fér debiteringen, genom att
anvanda kortets sakerhetsuppgifter (t.ex. PIN-kod, [6senord, personliga identifierare, biometriska data eller
annan information). Kortmedlemmen kan inte avbryta kop som sker med kortet. Kortmedlemmen kan dock
avbryta andra aterkommande eller regelbundna debiteringar (t.ex. regelbundna arliga medlemsavgifter)
som kort-medlemmen bett American Express att genomféra om American Express erhaller meddelande om
detta innan arbetsdagens slut, dagen innan debiteringen ska genomforas.

En kortmedlem kan avtala med en affarspartner att kommande kop ska debiteras kontot, med ett visst
bestamt belopp, eller olika belopp, och vid varierande eller regelbundet dterkommande tidpunkter. Saddana
debiteringar kallas Aterkommande debiteringar. En kortmedlem som 6nskar avsluta en Aterkommande de-
bitering ska vanda sig till affarspartnern i fraga enligt vad som har avtalats med affarspartnern. Notera att en
uppsagning av ett konto eller ett kort inte medfor att en tjanst som betalas med Aterkommande debiteringar
sags upp automatiskt.

Efter det att en Affarspartner har mottagit en betalningsorder av Kortinnehavaren om en Debitering, 6verfors
betalningsordern till American Express inom de tidsramar som faststéllts i avtal mellan Affarspartnern och
Affarspartnerns bank. Nar American Express har mottagit betalningsordern Debiterar American Express
Kortinnehavarens konto med transaktionsbeloppet. Detta sker normalt en till tre bankdagar efter det att
Kortinnehavaren har lamnat betalningsordern till Affarspartnern, men kan ta upp till sju bankdagar och langre
genomfoérandetider kan forekomma. Kortinnehavaren ska sérskilt beakta att en Debitering kan framga pa
Kontot flera dagar efter det att betalningsordern genomférdes.

American Express kan vagra att godkéanna en debitering om:

» American Express har rimlig anledning att misstanka icke-auktoriserad, felaktig anvandning eller
bedrageri eller att det ar en obehorig transaktion;

* American Express beddmer det sannolikt att fullféljandet av kortmedlemmens instruktioner kan leda till
— ett brott mot lag, regelverk, branschregler eller annan skyldighet; eller
— atgarder fran en myndighet, ett brottsbekdmpande organ eller en tillsynsmyndighet;

» American Express ar dartill tvungen enligt lag att vagra godkanna debitering om;

» anvandning av kortet vore forbjudet; eller

« debiteringen skulle 6verskrida en grans for debiteringar fér kontot.

Kortmedlemmen far inte anvanda kontot for olagliga aktiviteter eller pa nagot satt som déljer transaktio-
nens sanna natur, exempelvis genom att skaffa kontanter genom en transaktion som kortmedlemmen

vet kommer att behandlas som ett ink6p av varor och tjanster eller genom att handla med kortet fran en
verksamhet som kortmedlemmen eller nagon narstaende till har agarintresse i, forutom om det avser agar-
intresse i form av aktier eller liknande vardepapper, pa en reglerad aktie- eller vardepappersbors.

Om American Express vagrar att godkanna en debitering, informeras kortmedlemmen som huvudregel om
detta direkt pa forsaljningsstéllet. Kortinnehavaren kan alltid fa information om debiteringar som American
Express vagrat godkanna, inklusive orsakerna till detta och kortets eventuella debiteringsgranser, genom
attringa American Express, forutsatt att inte lag eller annan forfattning férhindrar American Express att
informera om detta eller det foreligger forhinder i bedrageriforebyggande syfte eller av sakerhetsskal.

American Express ansvarar inte for nagon forlust eller skada som intraffar pa grund av att American
Express inte godkanner en debitering eller nar en affarspartner inte godkénner kortet. American Express
kan inféra och andra begransningar foér viss anvandning av kortet for vissa debiteringar. Exempelvis kan
debiteringar som godkanns genom kortlasare for kontaktlosa betalningar (sa kallade contactless pay-
ments) vara foremal for beloppsbegréansningar (per godkéannande eller inom en tidsperiod).



Obehoriga
transaktioner

En obehorig transaktion &r en transaktion som genomforts utan samtycke fran kortmedlemmen eller extra
kortmedlemmen. Om en obehorig transaktion har genomforts ska American Express, efter underrattelse
fran kortmedlemmen, aterbetala beloppet till kortmedlemmen, om inte annat féljer av nedan. Om American
Express har rimlig anledning att missténka att transaktionen &r behorig, har American Express rétt, efter
underrattelse till Finansinspektionen, till en forlangd tid fér undersékning av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.

Kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen ar skyldig att:

» Skydda kortet och de personliga behérighetsfunktioner som ar anknutna till kortet, se vidare under
Stold, forlust eller missbruk av kortet eller kontot, forts. Med personliga behérighetsfunktioner avses de
behorighetsfunktioner som American express tillhandahaller eller godtar fér autentiseringsandamal
gallande en betalningstransaktion, tex. PIN-kod.

« Vid vetskap om att kort kommit bort eller obehdérigen anvants snarast anmala detta till American Express,
se vidare under Stold, forlust eller missbruk av kortet eller kontot, forts.

« | ovrigt folja de villkor som galler for anvandning av kortet, se vidare under Anvandning av kortet.

Om en obehorig transaktion kunnat genomforas till foljd av att kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen
inte har skyddat sin personliga behorighetsfunktion ansvarar kortmedlemmen fér beloppet, dock hégst
400 kr.

Har en obehorig transaktion kunnat genomforas till foljd av att en skyldighet enligt ovan har asidosatts
genom grov oaktsamhet ansvarar kortmedlemmen for hela beloppet, dock hogst 12 000 kr. Har kort-
medlemmen eller extrakortmedlemmen handlat sarskilt klandervért, ansvarar kortmedlemmen fér
hela beloppet.

Aven om kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen inte varit oaktsam ansvarar kortmedlemmen for hela
beloppet om kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen inte underrattar American Express Kundservice,
sa snart det ska ske, efter att ha fatt vetskap om en obehoérig transaktion. Detsamma géller om American
Express lamnat information om transaktionen till kortmedlemmen och kortmedlemmen eller extrakort-
medlemmen inte underattar American Express inom 13 manader.

Oavsett vad som anges ovan ansvarar kortmedlemmen inte fér ndgot belopp som har belastats kontot
till foljd av att kortet anvants efter att kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen anmalt att kortet ska
sparras. Detta galler dock inte om kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen genom svikligt férfarande
orsakat eller bidragit till de obehoriga transaktionerna.

Om stark kundautentisering inte har anvants vid den obehoriga transaktionen trots att stark kundautentise-
ring skulle ha tillampats, ansvarar inte kortmedlemmen for nagot belopp. Detta géller dock inte om kort-
medlemmen eller extrakortmedlemmen genom svikligt forfarande har orsakat eller bidragit till de obehoriga
transaktionen.

| de fall American Express har betalat tillbaka ett belopp till kortmedlemmen och American Express darefter
faststaller att transaktionen inte var obehorig eller kortmedlemmen inte hade ratt att aterfa hela beloppet ar
kortmedlemmen aterbetalningsskyldig. American Express har da ratt att debitera kortmedlimmens konto
med det aktuella beloppet.

Kortmedlemmen som har betalningsansvar for obehdériga transaktioner ar skyldig att betala belopp som
paforts kontot genom att detta dvertrasserats eller beviljad kredit 6verskridits.



Kontantuttag
och Express-
Cash tjansten

Debiteringar for
ovantade belopp

Sex manader efter det att kortet aktiverats ansluts kortmedlemmen automatiskt till Express Cash Service och
kortmedlemmen kan da fa kontanter genom att anvanda kortet i uttagsautomater eller hos vissa affarspartner.
En extrakortmedlem ansluts automatiskt vid samma tidpunkt som kortmedlemmen. Fér kontantuttag debiteras
kontot en avgift. Kontantuttag kan vara foremal fér begransningar. American Express Kundservice kan lamna
information om de uttagsbegrénsningar som géller. Alla debiteringar som goérs med ett extrakort debiteras det
konto som extrakortet ar anslutet till.

Eftersom Express Cash Service huvudsakligen tillhandahalls via tredje part (féretag som driver uttagsauto-
mater) kan Express Cash Service upphora eller forandras omedelbart, utan att kortmedlemmen dessférinnan
under-rattas. American Express kan omedelbart sparra anvandningen av tjansten och, om American Express
beddmer det som nodvandigt, aven séaga upp Express Cash Service, nar det finns:

« risk for att tjansten inte kan anvéandas pa ett sékert satt;
» misstanke om att kontot eller kortet har anvants obehorigen; eller

» en vasentligt 6kad risk for att kortmedlemmen inte kan fullgéra sina betalningsférpliktelser mot
American Express.

En vasentligt 6kad risk kan foreligga antingen pa grund av att kortmedlemmens ménster vid anvandning av
betaltjansten generellt kan bedomas medféra en vasentligt 6kad risk, eller pa grund av vad som ar kant om kort-
medlemmens ekonomiska situation eller liknande. American Express kommer att informera kortmedlemmen
om atgéarden och skalen till denna innan atgarden vidtas, om mojligt, men annars sa snart som mojligt darefter.
Information lamnas dock inte om det strider mot lag eller om det ar motiverat av sédkerhetsskal att inte lamna
information.

Kortmedlemmen kan nar som helst séga upp sin anslutning till Express Cash Service genom att meddela
American Express. Kortmedlemmen kan saga upp en extrakortmedlems anslutning pd samma séatt. Upp-
hérande eller uppsagning av konto eller av kort medfor att kortmedlemmens anslutning till tjansten upphor
med omedelbar verkan. Att kortmedlemmens anslutning till Express Cash Service upphor paverkar inte
kortmedlemmens ansvar for debiteringar som ar oreglerade vid tidpunkten fér upphérandet.

Om kortmedlemmen gor en debitering hos en affarspartner inom Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet
(EES) och kortmedlemmen inte kande till beloppet for debiteringen nar debiteringen godkéndes kan kortmed-
lemmen begéra aterbetalning fran American Express om beloppet som debiterats &r stérre an vad kortmedlem-
men rimligen kunnat forvanta sig. Kortmedlemmen ska begéara aterbetalning inom atta (8) veckor fran den dag
som fakturan déar debiteringen framgar utfardats.

Kortmedlemmen ska ge American Express all den information som American Express rimligen efterfragar, och
American Express kan éverlamna denna information (inklusive personuppgifter) till tredje parter som utreder
kortmedlemmens krav. American Express genomfér sin utredning inom tio (10) arbetsdagar fran den dag da
American Express tog emot all den efterfragade informationen och gér sedan antingen en aterbetalning eller
informerar kortmedlemmen om varfér American Express avslagit kortmedlemmens begaran.

Kortmedlemmen har inte ratt till aterbetalning om kortmedlemmen eller en extrakortmedlem gav samtycke till
debiteringen direkt till American Express och, minst fyra veckor innan debiteringen genomférdes, fick informa-
tion om debiteringen (eller informationen gjordes tillganglig for kortmedlemmen) av American Express eller en
affarspartner. Exempelvis i fall dar kortmedlemmen vid bestéllningstillfallet inte kande till det exakta beloppet
for debitering, men dar beloppet senare bekraftats till kortmedlemmen minst fyra veckor innan det att kortet
debiterades. Enligt (lag 2010:751 10 kap §5 pkt 53)

American Express ar ansvarig gentemot kortinnehavaren for eventuella avgifter som American Express har
férorsakat och for eventuell rénta som kortinnehavaren ska erlagga till foljd av att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt.
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Stold, forlust eller
missbruk av kortet
eller kontot

Hur man betalar

Kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen ska:

» underteckna kortet samt hantera och férvara det tryggt och sékert (inklusive genom att anvanda
|6senord pa enheter, biometriska data eller andra sékerhetsuppgifter om tillampligt),

« se till att ingen annan far anvanda konto eller kort, och regelbundet kontrollera att kortet kvarstar
i egen besittning,

« inte ge ut kort eller kortnummer till nagon annan an American Express eller i syfte att genomféra en
debitering, samt inte ge ut kortmedlemmens sakerhetsuppgifter till nagon (annat &n for att identifiera
sig hos American Express).

« valja en PIN-kod eller ett [6senord som inte ar latt att gissa sig till.

Om kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen registrerar ett kort fér anvéandning pa en mobiltelefon eller
annan enhet maste kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen forvara enheten och sakerhetsuppgifterna
pa ett tryggt och sakert satt, motsvarande vad som galler for kortet och PIN-koden. Om tillampligt maste
kortmedlemmen alltid anvanda telefonens eller enhetens lasfunktion. Kortmedlemmen far aldrig ge ut
sakerhetsuppgifter eller ge en annan person tillgang till en enhet pa ett satt som gor det mojligt att genom-
féra debiteringar med det kort som &ar registrerat pa enheten.

Kortmedlemmen eller extrakortmedlemmen maste omedelbart meddela American Express vid upptackt
om att:

« ett kort har forlorats, stulits eller inte kommit fram,
« en mobiltelefon eller annan enhet pa vilken ett kort har registrerats har forlorats, stulits eller aventyrats,
» nagon annan kanner till en kod eller nagon annan sékerhetsuppgift,

» kortmedlemmens konto eller kort missbrukas eller anvands utan tillstand, eller att en debitering pa
ditt konto inte har godkants eller har behandlats felaktigt.

American Express kontaktuppgifter finns i boérjan av medlemsvillkoren.

Om kortmedlemmens kort sags upp eller sparras av nagon anledning kan alla andra kort som ar utgivna pa
kortmedlemmens konto ségas upp eller sparras samtidigt.

Om kortmedlemmen registrerar sig for kontotjanster online maste kortmedlemmen halla sina
sakerhetsuppgifter (till exempel ditt anvandarnamn, I6senord eller annan information), liksom
mobiltelefon eller annan enhet, i tryggt och sakert forvar.

Kortmedlemmen ska gora sina betalningar till American Express i SEK i enlighet med en av de metoder
som anges pa kortmedlemmens faktura eller nagon annan metod som American Express meddelar kort-
medlemmen eller tilldter kortmedlemmen att anvanda.

Betalning anses ha skett den dag som American Express far tillgang till beloppet. Betalning ska darfor
ske i sa god tid att American Express har tillgang till beloppet senast pa forfallodagen som star angivet
pa fakturan.

Betalning via autogiro sker fran kortmedlemmens bankkonto enligt de sarskilda villkor som galler for detta.
Notera att det maste finnas tillrackliga medel pa bankkontot dagen fore dverforingsdagen for att autogiro
ska fungera. Om det saknas tackning har American Express réatt att ta ut en sarskild avgift om 50 SEK samt
drojsmalsranta, andra avgifter och ersattning for kostnader som kan bli aktuella vid forsenad betalning, se
Del 1, avsnitt 3 ("Avgifter och andra kostnader™) ovan.

Kortmedlemmen maste gora en separat inbetalning for varje konto som kortmedlemmen har hos American
Express. Om kortmedlemmen skickar inbetalningar for flera konton tillsammans och inte tydligt anger vilket
konto som aterbetalningen avser kan American Express valja att hanvisa inbetalningen till valfritt konto.

Kortmedlemmens inbetalning anses genomfoérd den dag da American Express har tillgang till beloppet.
Inbetalningen kan komma att synas pa kortinnehavarens konto forst vid en senare tidpunkt.

Betalningar till American Express ska goras fran ett konto som tillhér kortmedlemmen. Fort det fall att
sadana betalningar inte ar mojliga ber vi er kontakta American Express innan betalningen genomfors.

For det fall att betalingar genomfors fran konto som inte tillhor kortmedlemmen, forbehaller sig American
Express ratten att gora ytterligare forfragningar och erhalla ytterligare information om betalningen. For det
fall att det ar nodvandigt enligt tillamplig lag, forordning eller andra skyldigheter, forbehaller sig American
Express ratten att blockera sadana betalningar eller konton pa grund av juridiska eller sékerhetsmassiga skal.
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Avrékning av belopp Inbetalda belopp och krediteringar pa kortmedlemmens konto réaknas som huvudregel av i foljande
och krediteringar ordning:

» Medlemsavgifter for kortmedlem och extrakortmedlem;

« avgifter, serviceavgifter, forseningsavgifter, forsakringsavgifter

« inkassokostnader och drojsmalsranta;

« debiteringar som anges pa kortmedlemmens manatliga faktura; och

« debiteringar som annu inte anges pa kortmedlemmens manatliga faktura.

Uteblivna betalningar Uteblivna betalningar kan fa allvarliga konsekvenser. De kan innebara att
» kortmedlemmen maste betala extra avgifter eller kostnader;

» kortmedlemmens kreditvardighet kan paverkas, vilket kan medféra att det bli svarare eller dyrare
for kortmedlemmen att fa kredit; och

» konkursforfaranden eller andra rattsliga atgarder kan vidtas mot kontoinnehavaren, for att aterkrava
skulden enligt detta avtal.

Uppgiftsldmnande i Uppgifter om krediten, betalningsforsummelse eller kreditmissbruk kan komma att lamnas till
enlighet med kredit- kreditupplysningsforetag med flera i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173).
upplysningslagen

Kontaktlosa Kort som ges ut for kortmedlemmens konto kan vara forberett for kontaktlésa betalningar (contactless
betalningar payments). Kontaktlésa betalningar gor det mojligt for kortmedlemmen att géra debiteringar genom att

halla kortet mot en kortlasare utan att dra kortet, sla in PIN-kod eller gora ett avtryck av kortet. American
Express kan nar som helst vélja att avaktivera kontaktldsa betalningar. American Express kan ocksa infora
eller andra begransningar for kontaktlésa betalningar.

Felaktiga inbetalningar Om American Express gor en inbetalning till kortmedlemmens konto av misstag eller till foljd av ett
till konto systemfel atertar American Express automatiskt beloppet fran kortmedlemmens konto.

Om American Express informeras om att en betalning inom Europeiska Ekonomiska Samarbetsomradet
(EES) har gjorts till kortmedlemmens konto som ett resultat av nagon annans misstag (till exempel om
betalaren angav fel kontonummer eller OCR-nummer), men dar kortmedlemmen pa American Express
forfragan uppger att betalningen var avsedd for kortmedlemmen, ar American Express juridiskt
skyldiga att, pa forfragan av den bank som betalningen kom ifran, delge alla relevanta uppgifter,
inklusive kontoinnehavarens namn och adress, samt information om debiteringar, sa att betalaren

kan kontakta kortmedlemmen.

Extrakortmedlemmen Pa kortmedlemmens begéaran kan American Express utfarda ytterligare kort till kortmedlemmens
konto for en extrakortmedlem. Kortmedlemmen ansvarar for att varje extrakortmedlem féljer
medlemsvillkoren.

Kortmedlemmen ansvarar for allt bruk av kontot av savéal en extrakortmedlem som de personer som
av extrakortmedlemmen ges tillgang till kontot. Detta innebar att kortmedlemmen &r betalnings-
ansvarig for samtliga debiteringar som gors pa kontot.

Om kortmedlemmen vill aterkalla en extrakortmedlems ratt att anvanda kortmedlemmens konto
ska kortmedlemmen underratta American Express om detta.

Konvertering av Om American Express far in en debitering eller aterbetalning i en utldandsk valuta kommer vart narstaen-
transaktioner i de foretag AE Exposure Management Limited ("AEEML") konvertera den till SEK den dag som debitering-
utlandsk valuta en behandlas (vilket kan vara en annan dag @n den dag debiteringen gors). Denna kurs kan avvika fran de

kurser som géller pa debiteringsdagen. Fluktuationerna kan vara betydande.

Om debiteringen gors i amerikanska dollar sker konvertering av AEEML direkt till SEK. | alla andra fall
konverteras debiteringen av AEEML forst till amerikanska dollar och darefter till SEK. Det utgar dock bara
en valutavaxlingsavgift.

Véaxelkursen som AEEML anvander (vi kallar detta for "American Express Valutakurs™) kommer att vara:
« den kurs som kravs enligt lag eller vanligtvis anvands inom det territorium dar debiteringen eller ater-
betalningen gors, eller om detta inte ar tillampligt,

* baserad pé internetbankkurser som framgar av sedvanliga kallor inom branschen pa dagen innan
dagen da debiteringen hanteras.
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Konvertering av
transaktioner i
utlandsk valuta,
forts

Fakturor
och rattsliga
meddelanden

American Express Valutakurs faststélls dagligen mandag till fredag, forutom juldag och nyarsdag.
Kortmedlemmen kan ocksa kontakta American Express via telefon for information om valutakursen.

Den totala kostnaden for att konvertera din valuta (vi kallar detta for "Valutavaxlingsavgiften™) bestar
av American Express Valutakurs och ett valutavaxlingspaslag. Gallande lagstiftning kraver att vi till-
handahaller dig information sa att du kan jamfora Valutavaxlingsavgiften med referensvaxelkurser
som utfardats av Europeiska centralbanken. Denna information finns tillganglig pa var hemsida.

Nar vi tar emot en debitering for behandling som &r i en EU-valuta som inte ar SEK kommer vi att
kontakta dig via e-post eller SMS for att informera dig om Valutavaxlingsavgiften for din debitering och
hur den jamfor sig med referensvéaxelkurserna utfardade av Europeiska centralbanken. Vi forbehaller
oss ratten att andra kommunikationskanaler kan tillampas i samband med aviseringen. Vi kommer att
skicka avisering efter varje transaktion nar vi tar emot en debitering i en annan EU-valuta an SEK.

Du kan avsaga dig att fa dessa aviseringar genom att folja instruktionerna i aviseringsmailet.

Nar kortmedlemmen gor en debitering i utlandsk valuta kan kortmedlemmen ibland valja att Iata en
tredje part (till exempel aterfoérsaljaren) konvertera debiteringen till SEK innan debiteringen skickas
till American Express. Om kortmedlemmen valjer att géra detta kommer vaxelkursen och eventuella
provisioner eller avgifter att faststéallas av tredje part och kan saledes innefatta en provision eller extra
kostnad. Nar American Express tar emot en debitering som har konverterats till SEK av en tredje part
tar viinte ut nagon valutavaxlingsavgift.

American Express skickar minst en gang per manad en faktura till kortmedlemmen avseende kort-
medlemmens konto om det har varit nagon aktivitet pa kontot. | annat fall skickar American Express
en faktura en géng var tolfte manad, under férutsattning att det finns ett utestaende saldo. Fakturan
kan skickas med post, som e-faktura, eller genom att gora fakturan tillgangligt for kortmedlemmeni
American Express kontotjanster online eller pa annat lagenligt satt.

For kortmedlemmar som ansékt om ett kort fran och med 10 okt 2019 kommer fakturan goras tillganglig
via American Express kontotjanster online. Kortmedlemmen kommer fa information till den e-post som
ar registrerat pa kontot nar en ny faktura finns tillgéanglig. Kortmedlemmen kan ocksa valja att fa fakturan
skickad som e-faktura genom att uppratta avtal om e-faktura via sin bank. Om kortmedlemmen istéllet
onskar att fa fakturan som vanlig post behéver American Express informeras om detta. Fran och med

7 jan 2020 tillkommer det en avgift om 45 SEK per utskickad pappersfaktura.

For kortmedlemmar som ansokt om ett kort innan 10 okt 2019 kommer fran och med 7 jan 2020
fakturan goras tillgénglig via American Express kontotjanster online, om kortmedlemmen dessférinnan
fatt fakturor via posten. Kortmedlemmen kommer da fa information till den e-post som ar registrerat
pa kontot nar en ny faktura finns tillganglig. Om kortmedlemmen efter 7 jan 2020 istallet 6nskar att fa
fakturan som vanlig post behdver American Express informeras om detta. Fran och med 7 jan 2020
tillkommer det en avgift om 45 SEK per utskickad pappersfaktura.

Kortmedlemmen kan ocksa vélja att fa fakturan skickad som e-faktura genom att uppratta avtal om
e-faktura via sin bank. American Express kan skicka meddelanden till kortmedlemmen (inklusive
information som American Express lagligen maste skicka till kortmedlemmen, exempelvis information
om andringar i detta avtal eller i andra avtal som American Express har med kortmedlemmen) pa eller
tillsammans med kortmedlemmens faktura.

Varje faktura visar, utéver betalningsinformation, alla debiteringar och belopp som debiterats pa kontot
under fakturaperioden samt det totala saldot pa kontot. Kortmedlemmen ska alltid kontrollera att
fakturorna stdmmer och ska kontakta American Express sa fort som mojligt fér eventuell ytterligare
information.

Om kortmedlemmen far sina fakturor online ska kortmedlemmen regelbundet kontrollera informationen
som American Express skickar till kortmedlemmen pa samma satt som om informationen tillhandahal-
lits med post.

Om kortmedlemmen far sina fakturor med post skickar American Express kortmedlemmens fakturor
(och eventuella meddelanden som American Express enligt lag maste tillhandahalla) med det svenska
postsystemet, adresserat till kortmedlemmens senast kédnda fakturaadress eller folkbokforingsadress.
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Kontakt med
kortmedlemmen

Andring av kort-
medlemmens
kontaktuppgifter

Sparr av konto

American Express kan skicka viktiga meddelanden och annan information (inklusive varningar om

viss aktivitet pa kontot) om kortmedlemmens konto, kort eller kortformaner. Detta kan ske via e-post eller
SMS, pa kortmedlemmens faktura, eller genom att géra meddelandena tillgangliga for kortmedlemmen i
American Express kontotjanster online. American Express kan exempelvis skicka en varning for att
bekrafta att kortmedlemmens kontaktinformation har uppdaterats.

Det finns vissa meddelanden som American Express maste skicka till kortmedlemmen (exempelvis
fakturor eller sékerhetsvarningar). Kortmedlemmen kan dock valja bort att erhalla andra varningar och
meddelanden (exempelvis marknadsforing) genom att kontakta American Express via dess kontotjanster
online eller per telefon.

Om American Express behover kontakta kortmedlemmen om faktiska eller misstankta bedragerier eller
sakerhetshot gor American Express detta pa det snabbaste och sékraste sattet att kontakta kortmedlem-
men (till exempel kan American Express forsoka att skicka ett SMS istallet for att ringa kortmedlemmen).
Kortmedlemmen ar skyldig att Iamna den information och de dokument som American Express kan
efterfraga for att uppfylla krav i lagar och férordningar.

For att kontakta kortmedlemmen anvander American Express senast angivna kontaktuppgifter fran
kortmedlemmen. Vi uppdaterar dina personuppgifter, sa som namn och adress, automatiskt i enlighet med
de uppgifter som finns registrerade i offentliga register. Kortmedlemmen ska dock omedelbart meddela
American Express vid &ndring av telefonnummer eller e-postadress, till vilken American Express séander
meddelanden. American Express kan uppdatera kortmedlemmens kontaktuppgifter om American Express
far information om att de har andrats eller ar felaktiga. Om American Express kommunikation inte har
kommit fram eller har returnerats kan American Express sluta att forséka kommunicera med kortmedlem-
men tills American Express far korrekt kontaktinformation. Eventuella rattsliga meddelanden kommer att
goras tillgangliga i American Express kontotjanster online eller skickas till kortmedlemmens senast kénda
adress eller e-postadress. Om kortmedlemmen har anmalt sig fér e-faktura via kortmedlemmens bank och
kortmedlemmen byter bank maste kortmedlemmen utan dréjsmal anmala sig pa samma satt via den nya
banken om kortmedlemmen vill fortsatta att fa e-fakturor.

American Express kan sparra ett konto eller ett kort eller en funktion pa kontot om:

« saker anvandning av kortet och kontot kan dventyras exempelvis av tekniska skal;

» American Express misstanker obehorig, felaktig och/eller bedraglig anvandning av kontot
eller kortet; och

—American Express rimligen tror att det finns en betydligt 6kad risk att kortinnehavaren inte kommer
att kunna betala tillbaka sin skuld till American Express.

» American Express bedémer att kundkannedom betraffande Kortmedlemen inte kan uppnas eller vid-
makthallas i enlighet med géllande lagstiftning om atgarder mot penningtvatt och finansiering av ter-
rorism eller om det finns anledning att anta att Kortmedlemmen inte kommer att agera sa att American
Express kan uppfylla nédmnda lagstiftning.

| de fall sparr skett kommer American Express informera kortmedlem om skalen till sparr av konto, om
moijligt innan sparr sker och senast direkt efter, om American Express inte ar forhindrad av sékerhetsskal,
lag, forordning eller myndighetsforeskrift. American Express haver sparr sa snart skal for sparr inte langre
foreligger.

Om ett konto eller kort sparras maste kortmedlemmen:
« sluta anvanda sitt kort;

» meddela aterforsaljare att de inte ska fors6ka genomfoéra nagra ytterligare debiteringar pa
kortmedlemmens konto; och

« betala alla utestaende belopp som belastar kontot.

American Express kan tillata att kortmedlemmen pa nytt anvander kontot eller kortet nar orsakerna till
att American Express sparrade kontot eller kortet inte Iangre foreligger. Kortmedlemmen kan informera
American Express om att sa ar fallet och begara aterstéallande genom att ringa American Express.
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Uppsagning av avtal

Kvittning

Detta avtal géller tillsvidare under obestamd tid. Avtalet géller till dess att kortmedlemmen eller Ameri-
can Express avslutar avtalet, vilket kan ske utan sarskild anledning. Kortmedlemmen kan nar som helst
saga upp avtalet genom att ringa eller skriva till American Express (kontaktuppgifter framgar i borjan
av medlemsvillkoren) Kortmedlemmen ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan
kontot sagts upp som for transaktioner som genomférs pa kontot efter kort och konto sagts upp och
ratten att anvanda kortet upphort. American Express kan sédga upp avtalet genom att skriftligen meddela
kortmedlemmen om detta minst tva manader i forvag. American Express kan aven saga upp detta avtal
med omedelbar verkan om:

» kortmedlemmen vid upprepade tillfallen misslyckas med att betala det totala saldot pa kontot eller
overskrider kontots debiteringsgranser,

» kortmedlemmen bryter allvarligt eller vid upprepade tillfallen mot medlemsvillkoren,
» kortmedlemmen ger American Express felaktig eller vilseledande information,

« atgarder vidtas for att satta kortmedlemmen i konkurs eller for att kortmedlemmen ska bli foremal
for nagon form av skuldsanering,

» kortmedlemmen begar ett avtalsbrott enligt nagot annat avtal som kortmedlemmen har med
American Express eller nagot annat foretag i American Express-koncernen,

» American Express anser det rimligt att anta att American Express genom att fortsatta avtalet kan
komma att:
- bryta mot lag, regelverk, branschregler eller andra skyldigheter, eller
— utsattas for atgarder fran en myndighet, ett brottsbekdmpande organ eller en tillsynsmyndighet;

» kortmedlemmen blir satt under férvaltarskap eller avlider,

« American Express har rimlig anledning att tro att kortmedlemmen inte kan eller inte vill betala
sina skulder nar dessa faller till betalning.

» kortmedlemmen upptrader krankande eller hotfullt mot American Express personal.

Under angivna omstandigheter kan American Express vélja att stédnga kortmedlemmens konto
och krava att kortmedlemmen omedelbart betalar tillbaka samtliga belopp, inklusive avgifter, som
kortmedlemmen ar skyldig American Express enligt avtalet.

Om kortmedlemmen har eller kan komma att fa betalningssvarigheter uppmanas kortmedlemmen
att kontakta American Express sa snart som mojligt. American Express iakttar alltid géllande lagkrav
for meddelanden om uppsagning av avtalet.

Hela avtalet upphor forst nar kortmedlemmen har betalat tillbaka samtliga belopp som kortmedlemmen
ar skyldig American Express. Tills dess:

« fortsatter alla avtalsvillkor att galla (inklusive American Express ratt att andra medlemsvillkoren
for avtalet),

« har kortmedlemmen (och eventuell extrakortmedlem) ingen avtalsenlig ratt att anvénda kontot
eller kortet for att gora debiteringar; och

» upphor alla kortformaner att galla.
Kortmedlemmen maste forstora alla kort nar avtalet upphor.
Om kortmedlemmen arligen betalar sina kortmedlemsavgifter aterbetalar American Express kort-

medlemsavgift som kortmedlemmen har betalat fér perioden som infaller efter avtalets upphérande.

American Express kan nar som helst, utan att meddela eller framfora krav till kortmedlemmen,
avrakna tillgodohavanden pa kortmedlemmens konto mot belopp som kortmedlemmen ar skyldig
att betala till American Express for andra konton hos American Express (oavsett valuta), till dess
att kortmedlemmen slutligen har betalat beloppet.
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Klagomal om
American Express

Tillsyn

Krav mot affars-
partner eller andra
tredje parter

Overlatande av avtalet

American Express
avstar inte fran
sina rattigheter

Sprak och
styrande lag

Skatter och
tullavgifter

Begransning av
American Express
ansvar

En kortmedlem som inte ar n6jd med American Express handlaggning av ett arende bor i forsta hand
kontakta den avdelning som har handlagt drendet. Om kortmedlemmen inte &r nojd efter en sadan
kontakt kan kortmedlemmen anmaéla detta skriftligen till Klagomalsansvarig, American Express,

106 82 Stockholm. Anmélan ska innehalla en tydlig beskrivning av arendet, kopior pa relevant
dokumentation samt skalen for klagomalet. Kortmedlemmen kan vanda sig till Konsumenternas
Bank- och Finansbyra om kortmedlemmen vill diskutera darendet med oberoende part
(www.konsumentbyran.se) kortmedlemmen har ocksa mojlighet att fa sin sak prévad av

Allmanna reklamations- namnden enligt de regler som galler fér namndens verksamhet.

Kortmedlemmen kan fa information om Allmanna reklamationsndmndens verksamhet pa arn.se
och postadressen ar Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

Enligt forordningen (EU) nr 524/2013 om tvistlésning online vid konsumenttvister kan klagomal om
varor eller tjanster som har kopts pa natet ocksa lamnas via EU:s onlineplattform for tvistlosning pa
webbadress; https://webgate.ec.europa.eu/odr

American Express star under tillsyn av Spaniens tillsynsmyndighet Banco de Esparia, Calle de Alcala 48,
28014, Madrid, Spanien (www.bde.es), i samarbete med den svenska Finansinspektionen, Brunnsgatan
3, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige (www.fi.se).

Vid kop med kortet ansvarar American Express i enlighet med vid var tid géllande konsumentkreditlag.
Kortmedlemmen kan alltsa i vissa fall framféra samma invandningar pa grund av kdpet mot American
Express som denne kunde géra mot affarspartnern.

Om kortmedlemmen bestrider en inkopstransaktion med en affarspartner eller annan tredje part
kan American Express vélja att kreditera kontot fér hela eller en del av den omtvistade debiteringen.

Om American Express gor en sadan kreditering, oavsett om American Express ar juridiskt skyldig
eller inte, ska kortmedlemmen och eventuell extrakortmedlem automatiskt anses ha éverlatit sina
rattigheter och krav (exklusive skadestandsansprak, for exempelvis forsumlighet) mot affarspartnern
eller annan tredje part.

Kortmedlemmen atar sig att inte driva nagot krav mot affarspartnern eller annan tredje part vad galler
den krediterade summan och att samarbeta med American Express om American Express beslutar

sig for att utdva dessa krav. Om det blir nédvandigt kan American Express i sadana fall bli tvunget att
anvanda kortmedlemmens personuppgifter (vilket inkluderar att lamna ut personuppgifterna till affars-
partnern eller annan tredje part). Om detta sker meddelar American Express alltid kortmedlemmen om
sadan anvandning av personuppgifterna.

American Express far salja, éverfora eller 6verlata detta avtal och kortmedlemmens konto.
American Express far géra det nar som helst utan att meddela kortmedlemmen, om det inte
kravs enligt lag att American Express meddelar kortmedlemmen.

Kortmedlemmen kan inte sélja, 6verfora eller 6verlata kortmedlemmens konto eller skyldigheter
som aligger kortmedlemmen enligt avtalet.

American Express kan valja att vanta med, eller helt avsta ifran, att vidta atgarder for att uppratthalla
eller utova rattigheter enligt avtalet. Ett sadant agerande fran American Express sida medfor inte

att American Express avstar fran att vidta atgarder for att uppratthalla eller utéva American Express
rattigheter vid nagot annat tillfalle.

Dessa medlemsvillkor och all kommunikation i anledning darav, mellan American Express
och kortmedlemmen ska vara pa svenska eller engelska.

Avtalet och allt som har samband med det ska bedémas enligt svensk lag. Eventuella tvister avgors i
svensk domstol. Skulle kontohavare och/eller kortmedlem ha hemvist utanfér Sverige, har American
Express dock ratt att vidta rattsliga atgarder i det landet.

Kortmedlemmen ska betala alla skatter, tullar och andra belopp som utgar enligt lagen i nagot land
pa grund av kortet, debiteringar pa kortmedlemmens konto eller nagon annan anvandning av kontot av
kortmedlemmen eller extrakortmedlemmar.

Om American Express bryter mot avtalet ansvarar inte American Express for forluster och kostnader

som kortmedlem asamkas till f6ljd av ovanliga eller oférutsedda handelser som American Express
rimligen inte kan kontrollera och som &r oundvikliga trots alla rimliga forsok att forebygga dem.
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Avgiftstyper

Kortmedlemsavgift

Anslutningsavgift

Extrakortmedlemsavgift

TABELL FOR AVGIFTER FOR AMERICAN EXPRESS BETALKORT

Kortet

Amexblue®

Green Card®

Gold Card®

Platinum®

Centurion®

Centurion® Points Plus

SAS EuroBonus American Express® Classic Card
SAS EuroBonus American Express® Premium Card

SAS EuroBonus American Express® Elite Card
Centurion®

Amexblue®

Green Card®

Gold Card®

Platinum Card®

Centurion®

Centurion® Points Plus
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Tillamplig avgift

250 kr/ar

595 kr/ar eller 50 kr/man
2100 kr/ar eller 175 kr/man
7 800 kr/ar eller 650 kr/man
35000 kr/ar

40 000 kr/ar

540 kr/ar eller 45 kr/man
2700 kr/ar eller 225 kr/méan
7500 kr/ar eller 625 kr/man

35000 kr

Sedan 1 september 2022 kan ett (1) extrakort
stallas ut med en arsavgift om 125 kr. For dig
som innehar ytterligare extrakort sedan innan
1 september 2022 kostar detta 125 kr per
kort och ar.

Sedan 1 september 2022 ingar ett (1) Green
Card extrakort utan extra kostnad. For dig
som innehar ytterligare extrakort sedan innan
1 september 2022 kostar detta 250 kr per
kort och ar.

Sedan 1 september 2022 ingar ett (1) Gold
Card extrakort utan extra kostnad. For dig
som innehar ytterligare extrakort sedan innan
1 september 2022 kostar detta 525 kr per
kort och ar.

Sedan 1 september 2022 ingar ett (1) Platinum
extrakort utan extra kostnad. For dig som
innehar ytterligare Platinum extrakort sedan
innan 1 september 2022 kostar detta 2 500 kr
per kort och ar. For dig som innehar ytterligare
Gold Card extrakort sedan innan 1 september
2022 kostar detta 525 kr per kort och ar.

Sedan 1 september 2022 ingér ett (1) Centurion
extrakort och fyra (4) Green Card extrakort
utan extra kostnad. For dig som innehar ytter-
ligare extrakort sedan innan 1 september 2022
kostar detta 10 000 kr per kort och ar.

Det ingar ett (1) Centurion Points Plus extrakort
och fyra (4) Green Card extrakort utan extra
kostnad.



TABELL FOR AVGIFTER FOR AMERICAN EXPRESS BETALKORT
Avgiftstyper Kortet Tillamplig avgift

SAS EuroBonus American Express® Classic Card Sedan 1 december 2023 ingar ett (1) SAS
Classic extrakort utan extra kostnad. For dig
som innehar ytterligare SAS Classic extrakort
sedan innan 1 december 2023 kostar detta
250 kr per kort och ar.

SAS EuroBonus American Express® Premium Card Sedan 1 december 2023 ingar ett (1) SAS
Premium extrakort utan extra kostnad.
For dig som innehar ytterligare SAS Premium
extrakort sedan innan 1 december 2023
kostar detta 525 kr per kort och ar.

SAS EuroBonus American Express® Elite Card Sedan 1december 2023 ingar ett (1) SAS
Elite extrakort utan extra kostnad. Om du
ansokt om upp till tre (3) extrakort innan
den1ldecember 2023 ingar dessa utan
extra kostnad. Om du ansokt ytterligare ett
extrakort innan 1 december 2023 kostar
detta fjarde extrakortet 525 kr per ar.

Arsavgift for Amexblue® 250 kr/ar

Membership Rewards® Green Card® Inkluderat i medlemsavgiften

-programmet
Gold Card® Inkluderat i medlemsavgiften
Platinum Card® Inkluderat i medlemsavgiften
Centurion® Inkluderat i medlemsavgiften
Centurion® Points Plus Inkluderat i medlemsavgiften

Ovriga avgifter f.n. Valutavaxlingspaslag 2%

(samtliga produkter) Betalningspaminnelse 60 kr
Kontantuttagsavgift 4 % dock lagst 25 kr
Kontantuttagsavgift Centurion och Platinum 3 % dock lagst 25 kr
Pappersfaktura 45kr per 6versand faktura
Extra papperskopia faktura 45 kr
Om tackning saknas for autogirobetalning 50 kr

Ovriga avgifter f.n. Byte av Kortdesign Centurion 900 SEK

Centurion
Ogiltig franvaro fran Centurion Living Event 2 300 SEK

American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvagen 21, 115 41
Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige samt registrerat i Finansinspektionens foretagsregistret (reg. nr. 82862). Filial
till American Express Europe S.A., sate Avenida Partendn 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i Spanien vars skatte-
identifikationsnummer ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espafa i Spanien for till-
handahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for tillhandahallande av konsumentkrediter (reg. nr. 82862).




