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Komma igang

Det har aldrig varit lattare att saga
“Ja” till American Express®

Jag vill veta mer




Valkommen till
American Express!

Att gora affarer med oss ska alltid vara enkelt och bekvamt for dig.
Pa foljande sidor beskriver vi allt du behéver veta for att boérja ta
emot American Express-Kort och hur du sen hanterar ditt konto.
Mer information om hur du kommer igang far du om du klickar hér.

Om du har ytterligare fragor ar du valkommen att ringa oss pa
08-429 56 80*

Komma igang Kor kontaktlost Forebygga bedrégeri Kontakta oss < >



https://www209.americanexpress.com/merchant/dashboard/sv_SE/render/getting-started?section=getstarted
tel:084295680

Aktivera din terminal

Kontrollera att din terminal kan ta emot American Express-Kort. Véanligen
kontakta din transaktionsférmedlare och/eller terminalleverantor for att fa
veta hur du gor.

<@> Lat Kortmedlemmarna veta att du sédger “Ja” till American Express

Satt upp var dekal i ditt fonster eller vid din kassa for att visa vagen for vara
Kortmedlemmar. Det &r ocksa bra att informera dina anstéllda om att din
verksamhet nu aven valkomnar alla American Express-Kort. Du kommer att
fa dekaler med posten, men om du vill bestalla fler dekaler och skyltar eller
ladda ner en digital version av var dekal till din hemsida, klickar du har.

k Registrera ditt Affarskonto online

Registrera dig hér och fa tillgang till ditt Affarskonto online. Det ger dig mer
flexibilitet och kontroll och gér att hanteringen av ditt konto blir bekvamare,
enklare och mer effektiv. Med bara nagra klick kan du:

Att forbereda din « Fa tillgang till dina kontoutdrag
verksamhet for att ta emot + Se dagliga transaktioner och kommande betalningar

: . - T t paminnel h meddeland
American Express-Kort ar enkelt. a emot paminneiser och meddeianden
» Uppdatera kontaktinformationen fér ditt konto, inklusive din e-postadress

Komma igang

« Spara och hantera reklamationer fér att minska antalet aterdebiteringar
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https://www209.americanexpress.com/merchant/marketing-data-intl/emea/sv_SE/pages/home
https://www.americanexpress.com/se/content/merchant/online-merchant-services.html?extlink=va-mer-americanexpress-se-oms

Kor kontaktlost

Den kontaktlésa tekniken
gor att American Express
Kortmedlemmar snabbt och
sakert kan gora kop upp till
200 kr utan att behéva anvanda
PIN-kod eller signatur via
Kortets inbyggda chip.

Komma igang Kor kontaktlost
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Forebygga bedrégeri

Om din verksamhet har manga mindre transaktioner vid vissa tider kan
I6sningen med kontaktlés betalning hjalpa dig pa flera satt:

+ Kortare transaktionstider vilket ger snabbare service

* Minskade problem med att hantera kontanter tack vare minskade manuella
processer och 6kad effektivitet

* Nya kunder som attraheras av innovation, bekvamlighet och battre
kundservice

» Kontaktlos betalning anvander sig av EMV och chip och PIN-tekniken och
American Express tar fullt ansvar for alla transaktioner upp till grédnsen
for kontaktlos betalning pa 200 kr.

Vara kontaktlosa Kort kanns igen pa den universella symbolen fér kontaktlos
betalning pa Kortets baksida.

For att borja ta emot kontaktlésa betalningar ber du din terminalleverantér att
uppdatera eller konfigurera din terminal sa att American Express kan laggas
till som ett alternativ fér kontaktlos betalning.

Kontakta oss < >




Q Kortets sdkerhetsfunktioner
Alla vara Kort har féljande sakerhetsfunktioner:

» Kortets kontonummer ar praglat och bérjar med “34" eller “37” och
bestar av 15 siffror i grupper om fyra, sex och fem.

« Card Identifier Digits (CID) ar en fyrsiffrig sakerhetskod tryckt pa
kortets framsida, ovanfor kontonumret.

o Chip och PIN for transaktioner nir Kortet anvands fysiskt

Kom ihag att om din terminal inte ar chip och PIN-certifierad och inte
foljer reglerna i ditt anslutningsavtal, kan du bli ansvarig foér bedragliga
transaktioner. Om en transaktion verkar misstankt, ring var avdelning
for kortauktorisation och bedrageri pa 020-26 39 26.

Forebygga bedrageri

@\ Reklamerade transaktioner och aterdebiteringar

Ibland kan en Kortmedlem ifrdgasatta en transaktion. Om det hander,
Hos American Express &r folj dessa steg:
din sakerhet hogsta prioritet.

Darfér gor vi allt vi kan for

» Besvara var begaran om information snabbt, och om du kan, online.

* Om vi inte far ditt svar innan det angivna datumet, kommer
transkationsbeloppet att dras fran ditt Affarskonto.
att Skydda OCh StOdJa d N + Se till att dokumentationen om det aktuella drendet ar komplett, giltigt

verksamhet mot a||a typer och tydligt kopplar Kortmedlemmen till transaktionen.

av bed régeri * Om en Kortmedlem kan ge oss tillrdckliga bevis, ar vi skyldiga att
; aterbetala summan direkt utan att meddela dig.

Mer information far du genom att ladda ner ett ex av var “Guide till att

172 hantera reklamationer online” eller hér av dig till oss p4 08-429 56 80.
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tel:020263926
tel:084295680

ﬂ SafeKey

Var online-l16sning for att forebygga bedrageri, SafeKey, har designats for
att skydda American Express Affarspartner och Kortmedlemmar. Det bidrar
till att minska icke godkanda online-betalningar genom att begara ett extra
[6senord fran Kortmedlemmen med hjalp av 3-D Secure®-teknik. Pa det

har sattet kan du vara saker pa att dina kunder &r exakt de som de utger sig
for att vara och att deras transaktioner inte innebar nagon potentiell risk

for din verksamhet.

Ta reda pa mer och registrera dig fér SafeKey haér.

FO re bygga b e d rage rl v Verifierings- och auktoriseringssupport

Nar du genomfoér transaktioner online eller via telefon, tillhandahaller
vi tva kostnadsfria tjanster for att hjalpa till att skydda din verksamhet

Hos American Express ar mot bedrageri:

din sakerhet h@gsta prioritet_ « Address Verification Services (AVS) gér det méjligt fér dig att kontrollera
e e » . . » en Kortmedlems fakturaadress och postnummer mot den information
Darfor gor vi allt vi kan for vi har lagrad.,

att Skydda OCh StOdJa d|n * Enhanced Authorisation (EA) gor att du kan basera auktoriseringen pa

verksamhet mot alla typer mer omfattande kriterier genom att ta hansyn till ytterligare information
» . som Kortmedlemmens IP-adress, e-postadress och leveransadress.
av bedrageri.

Ring oss pa 08-429 56 80 for mer information om dessa tjanster.
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https://network.americanexpress.com/globalnetwork/safekey/se/sv/merchants
tel:084295680

(. Via telefon
Foretagsservice: 08-429 56 80, 6ppet mandag till fredag 08.00 till 17.00.

Se till att du har ditt anslutningsnummer till hands nar du ringer och var
forberedd pa att svara pa nagra sakerhetsfragor nar du pratar med en
av vara medarbetare.

Q Hjalp online

Vi erbjuder dig flera olika supporttjanster som du kan utnyttja online.
Klicka pa lanken nedan for att komma till den fraga som galler for dig:

KO n ta kta OSS Allmén information

Dekaler, logotyper och skyltar

Kontohantering online

Vi finns har fér att hjalpa dig. Alla évriga guider och dokument
Har du ytterligare fragor eller
behdver mer information ar du

valkommen att kontakta oss.

*Foretagsservice 08-429 56 80, mandag till fredag, 08.00 - 17.00
Om du har fragor om din kortterminal, kontakta din terminalleverantor.
Kontokontrollen 020-26 39 26

American Express Payment Services Limited, England filial, org nr 516405-9825
(Bolagsverkets filialregister), 106 82 Stockholm, Sverige. Filial till American Express Payment
Services Limited, sate: Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road, London SW1W 9AX,
Storbritannien. Ett aktiebolag bildat i England och Wales, registreringsnummer 06.301.718
(registrerat i the Registrar of Companies). American Express Payment Services Limited ar
auktoriserat av Financial Conduct Authority i Storbritannien i enlighet med Payment Services
Regulations 2009 med registreringsnummer 484.347 for tillhandahallande av betaltjanster.
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https://www209.americanexpress.com/merchant/dashboard/sv_SE/home
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