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1. รายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับบริิษััท Company Details
ช่ื่�อบริิษััทท่ี่�ประสงค์์ให้้ปรากฎบนบััตรบริิษััท
Company Name to appear on Corporate Card
(ไม่่เกิิน 24 ตััวอัักษร) (not exceeding 24 spaces)

บริิษััท (ช่ื่�อเต็็ม)
Company Name (in full)

งบค่่าใช้้จ่่ายด้้านการเดิินทาง
และสัันทนาการเพ่ื่�อธุุรกิจต่อปีี (บาท) 
Annual T&E Expenditure (THB)

รายได้้ต่่อปีี
Annual Revenue

สาขา / Bank Branch 

บริิษััทของตนเอง
Independently Owned

บริิษััทในเครืือ
Subsidiary

บริิษััทแม่่
Parent Company

แผนก/สาขา
Division/Branch

ท่ี่�อยููที่�จดทะเบีียน
Registered Address

ท่ี่�อยููที่�ติิดต่อ
Trading address

รหัสไปรษณีีย์ Postcode

รหัสไปรษณีีย์ Postcode
โทรสาร
Fax No.

โทรศััพท์
Telephone No.
ประเภทธุุรกิจ
Industry or Nature  of
Business

ประเภทนิิติิบุุคคล
Entity Type

ทุุนชำำ�ระแล้้ว (บาท)
Paid-up Capital (THB)

ช่ื่�อธนาคาร (ท่ี่�บริิษััทเปิิดบัญชีีอยู่่�)
Bank Name (Company Account)

หมายเลขบััญชีี 
Bank Account No. (Current)

(โปรดทำำ�เครื่�องหมาย)
(Please tick)

กรณีีบริิษััทในเครืือหรืือแผนก/สาขาของบริิษััท โปรดระบุุช่ื่�อและท่ี่�อยู่่�ของบริิษััทแม่่
If subsidiary or division/branch company, state name and address of parent company

ช่ื่�อทางการค้า 
Trading Name

วัันท่ี่�จดทะเบีียนบริิษััท
Date Company Registered

เลขทะเบีียนบริิษััท
Company Registration No. ว     ว    ด     ด    ป    ป    ป    ป

บริิษััทไทย	 บริิษััทจดทะเบีียน	 องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร 
Thailand Company / Company	 Listed company	 Non-Profit Organisation

ห้้างหุ้้�นส่่วน	 สหกรณ์	มู ลนิิธิิ 
Partnership	 Cooperative	 Foundation	

สมาคมในรููปองค์์กรตามกฏหมาย	 สมาคมไม่่อยู่่�ในรููปองค์์กรตามกฏหมาย	 สโมสร 
Association (incorporated)	 Association (Unincorporated)	 Clubs

วััด / สถานท่ี่�ทางศาสนา	หน่ วยงานราชการ	นิ ติิบุุคคล 
Temple	 Public Sector / Government Body	 Juristic Person

บริิษััทต่่างชาติิท่ี่�จดทะเบีียน	 บริิษััทต่่างชาติิท่ี่�ไม่่จดทะเบีียน	 ทรััสต์์ ครอบครัว 
Registered Foreign Company	 Unregistered Foreign Company	 Trust (Family)	

ทรััสต์์ กลุ่่�มคน	 ทรััสต์์ ส่่วนบุุคคล	 องค์์กรการกุศล 
Trust (Unit)	 Trust (Discretionary)	 Charity

Section A: Corporate Card Agreement and Application
ข้้อความสำำ�คัญ: เอกสารนี้้�เป็็นใบสมััครเพ่ื่�อขอเปิิดบัญชีีบริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส โดยเม่ื่�อบััญชีีบัตรดังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิ เราจะดำำ�เนิินการออกบััตรบริิษััทให้้กัับพนักงานผู้้�มีีสิทธิิของท่่าน กรุุณากรอกข้้อความทั้้�งหมด
โดยใช้้พิิมพ์ดีีดหรืือเขีียนด้้วยตััวบรรจง และกาเครื่�องหมายในช่่อง  ตามความเหมาะสม กรุุณากรอกแบบฟอร์์มนี้้�ให้้ครบถ้้วนโดยข้้อมููลทั้้�งหมดเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นและนำำ�มาใช้้ตรวจสอบความถูกต้้องเพ่ื่�อประกอบการพิจารณา
อนุุมััติิการเปิิดบัญชีีบัตรบริิษััท ข้้อมููลท่ี่�ไม่่สมบูรณ์อาจเป็็นเหตุให้้ขั้้�นตอนการพิจารณาอนุุมััติิใบสมััครของท่่าน เป็็นไปอย่่างล่่าช้้าโดยไม่่จำำ�เป็็น ลายเซ็็นในเอกสารทุกฉบัับต้้องเหมืือนกัับท่ี่�เซ็็นไว้้ในแบบฟอร์์มใบสมััคร

ขั้้�นตอนในการดำำ�เนิินการพิจารณาอนุุมััติิใบสมััครจะใช้้เวลาประมาณ 1 เดืือน ทั้้�งนี้้�เราจะรัักษาข้้อมููลทั้้�งหมดที่�ได้้รัับจากท่่านไว้้เป็็นความลับอย่่างเคร่งครัด โปรดแนบสำำ�เนาเอกสารต่างๆ มาพร้อมกับใบสมััครดังนี้้�:
1)	 งบการเงิินท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบย้้อนหลัง 2 ปีี
2)	หนั งสืือจดทะเบีียนบริิษััท (ไม่่เกิิน 3 เดืือน)
3)	บั ตรประจำำ�ตัวผู้้�เสีียภาษีีอากร (ภ.พ. 20)
4)	สำ ำ�เนาบััญชีีธนาคารย้อนหลัง 6 เดืือน กรณีีที่�บริิษััทจดทะเบีียน 
	 ไม่่ถึึงหนึ่่�งปีี

5)	สำ ำ�เนาบััตรประจำำ�ตัวประชาชน (ชาวไทย)/หนังสืือเดิินทาง 
	 (ชาวต่่างชาติิ) ของผู้้�ลงนามที่�ได้้รัับอนุุญาตพร้อมรับรองสำำ�เนาถููกต้้อง
6)	สำ ำ�เนารายช่ื่�อผู้้�ถืือหุ้้�น (คััดสำำ�เนาไม่่เกิิน 6 เดืือน)
7)	 ใบอนุุญาตทำำ�งาน (ชาวต่่างชาติิ) ของผู้้�ลงนามที่�ได้้รัับอนุุญาต  
	พร้ อมรับรองสำำ�เนาถููกต้้อง

8)	สำ ำ�เนาหลักฐานแสดงท่ี่�อยู่่�ปัจจุบัันไม่่เกิิน 3 เดืือน (ชาวไทย 
	 และ ชาวต่่างชาติิ) เช่่น ใบเสร็็จค่าสาธารณูปโภค  สััญญาเช่่า 
	 ใบขัับข่ี่� บััตรประจำำ�ตัวประชาชน  ทะเบีียนบ้้าน   

*กรุุณาแนบสำำ�เนาทะเบีียนบ้้านเพิ่่�มเติิม กรณีีให้้ท่ี่�อยู่่�ตามทะเบีียนบ้้าน
Important Notes: This section is an application to establish an American Express Corporate Card Account. From this account, we will issue Corporate Cards to qualified members of your company.  
Please type or print throughout. Tick boxes   as appropriate. It is essential that forms are completed in full. All information is required and will be subject to verification before an account can be established.  
Insufficient information may cause unnecessary delays in the processing of your application. The signature on every document must be the same as signed on the application form.
Please allow one month for processing. All information received will be treated with strict confidence. Also please enclose with your application, copies of the following:

*Copy of House Registration is required, if provide the House Registration Address.

1)	 Last two years audited financial statements
2)	 Business Registration (within 3 months)
3)	 Tax certification (POR POR 20)
4)	 Bank statement for 6 months If company registered less  
	 than 1 year

5)	 Certified copy of ID card (Thai/Passport (non-Thai) of authorized  
	 signers
6)	 Shareholder list issued within the past six (6) months
7)	 Work Permit (non-Thai) of authorized signers

8)	 Certified  copy of the current address proof document issued  
	 within 3 months. (Thai and non-Thai)  e.g. Utility Bills, Lease  
	 agreement, Driving License, ID Card, House Registration



4. การเรียกเก็บเงินและการช�ำระเงิน Billing And Payment

ประเภทของการเก็บเงิน 
และการช�ำระเงิน
Billing Type

เรียกเก็บจากส่วนกลาง Central Bill เรียกเก็บรายบุคคล Individual Bill

ของเดือน of monthระบุวันสรุปรอบบัญชี
Statement Date

ประเภทการช�ำระเงิน
Payment Type

การติดตามหนี้
Dunning บริษัท Company

บริษัท Company

สมาชิกบัตร Cardmember

สมาชิกบัตร Cardmember

บริษัท และ สมาชิกบัตร Combined

บริษัท และ สมาชิกบัตร Combined

5. รายงานข้อมูลด้านการจัดการ Management Information Reporting
วันเริ่มต้นรอบปีบัญชีบริษัท (เดือน 1 - 12)  Start of Company’s financial year (month 1 - 12)

ด     ด

2. การจัดส่งบัตร Card Distribution

ส�ำหรับส่วนกลาง For Central
ชื่อผู้รับ
Recipient Name

ประเภทของการจัดส่งบัตร
Card Distribution Type

ส่วนกลาง Central รายบุคคล To Cardmember’s Billing Address

นาย Mr นาง Mrs นางสาว Miss

ต�ำแหน่ง
Position

ที่อยู่ (กรณีแตกต่างจาก 
ที่อยู่บริษัทข้างต้น)
Address (if different from 
above company address)

โทรศัพท์
Telephone No.

รหัสไปรษณีย์ Postcode

อีเมล
Email

อื่นๆ Other

3. การจัดส่งรายงานข้อมูล Report Distribution

ชื่อผู้รับ
Recipient Name

นาย Mr นาง Mrs นางสาว Miss

ต�ำแหน่ง
Position

ที่อยู่ (กรณีแตกต่างจาก 
ที่อยู่บริษัทข้างต้น)
Address (if different from 
above company address)

โทรศัพท์
Telephone No.

รหัสไปรษณีย์ Postcode

อีเมล
Email

อื่นๆ Other



อื่นๆ Other

อื่นๆ Other

6. ผู้ดูแลโปรแกรม Programme Administrators

ชื่อ Name

ชื่อ Name

นาย Mr

นาย Mr

นาง Mrs

นาง Mrs

นางสาว Miss

นางสาว Miss

ต�ำแหน่ง Position

ต�ำแหน่ง Position

โทรศัพท ์Telephone No.

โทรศัพท ์Telephone No.

อีเมล Email

อีเมล Email

โทรศัพท์มือถือ Mobile No.

โทรศัพท์มือถือ Mobile No.

ส�ำหรับสัญชาติไทย / For Thai Nationality กรุณาเลือกหนึ่งตัวเลือก / Please select one option

กรุณาแนบเอกสาร / Please provide document

ที่อยู่ตามบัตรประจ�ำตัวประชาชน
National ID Card Address

ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน
House Registration Address

รหัสไปรษณีย์
Postcode

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ที่อยู่
Address

ที่อยู่ปัจจุบัน (กรณีต่างจากด้านบน)
Current Address (If Different from above)

ที่อยู่ส�ำหรับชาวตา่งชาติ / Address for non-Thai National

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ที่อยู่ประเทศเจ้าของสัญชาติ
Country of Nationality

ที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย
Current Address in Thailand

ที่อยู่ปัจจุบันในต่างประเทศ
Current Address in Overseas

รหัสไปรษณีย์
Postcode

7. รายชื่อผู้มีอ�ำนาจลงนามแทนบริษัทในอนาคต Future Application Authorisation

ต�ำแหนง:
Position:

บัตรประจ�ำตัวประชาชน (ชาวไทย): 
I.D.(Thai) / Passport (non-Thai):

ชื่อ (กรุณาเขียนดวยตัวบรรจง):
Name (Please print):

สัญชาติ:
Nationality:

วันเดือนปีเกิด
Date of Birth D D M M Y Y Y Y

ตัวอยา่งลายเซ็น / Specimen Signature

ท่านเคยเป็นข้าราชการของหน่วยงานรัฐ
หรือไม่?
Have you ever been employed
by the government?

  No

  Yes,    Agency Name    Position    Time of cessation    (Month and Year)

ไม่เคย

เคย,  หน่วยงาน ต�ำแหน่ง สิ้นสุดสถานภาพ เดือนและปี

(กรณีไม่มีกรุณากรอกที่อยู่ปัจจุบันในต่างประเทศด้านล่างนี้) / (if not available, please provide oversea address below)



ต�ำแหนง:
Position:

บัตรประจ�ำตัวประชาชน (ชาวไทย): 
I.D.(Thai) / Passport (non-Thai):

ชื่อ (กรุณาเขียนดวยตัวบรรจง):
Name (Please print):

ส�ำหรับสัญชาติไทย / For Thai Nationality กรุณาเลือกหนึ่งตัวเลือก / Please select one option

กรุณาแนบเอกสาร / Please provide document

ที่อยู่ตามบัตรประจ�ำตัวประชาชน
National ID Card Address

ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน
House Registration Address

รหัสไปรษณีย์
Postcode

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ที่อยู่
Address

ที่อยู่ปัจจุบัน (กรณีต่างจากด้านบน)
Current Address (If Different from above)

ที่อยู่ส�ำหรับชาวต่างชาติ / Address for non-Thai National

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ที่อยู่ประเทศเจ้าของสัญชาติ 
Country of Nationality

ที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย
Current Address in Thailand

ที่อยู่ปัจจุบันในต่างประเทศ
Current Address in Overseas

รหัสไปรษณีย์
Postcode

(กรณีไม่มีกรุณากรอกที่อยู่ปัจจุบันในต่างประเทศด้านล่างนี้) / (if not available, please provide oversea address below)

สัญชาติ:
Nationality:

วันเดือนปีเกิด
Date of Birth D D M M Y Y Y Y

ตัวอย่างลายเซ็น / Specimen Signature

ท่านเคยเป็นข้าราชการของหน่วยงานรัฐ
หรือไม่?
Have you ever been employed
by the government?

  No

  Yes,    Agency Name    Position    Time of cessation    (Month and Year)

ไม่เคย

เคย,  หน่วยงาน ต�ำแหน่ง สิ้นสุดสถานภาพ เดือนและปี

อากรแสตมป์์
Revenue Stamp



8. ค�ำอนุมัติและค�ำรับรองบริษัทฯ Authorisation and Undertaking
บริษัทฯ ประสงค์ที่จะขอเปิดบัญชีบัตรบริษัทอเมริกัน เอ็กซ์เพรส โดยบริษัทฯ ได้อ่านโดยถี่ถ้วน ท�ำความเข้าใจโดยสมบูรณ์ และยอมรับข้อก�ำหนดและเงื่อนไขการใช้บัตรบริษัทตามปรากฏในใบสมัครบัตร 
บริษัทนี้ โปรดออกบัตรบริษัทอเมริกัน เอ็กซ์เพรส ในนามของบริษัทฯ และบุคคลที่มีชื่อปรากฏอยู่ในใบสมัครบัตรบริษัทนี้ ซึ่งได้กรอกข้อความและลงลายมือชื่อโดยบุคคลดังกลา่วแล้ว พร้อมทั้งมีการลงลายมือชื่อ
ก�ำกับโดยผู้มีอ�ำนาจชื่อผูกพันบริษัทฯ นี้

บริษัทฯ ขอรับรองว่าข้อมูลดังกล่าวที่ให้ไว้ข้างต้นถูกต้อง และบริษัทฯ มอบอ�ำนาจให้บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จ�ำกัด และ/หรือ ผู้แทนของบริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) ด�ำเนินการติดต่อกับ 
ธนาคารของบริษัทฯ หรือแหล่งข้อมูลใด ๆ ของบริษัทฯ เพื่อขอข้อมูลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการขอเปิดบัญชีบัตรบริษัทอเมริกัน เอ็กซ์เพรส ให้แก่บริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอรับรองวา่บริษัทฯ ได้แจ้งและได้รับ 
ความยินยอมจากบุคคลที่มีชื่อในแบบฟอร์มนี้แล้วทุกคนตามกฏหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด (รวมถึง พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) ส�ำหรับการเปิดเผย เก็บรวบรวม และใช้ข้อมูลโดย 
บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จ�ำกัด ให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดและเงื่อนไขในการใช้งานของบัญชีบัตรบริษัท  โดยบริษัทฯ เขา้ใจว่า บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จ�ำกัด อาจปฏิเสธไม่รับใบสมัคร 
บัตรบริษัทนี้ได้  โดยมิต้องชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้บริษัทฯ ทราบแต่ประการใด 

ลงลายมือชื่อในนามบริษัทฯ ที่ปรากฏข้างต้น (ลงลายมือชื่อผู้มีอ�ำนาจลงนาม) โดยการลงลายมือชื่อดังกลา่ว บริษัทฯ ยินยอมวา่ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกจัดเก็บ รวบรวม และใช้ข้อมูลโดย 
บริษัท อเมริกัน เอ็กซ์เพรส (ไทย) จ�ำกัด ซึ่งสอดคล้องกับเงื่อนไขข้อที่ 10 ของข้อก�ำหนดและเงื่อนไขในการใช้งานของบัญชีบัตรบริษัท

We wish to apply for an American Express Corporate Card Account and we thoroughly read, fully understand and accept the terms and conditions set out in this application form.  
Please issue American Express Corporate Cards in the name of this company and the respective persons named on this application form duly completed and signed by such persons  
and countersigned by the authorised signatory(ies) of this company.

We warrant that the above information is correct and authorise American Express (Thai) Co., Ltd. and/or its representatives to contact our bank or any source to obtain any  
information required to establish an American Express Corporate Card account for this company. We warrant that we have notified and obtained consent from all respective persons  
named in the Corporate Card Application Forms in accordance with applicable laws (including the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019)) for the disclosure to, and collection  
and use by American Express (Thai) Co., Ltd. of their information in accordance with the Corporate Card Conditions of Agreement. We understand that American Express (Thai)  
Co., Ltd. may decline this application without giving and notifying us the reasons. 

Signed for and on behalf of the company named above (authorised signatory(ies) of company). By signing below, we agree with the collection, use and disclosure of our personal  
data by American Express (Thai) Co., Ltd. in accordance with the Condition 10 of the Corporate Card Conditions of Agreement.

ต�ำแหนง:
Position:

บัตรประจ�ำตัวประชาชน (ชาวไทย): 
I.D.(Thai) / Passport (non-Thai):

ชื่อ (กรุณาเขียนดวยตัวบรรจง):
Name (Please print):

ส�ำหรับสัญชาติไทย / For Thai Nationality กรุณาเลือกหนึ่งตัวเลือก / Please select one option

กรุณาแนบเอกสาร / Please provide document

ที่อยู่ตามบัตรประจ�ำตัวประชาชน
National ID Card Address

ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน
House Registration Address

รหัสไปรษณีย์
Postcode

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ที่อยู่
Address

ที่อยู่ปัจจุบัน (กรณีต่างจากด้านบน) 
Current Address (If Different from above)

ที่อยู่ส�ำหรับชาวตา่งชาติ / Address for non-Thai National

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ที่อยู่ประเทศเจ้าของสัญชาติ 
Country of Nationality

ที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย
Current Address in Thailand

ที่อยู่ปัจจุบันในต่างประเทศ
Current Address in Overseas

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ลายมือชื่อผู้มีอ�ำนาจลงนาม Signature of Authorised Signatory ประทับตราบริษัท (ถ้ามี) Company Stamp (if any)

สัญชาติ:
Nationality:

วันเดือนปีเกิด
Date of Birth D D M M Y Y Y Y

ท่านเคยเป็นข้าราชการของหน่วยงานรัฐ
หรือไม่?
Have you ever been employed
by the government?

  No

  Yes,    Agency Name    Position    Time of cessation    (Month and Year)

ไม่เคย

เคย,  หน่วยงาน ต�ำแหน่ง สิ้นสุดสถานภาพ เดือนและปี

(กรณีไม่มีกรุณากรอกที่อยู่ปัจจุบันในต่างประเทศด้านล่างนี้) / (if not available, please provide oversea address below)



ต�ำแหนง:
Position:

บัตรประจ�ำตัวประชาชน (ชาวไทย): 
I.D.(Thai) / Passport (non-Thai):

ชื่อ (กรุณาเขียนดวยตัวบรรจง):
Name (Please print):

ส�ำหรับสัญชาติไทย / For Thai Nationality กรุณาเลือกหนึ่งตัวเลือก / Please select one option

กรุณาแนบเอกสาร / Please provide document

ที่อยู่ตามบัตรประจ�ำตัวประชาชน
National ID Card Address

ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน
House Registration Address

รหัสไปรษณีย์
Postcode

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ที่อยู่
Address

ที่อยู่ปัจจุบัน (กรณีต่างจากด้านบน) 
Current Address (If Different from above)

ที่อยู่ส�ำหรับชาวต่างชาติ / Address for non-Thai National

รหัสไปรษณีย์
Postcode

ที่อยู่ประเทศเจ้าของสัญชาติ 
Country of Nationality

ที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย
Current Address in Thailand

ที่อยู่ปัจจุบันในต่างประเทศ
Current Address in Overseas

รหัสไปรษณีย์
Postcode

(กรณีไม่มีกรุณากรอกที่อยู่ปัจจุบันในต่างประเทศด้านล่างนี้) / (if not available, please provide oversea address below)

ลายมือชื่อผู้มีอ�ำนาจลงนาม Signature of Authorised Signatory ประทับตราบริษัท (ถ้ามี) Company Stamp (if any)

ท่านเคยเป็นข้าราชการของหน่วยงานรัฐ
หรือไม่?
Have you ever been employed
by the government?

  No

  Yes,    Agency Name    Position    Time of cessation    (Month and Year)

สัญชาติ:
Nationality:

วันเดือนปีเกิด
Date of Birth D D M M Y Y Y Y

ไม่เคย

เคย,  หน่วยงาน ต�ำแหน่ง สิ้นสุดสถานภาพ เดือนและปี



ทำำ�ท่ี่� 

ลายมืือช่ื่�อผู้้�มีีอำำ�นาจลงนาม

(ช่ื่�อนามสกุุลตััวบรรจง)
ผู้้�ให้้ความยินยอม / ผู้้�มีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนนิิติิบุุคคลผู้้�ให้้ความยินยอม

ตราประทัับ (ถ้้ามีี)

สำำ�หรับเจ้้าหน้้าที่�อเมริกััน เอ็็กซ์์เพรสเท่่านั้้�น 

ลายมืือช่ื่�อพยาน

(ช่ื่�อนามสกุุลตััวบรรจง)

หมายเหตุ:	 ข้้อมููลท่ี่�บริิษััทเปิิดเผยให้้แก่่สมาชิกหรือผู้้�ใช้้บริิการเป็็นองค์์ประกอบหนึ่�งในการพิิจารณาสินเช่ื่�อของสถาบันการเงิิน  
แต่่การเปิิดเผยข้้อมููลดัังกล่าวเป็็นสิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลท่ี่�จะให้้ความยินยอมหรือไม่่ก็็ได้้

ทะเบีียนนิิติิบุุคคลเลขที่�/เลขที่ี่���อ้้างอิิงอื่่�น

นิิติิบุุคคล

ข้้าพเจ้้า (นิิติิบุุคคลช่ื่�อ)

หนังสือให้ความยินยอมในการเปิดเผยข้อมูล

โดยมีี และ

ประเภทนิติิบุุคคลวัันท่ี่�จดทะเบีียน

GLOBAL 
CORPORATE PAYMENTS

เป็็นผู้้�มีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนตามหนังสืือรัับรอง ใบสำำ�คััญการจดทะเบีียน ซ่ึ่�งออกโดย

วัันท่ี่�

ขาพเจาตกลงยิินยอมใหบริิษััท ขอมููลเครดิิตแหงชาติ จำำ�กััด (“บริิษััท”) เปิดเผยหรือใหขอมููลของข้้าพเจ้้าแก่่ บริิษััท อเมริกััน 
เอ็็กซ์์เพรส (ไทย) จำำ�กััด ซ่ึ่�งเป็็นสมาชิกหรือผููใช้้บริิการของบริิษััทเพื่่�อประโยชนในการวิิเคราะหสินเช่ื่�อ การออกบัตรเครดิิต  
ตามคำำ�ขอสิินเช่ื่�อ/ขอออกบัตรเครดิิตของขาพเจาที่�ใหไวกับบริิษััท อเมริกััน เอ็็กซเพรส (ไทย) จำำ�กััด ขางตน รวมถึึงเพื่่�อ 
ประโยชนในการทบทวนสิินเช่ื่�อ ตออายุสััญญาสินเช่ื่�อ/บััตรเครดิิต การบริิหารและปองกัันความเส่ี่�ยง ตามขอกำำ�หนดของ 
ธนาคารแหงประเทศไทย และใหถืือวาคููฉบัับ และบรรดาสำำ�เนา ภาพถาย ขอมููลอิิเล็็กทรอนิิกส หรือโทรสารทีีทำำ�สำำ�เนาขึ้้�น 
จากหนังัสืือใหความยินิยอมฉบับันี้้� โดยการถายสำำ�เนา ถายภาพ หรือบัันทึึกไว้้ไมวาในรููปแบบใดๆ เป็น็หลักฐานในการใหความ
ยิินยอมของขาพเจาเชนเดีียวกััน

Mar25



Made at

I hereby agree and consent to the National Credit Bureau Co., Ltd (“the company”) to disclose or to provide 
my information to American Express (Thai) Co., Ltd. which is a member or service recipient of the Company 
for the purposes of credit analysis, issuance of credit card according to my application for credit/credit 
card which was given to American Express (Thai) Co., Ltd. as mentioned above, including the purposes of 
credit review, credit agreement extension/credit card renewal, risk management and prevention pursuant 
to the Bank of Thailand’s stipulations. I further agree that any duplication and any copy, photocopy, 
electronic data, or facsimile which have been made as a copy from this original consent letter by means of 
photocopying, image scanning, or recording in whatever forms shall be deemed as evidence of my consent 
with the same effect as its original. 

Registration No./Other reference No.

Type of Juristic PersonDate of Registration

represented by and

Date

Juristic Person 
I (The company’s name)

The authorised person as specified in company’s affidavit or certificate of registration issued by

Letter of Consent to Disclose Information

Remark:	 Information which the Company discloses to member or service recipient is one of the constituents 
for credit analysis of financial institutions but disclosure of such information is the right of information 
owner whether he/she will give it or not.

GLOBAL 
CORPORATE PAYMENTS

Signature of Authorised Signatory

For American Express Use Only:
Signature of  Witness 
(American Express staff)

(Please print or use Capital letter)

(Please print or use Capital letter)
Consent grantor / Company’s authorised person of consent grantor

Company Stamp (if any)

Mar25



1. การขอข้อมูลผู้รับผลประโยชน์ทอดสุดท้าย		

เพื่อเปนการปฏิบัติตามขอบังคับในกฎกระทรวง เรื่องการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงของลูกคา บริษัทอเมริกัน เอ็กซ​เพรส (ไทย) จำ�กัด มีความจำ�เปนที่จะตอง
ระบุตัวตนของลูกคา รวมถึงดำ�เนินมาตรการที่สมเหตุสมผลเพื่อพิสูจนตัวตนของนิติบุคคล ดังนั้น โปรดกรอกขอมูลเกี่ยวกับความเปนเจาของและอำ�นาจการ
ควบคุมที่มีอยูจริงของบริษัทของทาน 

ทั้งนี้ เราจะไมสามารถดำ�เนินการพิจารณาอนุมัติการเปดบัญชีหากเรามิไดรับขอมูลดังกลาวจากทาน นอกจากนี้ เราอาจมีความจำ�เปนที่จะขอขอมูลเพิ่มเติมและ
เอกสารประกอบการพิจารณาอนุมัติบัตรจากทานในการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว

2. คำ�จำ�กัดความของผู้รับผลประโยชน์ 		

ผู้รับผลประโยชน์ทอดสุดท้าย หมายถึง บุคคลธรรมดา ที่มีคุณสมบัติดังนี้
ก) ถือหุ้นและ/หรือ มีสิทธิออกเสียง เป็นเจ้าของ ตั้งแต่ร้อยละ 25 ขึ้นไปในนิติบุคคล หรือ 
ข) มีอ�ำนาจควบคุมนิติบุคคลผ่านวิธีการอื่นๆ หรือ
ค) มีต�ำแหน่งบริหารระดับสูงในนิติบุคคล

3. โครงสรางเจาของกิจการของบริษัท

โปรดเลือกหัวข้อที่ตรงกับความเป็นจริงของบริษัททา่น
i. บุคคลธรรมดาคนเดียวหรือมากกว่าหนึ่งคนเป็นเจา้ของ/เป็นผู้ถือหุ้นหรือมีสิทธิในการออกเสียงในกิจการของบริษัทตั้งแต่ 25% ขึ้นไป

 ไม่ (กรุณาไปข้อ ii)  ใช่ (กรอกข้อมูลในหัวข้อที่ 4 ถึง 8 ให้ครบถ้วน)

ii. บุคคลธรรมดาคนเดียวหรือมากกว่าหนึ่งคน ที่มีอำ�นาจควบคุมบริษัทผ่านวิธีการอื่นๆ เช่น ผ่านหนังสือมอบอำ�นาจ หรือ ข้อตกลง 
โปรดแนบเอกสารแสดงอำ�นาจควบคุมนิติบุคคลโดยวิธีการอื่นของบุคคลธรรมดา

 ไม่ (กรุณาไปข้อ iii)  ใช่ (กรอกข้อมูลในหัวข้อที่ 4 ถึง 8 ให้ครบถ้วน)

iii. บุคคลธรรมดาคนเดียวหรือมากกว่าหนึ่งคนที่มีตำ�แหน่งบริหารระดับสูงในบริษัท เช่น  ประธานกรรมการบริหาร ประธานผู้มีอำ�นาจลงนาม 

 โปรดกาเครื่องหมายเพื่อยืนยันและขา้มไปหัวข้อที่ 8  

แบบฟอรมส�ำหรับผู้รับผลประโยชน์ทอดสุดท้าย 

4. รายละเอียดผู้รับผลประโยชน ์1

คำ�นำ�หนาชื่อ  นาย  นาง  นางสาว  อื่นๆ  

ชื่อ: 

นามสกุล:

ที่อยู่บา้น

จังหวัด รหัสไปรษณีย:์ 

ประเทศ

โทรศัพท์  วันเดือนปีเกิด:  ว     ว    ด     ด    ป    ป    ป     ป     

สัญชาติ

เลขที่บัตรประจำ�ตัวประชาชน/
เลขที่หนังสือเดินทาง  กรุณาแนบส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง

เปอร์เซ็นต์การถือหุ้น   

ท่านเคยเป็นข้าราชการ 
ของหน่วยงานรัฐ หรือไม่?

  ไม่เคย

  เคย    หน่วยงาน  ตำ�แหน่ง  ส้ินสุดสถานภาพ  (เดือนและปี)



5. รายละเอียดผู้รับผลประโยชน ์2

คำ�นำ�หนาชื่อ  นาย  นาง  นางสาว  อื่นๆ  

ชื่อ: 

นามสกุล:

ที่อยู่บา้น

จังหวัด รหัสไปรษณีย:์ 

ประเทศ

โทรศัพท์  วันเดือนปีเกิด:  ว     ว    ด     ด    ป    ป    ป    ป     
สัญชาติ

เลขที่บัตรประจำ�ตัวประชาชน/
เลขที่หนังสือเดินทาง  กรุณาแนบส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง

เปอร์เซ็นต์การถือหุ้น   
ท่านเคยเป็นข้าราชการ 
ของหน่วยงานรัฐ หรือไม่?   ไม่เคย

  เคย    หน่วยงาน  ตำ�แหน่ง  ส้ินสุดสถานภาพ  (เดือนและปี)

6. รายละเอียดผู้รับผลประโยชน ์3

คำ�นำ�หนาชื่อ  นาย  นาง  นางสาว  อื่นๆ  

ชื่อ: 

นามสกุล:

ที่อยู่บา้น

จังหวัด รหัสไปรษณีย:์ 

ประเทศ

โทรศัพท์  วันเดือนปีเกิด:  ว     ว    ด     ด    ป    ป    ป    ป     
สัญชาติ

เลขที่บัตรประจำ�ตัวประชาชน/
เลขที่หนังสือเดินทาง  กรุณาแนบส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง

เปอร์เซ็นต์การถือหุ้น   
ท่านเคยเป็นข้าราชการ 
ของหน่วยงานรัฐ หรือไม่?   ไม่เคย

  เคย    หน่วยงาน  ตำ�แหน่ง  ส้ินสุดสถานภาพ  (เดือนและปี)

7. รายละเอียดผู้รับผลประโยชน ์4

คำ�นำ�หนาชื่อ  นาย  นาง  นางสาว  อื่นๆ  

ชื่อ: 

นามสกุล:

ที่อยู่บา้น

จังหวัด รหัสไปรษณีย:์ 

ประเทศ

โทรศัพท์  วันเดือนปีเกิด:  ว     ว    ด     ด    ป    ป    ป    ป     
สัญชาติ

เลขที่บัตรประจำ�ตัวประชาชน/
เลขที่หนังสือเดินทาง  กรุณาแนบส�ำเนาบัตรประจ�ำตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง

เปอร์เซ็นต์การถือหุ้น   
ท่านเคยเป็นข้าราชการ 
ของหน่วยงานรัฐ หรือไม่?   ไม่เคย

  เคย    หน่วยงาน  ตำ�แหน่ง  ส้ินสุดสถานภาพ  (เดือนและปี)



8. คำ�ยืนยัน		
บริษัทฯ ขอรับรองวาขอมูลที่ใหไวขางตนนี้ถูกตองและมอบอำ�นาจให บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จำ�กัด และ/หรือผูแทนของ บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส 
(ไทย) จำ�กัด ดำ�เนินการติดตอกับธนาคารของบริษัทฯ หรือแหลงขอมูลใดๆ เพื่อขอขอมูลที่จำ�เป็นสำ�หรับการขอเปิดบัญชีบัตรบริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส  
ใหแกบริษัทฯ ทั้งนี้ บริษัทฯ ขอรับรองวาบริษัทฯ ไดแจงและไดรับความยินยอมจากบุคคลที่มีชื่อในแบบฟอรมนี้แลวทุกคนตามกฏหมายที่เกี่ยวของทั้งหมด  
(รวมถึง พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562) สำ�หรับการเปิดเผย เก็บรวบรวม และใชขอมูลของบุคคลดังกลาวโดย บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส  
(ไทย) จำ�กัด ใหสอดคลองกับขอกำ�หนดและเงื่อนไขในการใชบัญชีบัตรบริษัทอเมริกัน เอ็กซเพรส โดยบริษัทฯ เขาใจวา บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (ไทย) จำ�กัด  
อาจปฏิเสธไมรับใบสมัครบัญชีบริษัทฯ นี้ได โดยมิตองชี้แจงเหตุผลและแจงใหบริษัทฯ รับทราบแตอยางใด

ลงลายมือชื่อเพื่อและในนามของบริษัทฯ ที่ปรากฏขางตน (ลายมือชื่อของผูมีอำ�นาจลงนาม)	

ชื่อ 

ตำ�แหน่ง

ลายมือชื่อ

 

 
✗   วันที่: ว     ว    ด     ด    ป    ป    ป    ป

ชื่อ 

ตำ�แหน่ง

ลายมือชื่อ

 

 
✗   วันที่: ว     ว    ด     ด    ป    ป    ป    ป

ตราประทับบริษัท (หากมี)

 

 

  



1. Beneficial Owners Information Collection		
In order to comply with the Thailand Ministerial Regulation – Prescribing Rules and Procedures for Customer Due Diligence 
American Express (Thai) Co., Ltd. is required to identify the beneficial owner(s) of the customer and take reasonable measures 
to prove the identity of legal persons. Therefore, please provide the following information about the ownership and effective 
control of your entity. 
Please note that we will not be able to process your application without the required information. In addition, we may require 
additional information and supporting documents for further verification.

2. Definition of Beneficial Owner 		

Beneficial Owner means individuals (natural persons) who have
a) Owning or controlling  25% or more of the entity’s shares and/or voting rights, 
b) Controlling the entity through other means or
c) Holding senior managing positions of the entity   

3. Entity Ownership Structure
Please provide information about the ownership structure of the applicant entity. Please tick as appropriate. 
i. Natural person(s) owns/controls 25% or more of the applicant entity's shares or voting rights:

 No (Please continue to ii)  Yes (Please complete all section 4 to 8)

ii Natural person(s) who controls the entity through other means e.g. through Power of Attorney (POA) or agreement
Please enclose supporting document as documentary proof of control by natural person through legal means.

 No (Please continue to iii)  Yes (Please complete all section 4 to 8)

iii Natural person(s) who holds senior managing positions of the entity e.g. CEO,  Authorised Signer

 Please tick to confirm and skip to section 8  

Beneficial Owners Form

4. Beneficial Owners 1 Details

Title  Mr    Mrs  Ms  Other  

First Name: 

Last Name:

Residential Address

City Postcode: 

Country

Telephone Number  Date of Birth:  D D M M Y Y Y Y     
Nationality

National ID/ 
Passport Number  Please provide copy of identification document (ID/passport with photo)

% Ownership of the Entity   

Have you ever been 
employed by the 
government?

  No

  Yes,    Agency Name    Position    Time of cessation    (Month and Year)



5. Beneficial Owners 2 Details

Title  Mr    Mrs  Ms  Other  
First Name: 

Last Name:

Residential Address

City Postcode: 

Country

Telephone Number  Date of Birth:  D D M M Y Y Y Y     
Nationality
National ID/ 
Passport Number  Please provide copy of identification document (ID/passport with photo)

% Ownership of the Entity   

Have you ever been 
employed by the 
government?

  No

  Yes,    Agency Name    Position    Time of cessation    (Month and Year)

6. Beneficial Owners 3 Details

Title  Mr    Mrs  Ms  Other  
First Name: 

Last Name:

Residential Address

City Postcode: 

Country

Telephone Number  Date of Birth:  D D M M Y Y Y Y     
Nationality
National ID/ 
Passport Number  Please provide copy of identification document (ID/passport with photo)

% Ownership of the Entity   

Have you ever been 
employed by the 
government?

  No

  Yes,    Agency Name    Position    Time of cessation    (Month and Year)

7. Beneficial Owners 4 Details

Title  Mr    Mrs  Ms  Other  
First Name: 

Last Name:

Residential Address

City Postcode: 

Country

Telephone Number  Date of Birth:  D D M M Y Y Y Y     
Nationality
National ID/ 
Passport Number  Please provide copy of identification document (ID/passport with photo)

% Ownership of the Entity   

Have you ever been 
employed by the 
government?

  No

  Yes,    Agency Name    Position    Time of cessation    (Month and Year)



8. Declaration		
We warrant that the above information is correct and authorise American Express (Thai) Co., Ltd. and/or its representatives  
to contact our bank or any source to obtain any information required to establish an American Express Corporate Card account 
for this company. We warrant that we have notified and obtained consent from all respective persons named in the Corporate 
Card Application Form in accordance with applicable laws (including the Personal Data Protection Act B.E. 2562 (2019)), for the 
disclosure to, and collection and use by American Express (Thai) Co., Ltd. of their information in accordance with the Corporate 
Card Conditions of Agreement. We understand that American Express (Thai) Co., Ltd. may decline this application without giving 
and notifying a reason to us.

Signed for and on behalf of the company named above (authorised signatory(ies) of company).

Name 

Position

Signature Authorised 
Signatory

 

 
✗   Date: D D M M Y Y Y Y

Name 

Position

Signature Authorised 
Signatory

 

 
✗   Date: D D M M Y Y Y Y

Company Stamp (if any)

 

 

  



1.	นิิยามศััพท์์: เม่ื่�อท่่านอ่านสััญญาน้ี้�
ก.	คำำ�ว่่า “ท่่าน” หมายถึึงบริิษััทซ่ึ่�งขอให้้มีีการออกบััตร 

บริิษััท โดยมีีช่ื่�อและที่่�อยู่่�ปรากฏในแบบคำำ�ขอ 
เปิิดบััญชีีบััตรบริิษััทฉบัับเดีียวกันนี้้� และเม่ื่�อใช้้ 
ในสััญญาสมาชิกบััตรบริิษััท คำำ�ว่่า “ท่่าน” ให้้ความ
หมายถึึงทั้้�งบริิษััท ซ่ึ่�งขอให้้มีีการออกบััตรบริิษััท และ
สมาชิกบััตรบริิษััทด้วย 

ข.	คำำ�ว่่า “เรา” หมายความถึึงบริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส 
(ไทย) จำำ�กััด หรืือผู้้�สืืบสิิทธิิจากเรา 

ค.	คำำ�ว่่า “บััตรบริิษััท” หมายความถึึงบััตรอเมริิกััน 
เอ็็กซ์์เพรส ซ่ึ่�งออกภายใต้้ระบบบััตรบริิษััทของ
อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส ตามที่่�ท่่านร้้องขอและเพ่ื่�อบััญชีี 
ของท่่านแก่่บุุคคลซ่ึ่�งมีีช่ื่�อระบุุไว้้ในแบบคำำ�ขอ 

ง.	คำำ�ว่่า “บััตรบริิษััททดแทน” หมายถึึง บััตรบริิษััท
ซ่ึ่�งออกเฉพาะโอกาสอันเน่ื่�องมาจากการเปลี่่�ยน
ช่ื่�อสมาชิิกบััตรบริิษััท หรืือในกรณีีบััตรสููญหาย  
ถููกขโมย หรืือเสีียหาย หรืือในกรณีีการออกบััตร 
ให้้ใหม่่ เน่ื่�องจากบััตรบริิษััทที่่�ออกให้้สมาชิกบััตร
บริิษััทไม่่ถึึงมืือผู้้�รับ หรืือในกรณีีอ่ื่�นใดโดยความ
ยิินยอมของเรา 

จ.	คำำ�ว่่า “สมาชิกบััตรบริิษััท” หมายความถึึงบุุคคล 
ซ่ึ่�งท่่านกำำ�หนดให้้มีีช่ื่�อในบััตรบริิษััท

ฉ.	คำำ�ว่่า “บััญชีี” หมายความถึึง บััญชีีบััตรบริิษััท
ของอเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส สำำ�หรัับบริิษััทตามที่่�ระบุุ
ในสััญญานี้้�และสััญญาอื่�นใด ซ่ึ่�งเข้้าผููกพัันตาม 
โอกาสโดยเราและท่่านและ/หรืือสมาชิกบััตรบริิษััท

ช.	คำำ�ว่่า “ค่่าสินค้้าและบริิการ” หมายความถึึง จำำ�นวนเงิิน 
ที่่�เรีียกชำำ�ระจากบััตรบริิษััท ซ่ึ่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััด 
เฉพาะค่่าซื้้�อ สิินค้้าและบริิการ หรืือสิ่่� งอื่่�นใด 
ค่่าธรรมเนีียมรายปีี ค่่าธรรมเนีียมการต่่ออายุุ 
ค่่ าธรร   ม เ นีี ยมการออก บััตรทดแทน  หรืื อ 
ค่่าธรรมเนีียมอ่ื่�น การผ่อนชำำ�ระรายเดืือน ดอกเบี้้�ย 
(ถ้้ามี) ค่่าธรรมเนีียมที่่�ธนาคาร หรืือสถาบัน 
การเงิินเรีียกเก็็บเป็็นค่่าบริิการที่่�ได้้จััดหาให้้แก่่ 
สมาชิกบััตรบริิษััทโดยตรง ค่่าธรรมเนีียมที่่�เรีียก 
เก็็บกรณีีมีีการคืืนเช็็คที่่�เรีียกเก็็บเงิินไม่่ได้้ ค่่าปรัับ 

ในกรณีีผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�ค่่าธรรมเนีียมและค่่าใช้้จ่่าย 
อ่ื่�นใด และภาษีอากรที่่�อาจต้องมีีการเรีียกชำำ�ระ  
บริิษััทของท่่านจะต้้องรัับผิิดชอบรายการค่าใช้้จ่่าย  
ทั้้�งหมดที่่�ท่่านกระทำำ�จากการใช้้บััตรบริิษััท

ซ.	คำำ�ว่่า “ผู้้�ร่วมให้้บริิการ” หมายความถึึง บริิษััท 
อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส หรืือบริิษััทย่อยหรืือบริิษััท 
ในเครืืออเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส ผู้้�ได้้รัับสิิทธิิจาก 
บริิษััทดังกล่่าว บริิษััทนำำ�เที่่�ยว สถานธุุรกิจ ธนาคาร 
และผู้้�รับจ้้างอิิสระอ่ื่�น รวมตลอดถึึงวิิสาหกิิจอื่�นใด 
ทั้้� งหมดซ่ึ่�งมีี ส่่วนร่่วมหรืือสนับสนุนเครืือข่่าย 
ทั่่�วโลก ซ่ึ่�งใช้้ในการซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการ ณ สถาน 
ธุุรกิจ โดยการใช้้บััตรบริิษััท หรืือบััญชีีบััตรอื่�นที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับบริิษััทอเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส

ฌ.	คำำ�ว่่า “สถานธุุรกิจ” หมายความถึึง วิิสาหกิิจหรืือ
องค์์กรใด ซ่ึ่�งยอมรัับบััตรบริิษััทในการซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการ

2.	การใช้้บััตร
ก.	เราได้้เปิิดบััญชีีในช่ื่�อของท่่านเม่ื่�อท่่านร้้องขอ  

ท่่านตกลงยอมผููกพัันตามข้้อกำำ�หนด และเง่ื่�อนไข 
แห่่งสััญญานี้้� และสััญญาสมาชิิกบััตรบริิษััทซ่ึ่�งได้้ 
จััดให้้มีีขึ้้�นแก่่บุุคคลซ่ึ่�งเป็็นสมาชิกบััตรบริิษััท
แต่่ละราย� สััญญาสมาชิกบััตรบริิษััทฉบัับปััจจุบััน
ได้้แนบมากับใบนำำ�ส่่งบััตรบริิษััท และถืือเป็็นส่่วน 
หนึ่่�งของสััญญานี้้� 

ข.	สมาชิกบััตรบริิษััทที่่�มีีช่ื่�อปรากฏอยู่่�บนบััตรเท่่านั้้�นที่่�
สามารถใช้้บััตรบริิษััทนั้้�นๆ ได้้ ไม่่ว่่าเพ่ื่�อประโยชน์ใน
การซื้้�อสิินค้้า และบริิการ เพ่ื่�อระบุุตััวบุคคลหรืือเพ่ื่�อ
วััตถุุประสงค์์อ่ื่�นใด

ค.	บริิษััทรับผิิดชอบทั้้�งหมดจะต้้องรัับผิิดชอบสำำ�หรัับ 
ค่่าสินค้้า และบริิการที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบััตรบริิษััท ซ่ึ่�งออก
ให้้แก่่สมาชิกบััตรบริิษััทแต่่ละรายดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�เว้้น
แต่่ท่่านอยู่่�ภายใต้้บัังคัับแห่่งข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไข
แห่่งแผนจำำ�กััดความรัับผิิดชอบของบริิษััทที่่�มีีผล 
ใช้้บัังคัับต่่างจากสััญญานี้้�

สััญญาบััญชีีบััตรบริษััท บริษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส (ไทย) จำำ�กัด – แบบบริษััทรับผิิดชอบ



ง.	เราสงวนสิิทธิิในอัันที่่�จะปฏิิเสธในการให้้อนุุมััติิ 
การใช้้ บััตรเพื่่�อการซื้้�อสิินค้้าและบริิการใดๆ 
ของท่่าน หรืือสมาชิกบััตรบริิษััทและทั้้�งนี้้�เราอาจจะ 
ห้้ามการใช้้ หรืือสั่่�งระงัับการใช้้บััตรไม่่ว่่าในหรืือนอก 
ประเทศไทย ไม่่ ว่่าด้วยเหตุุผลเกี่่�ยวกัับฐานะ 
ทางการเงิินของท่่าน หรืือสมาชิกบััตรบริิษััท หรืือ
สถานภาพของบััญชีีบััตร มููลค่่าหรืือลัักษณะของ
ธุุรกรรม หนี้้�ค้้างชำำ�ระ การฉ้อฉล ความไม่่สุุจริิต 
หรืือสาเหตุุอ่ื่�นใดตามที่่�กำำ�หนดโดยกฎหมาย  
กฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้บัังคัับแก่่ท้้องที่่�ที่่� เกี่่�ยวข้้อง และ 
ไม่่ว่่าเวลาใดก็็ตามโดยไม่่ต้้องมีีการแจ้้งให้้ท่่าน 
ทราบแต่่อย่่างไร

จ.	ท่่านตกลงที่่� ใ ห้้ ข้้อมููลแก่่เราตามที่่� เราร้องขอ 
ตามสมควรและตามกฎหมาย เกี่่�ยวกับการใช้้ 
บััตรบริิษััทของสมาชิกบััตรบริิษััท และจััดหาให้้เรา 
ซ่ึ่�งเอกสารหรืือหลัักฐานประกอบใดๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการใช้บั้ัตรบริิษััทดังกล่า่วนั้้�น หากเราร้อ้งขอท่่าน
ตกลงที่่�จะให้้ความร่่วมมืือกัับเราในการสอบสวน หรืือ
การดำำ�เนิินคดี อัันเกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวเน่ื่�องจากการใช้้บััตร
บริิษััท

ฉ.	เราอาจเพิิกถอนสิิทธิิของสมาชิกบััตรบริิษััทในการ
ใช้้บััตรบริิษััทสำำ�หรัับธุุรกรรมใดๆ ณ เวลาใดๆ 
โดยดุุลยพิินิิจของเราแต่่ฝ่่ายเดีียวและไม่่จำำ�เป็็น 
ต้้องแจ้้งให้้ท่่าน หรืือสมาชิกบััตรบริิษััททราบ

ช.	ท่่านตกลงที่่�จะแจ้้งให้้เราทราบโดยทัันทีี ในกรณีี 
ที่่�สััญญาจ้้างแรงงานของสมาชิิกบััตรบริิษััทมีอััน 
สิ้้�นผลไป ไม่่ว่่าด้วยเหตุุใด ไม่่ว่่าโดยความสมัครใจ 
หรืือไม่่ก็็ตาม และแจ้้งถึึงวัันที่่� สััญญานั้้�นสิ้้�นผล 
นอกจากนี้้�ท่่านตกลงที่่�จะยกเลิิก บััตรบริิษััทที่่�
เกี่่�ยวข้องโดยทัันทีี โดยการตัดบััตรออกเป็็นสองส่่วน 
หรืือโดยการทำำ�ลายบััตรนั้้�น

ซ.	ท่่านและสมาชิิกบััตรบริิษััทไม่่จำำ�เป็็นต้้องรัับผิิด 
สำำ�หรัับค่่าสินค้้าและบริิการ ซ่ึ่�งท่่านหรืือสมาชิก 
บััตรมิิ ได้้ ก่่ อขึ้้� น เ ว้้นแต่่ ค่่ าสิน ค้้าและบ ริิการ 
ดัังกล่่าวนั้้�น เกิิดขึ้้�นเน่ื่�องมาจากความฉ้้อฉล 
ความประมาท หรืือเหตุุการณ์ใดๆ ซ่ึ่�งท่่านหรืือ 
สมาชิกบััตรบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้องต้้องรัับผิิดชอบ หรืือซ่ึ่�ง
เกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจากการผิดสััญญานี้้�

3. การเรีียกเก็็บเงิิน
ก.	เราจะจััดส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือนในการใช้้

บััตรบริิษััท เพ่ื่�อชำำ�ระสิินค้้า และบริิการส่งถึึงท่่าน 
เป็็นเวลาอย่่างน้้อยสิิบ (10) วััน ก่่อนวัันกำำ�หนด
ชำำ�ระหนี้้� ท่่านตกลงที่่�จะแจ้้งให้้สมาชิกบััตรบริิษััท 
ทราบถึึงค่่าสินค้้า และบริิการอันเกิิดจากการใช้้ 
บััตรบริิษััท โดยสมาชิกบริิษััทเหล่่านั้้�นตามที่่� 
ปรากฏในใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือน

ข.	หรืือหากว่่าท่่านได้้ระบุุไว้้ในใบสมัครบัญชีีบััตร 
บริิษััท เราจะจััดส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือนไป 
ให้้แก่่สมาชิกบััตรบริิษััท

ค.	ไม่่ว่่าใบเรีียกเก็บ็เงิินรายเดืือนจะได้ส่้่งให้้กัับบุุคคลใด
 ท่่านและสมาชิกบััตรบริิษััทยังต้้องรัับผิิดตามที่่�ระบุุ
ไว้้ในข้้อ 2 (ค) ข้้างต้้น

ง.	ท่่านตกลงที่่�จะแจ้้งการเปลี่่�ยนแปลงใดๆ ของที่่�อยู่่� 
ในการส่่งใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือนให้้เราทราบโดย
ทัันทีี

4. ข้้อสงสััย
ก.	ถ้้าท่่านมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกับใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือน 

กรุุณาแจ้้งให้้เราทราบโดยทัันทีี ท่่านต้้องรัับผิิดชอบ 
ในการตรวจสอบความถููกต้้องของใบเรีียกเก็็บเงิิน 
รายเดืือนแต่่ละเดืือน ท่่านตกลงที่่�จะแจ้้งให้้เราทราบ 
ถึึงรายการเรีียกเก็็บเงิินที่่�ไม่่ถููกต้้องภายในสิิบ 
(10) วัันทำำ�การนัับจากวัันที่่�ได้้รัับใบเรีียกเก็็บเงิิน 
รายเดืือน เราจะดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม 
ที่่�จะช่่วยเหลืือท่่าน โดยการให้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อง 
กัับค่่าสินค้้า และบริิการตามที่่�ปรากฏอยู่่�ในใบเรีียก 
เก็็บเงิินรายเดืือน เม่ื่�อพ้้นกำำ�หนดสิิบ (10) วัันทำำ�การ 
นี้้�แล้้ว ท่่านยัังสามารถทักท้้วงถึึงความคลาดเคลื่�อน 
ในใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือนได้้ โดยท่่านจะต้้องพิิสููจน์ 
ความผิิดพลาดบกพร่่องของรายการในใบเรีียกเก็็บ 
เงิินรายเดืือนดัังกล่่าว แต่่ทั้้�งนี้้�ต้้องไม่่เกิินหกสิิบ  

(60) วัันนัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือน 
ในกรณีีที่่�ค่่าสินค้้าและบริิการดังปรากฏในบััญชีีบััตร 
ของท่่าน เกิิดขึ้้�นจากการซื้้�อขายที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีการ 
แสดงบััตร และไม่่อาจตรวจสอบยืืนยัันลายมืือช่ื่�อ
ของท่่านได้้ 



	 (1)	ถ้าท่่านแจ้้งให้้เราทราบว่่า ท่่านหรืือสมาชิิก 
บััตรบริิษััท ไม่่ได้้เป็็นผู้้�ก่อให้้เกิิดหนี้้�ค่่าสินค้้าหรืือ 
บริิการดังกล่่าว เราจะยกเลิิกการเรีียกเก็็บเงิิน 
(หรืือปรัับคืืนเงิินเข้้าในบััญชีีของท่่านในกรณีีที่่�ท่่าน 
ได้้ชำำ�ระไปแล้้ว) �ทั้้�งนี้้� เว้้นแต่่เราจะสามารถพิสููจน์ได้้
ว่่าหนี้้�ดัังกล่่าว เกิิดขึ้้�นจากการกระทำำ�ของท่่าน หรืือ
สมาชิกบััตรบริิษััท หรืือ

	 (2)	 ถ้้าท่่านหรืือสมาชิกบััตรบริิษััทยกเลิิก คำำ�สั่่�ง 
ซื้้� อ สิิน ค้้าหรืื อบ ริิการ โดยแ จ้้ง ใ ห้้ กัับ เราและ 
สถานธุุรกิจทราบภายในระยะเวลาสี่่� สิิบ ห้้า 
(45) วััน นัับแต่่วัันที่่�สั่่�งซื้้�อ หรืือขอรัับการบริิการ 
หรืือภายในระยะเวลาสามสิิบ (30) วััน นัับแต่่ 
วััน ถึึ งกำำ�หนดการส่งมอบสิิน ค้้าหรืื อบ ริิการ 
ในกรณีีที่่� มีีการกำำ�หนดวัันส่่ งมอบสิินค้้ าหรืือ 
บริิการเป็็นลายลัักษณ์อัักษรหากท่่านสามารถ 
แสดงหลัักฐานได้้ว่่า ผู้้�ขายสิินค้้าหรืือให้้บริิการนั้้�น 
มิิได้้ปฏิิบััติิโดยถููกต้้องตามสััญญา เราจะยกเลิิก 
การเรีียกเก็็บเงิินนั้้�น ในกรณีีที่่�ต้้องมีีการคืืนเงิินเข้้าใน
บััญชีีบััตรของท่่าน เราจะดำำ�เนิินการให้้กัับท่่านภาย 
ในระยะเวลาสามสิิบ (30) วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับแจ้้ง
 ถ้้าเป็็นการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการจากต่่างประเทศ
จะดำำ�เนินิการคืืนให้ภ้ายในระยะเวลาหกสิบิ (60) วััน
 ที่่�ได้้รัับแจ้้ง

ข.	เว้้นแต่่กฎหมายบััญญััติิไว้้เป็็นอย่่างอ่ื่�น เราจะไม่่
รัับผิิดชอบในความชำำ�รุุด หรืือความบกพร่่องของ
สิินค้้า และบริิการที่่�ได้้ซื้้�อมาจากสถานธุุรกิจโดยใช้้
บััตรบริิษััท ไม่่ว่่าในกรณีีใดท่่านจะต้้องชำำ�ระหนี้้�ให้้
กัับเราเต็็มจำำ�นวน ตามที่่�ปรากฏในใบเรีียกเก็็บเงิิน
รายเดืือน การระงัับข้้อพิิพาทใดๆ จะต้้องดำำ�เนิินการ
โดยตรงกัับสถานธุุรกิจเท่่านั้้�น

ค.	เราไม่่รัับผิิดชอบต่่อความผิิดพลาดของสถานธุุรกิจใน
การไม่่ยอมรัับบััตรบริิษััท หรืือความสููญหาย หรืือเสีีย
หายที่่�เกิิดขึ้้�นจากวิิธีีการที่่�สถานธุุรกิจในการยอมรัับ
บััตรบริิษััท หรืือปััญหาใดๆ ซ่ึ่�งท่่านหรืือสมาชิกบััตร
บริิษััทมีต่่อสถานธุุรกิจนั้้�น

5. ค่่าปรัับในการผิิดนััดชำำ�ระหน้ี้�
	 หากเราไม่่ได้้รัับชำำ�ระเงิินค่่าสินค้้าและบริิการ 

จากท่่านเต็็มจำำ�นวนตามที่่�แสดงไว้้ในใบเรีียก 
เก็็บเงิินรายเดืือนก่่อนวัันที่่�เราได้้จััดทำำ�ใบเรีียก 
เก็็บเงิินรายเดืือนถััดไป (“ใบเรีียกเก็็บเงิินใบที่่�สอง”) 
ค่่าสินค้้าและบริิการที่่�ตกค้้าง�ชำำ�ระจะปรากฏใน 
ใบเรียีกเก็บ็เงินิใบที่่�สองในรููปของ “ยอดคงค้า้งชำำ�ระ 
จากงวดก่่อน” ถ้้าเราไม่่ได้้รัับชำำ�ระหนี้้� ยอดคงค้้าง 
ชำำ�ระจากงวดก่่อน จนครบถ้้วนตามจำำ�นวนที่่�ระบุุอยู่่�
ในใบเรีียกเก็็บเงิินใบที่่�สองภายในกำำ�หนด ประมาณ
สามสิบิ (30) วััน หลังัจากที่่�เรีียกเก็บ็เงินิจำำ�นวนนั้้�น
เป็็นครั้้�งแรก ให้้ถืือว่่าเงิินดัังกล่่าวเป็็นหนี้้�ค้้างชำำ�ระ 
และจะถููกเรีียกเก็็บเงิินค่่าปรัับ สำำ�หรัับการผิดนััด
ชำำ�ระหนี้้�ในอััตตราร้อยละ สิิบหก (16%) ของหนี้้� 
ค้้างชำำ�ระ (อััตรานี้้�ยัังไม่ร่วมภาษีมีููลค่่าเพิ่่�ม) ต่่อเดืือน 
จนกว่่าเราจะได้้รัับชำำ�ระหนี้้�จนครบถ้้วน ค่่าปรัับ 
สำำ�หรัับการผิดนััดชำำ�ระหนี้้�ดัังกล่่าว จะมีีรายละเอีียด
แสดงอยู่่�ในใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือนของท่่าน ซ่ึ่�งค่่า 
ปรัับที่่�ค้้างอยู่่�เป็็นจำำ�นวนเท่่าใด ให้้ถืือว่่าเป็็นหนี้้�ค้้าง 
ชำำ�ระด้้วย

	 เรามีสิิทธิิดำำ�เนิินการใดๆ ตามที่่�เราเห็็นสมควรเพ่ื่�อที่่� 
จะได้้รัับชำำ�ระค่่าสินค้้า และบริิการที่่�ค้้างชำำ�ระ หรืือเพ่ื่�อ 
ป้้องกัันผลประโยชน์ของเราในเร่ื่�องเกี่่�ยวกับการออก
บััตร การใช้้บััตรและการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับบััตร  
ท่่านตกลงที่่�จะชดใช้้ค่่าเสีียหาย และค่่าใช้้จ่่ายต่่างๆ 
(รวมทั้้�งค่่าบริิการทางด้้านกฎหมาย) ที่่�ต้้องเสีียไปใน
การใช้้มาตรการดังกล่่าวให้้กัับเราเต็็มจำำ�นวนด้้วย 

6.	การยกเลิิกบััตรและการระงัับใช้้บััตร
ก.	บััตรบริิษััทยังคงเป็็นทรัพย์์สิินของเรา และเรา

สามารถยกเลิิกบััญชีีหรืือบััตรบริิษััทใดๆ ตามที่่�
เราเห็็นสมควร หากท่่าน หรืือสมาชิิกบััตรบริิษััท
ฝ่่าฝืนเง่ื่�อนไขแห่่งสััญญานี้้� หรืือสััญญาสมาชิิก
บััตรบริิษััท หรืือด้้วยเหตุุผล เกี่่�ยวกับฐานะ ทาง 
การเงิินของบััญชีี การฉ้อฉล ความไม่่สุุจริิต หรืือ 
สาเหตุุอ่ื่�นใดที่่�เราสามารถยกเลิิกบััญชีี หรืือบััตร 
บริิษััทดังกล่่าวได้้ตามกฎหมาย นอกจากนี้้�ท่่าน 
อาจขอให้้เรายกเลิิกบััญชีี หรืือบััญชีีบััตรบริิษััท 



ใดๆ และท่่านมีีสิิทธิิได้้รัับเงิินค่่าธรรมเนีียมรายปีี 
ตามสััดส่่วนของเวลาที่่� เหลืืออยู่่�ภายใต้้บัังคัับ 
แห่่งข้้อสััญญาอื่�นใด ในสััญญานี้้�ท่่าน และสมาชิก
บััตรบริิษััทแต่่ละราย ยัังคงต้้องรัับผิิดในค่่าสินค้้า 
และบริิการที่่�เกิิดจากการ�ใช้้บััตรบริิษััทภายหลััง 
การยกเลิิกบััตรบริิษััทดัังกล่่าว ท่่านตกลงที่่�จะ
ปกป้้องไม่่ให้้เราได้้รัับความเสีียหาย หรืือเกิิด
ความรัับผิิดใดๆ อัันเกิิดจากการใช้้สิิทธิิเรีียกร้้อง 
ต่่อเรา อัันเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการยกเลิิกบััตรบริิษััท 
�อย่่างไม่่ถููกต้้อง

ข.	ถ้้าเรายกเลิิกบััญชีีหรืือบััตรบริิษััทโดยดุุลยพิินิิจ
ของเรา หรืือตามที่่�ท่่านร้้องขอ ท่่านจะใช้้ความ
พยายามอย่่างดีีที่่�สุุด ในการแจ้้งให้้สมาชิกบััตร
บริิษััททราบโดยทัันทีีถึึงการยกเลิิกนั้้�น และรัับ
บััตรบริิษััทคืืนจากสมาชิกบััตรบริิษััท และตััดบััตร 
ดัังกล่่าวออกเป็็นสองส่่วน หรืือทำำ�ลายบััตรนั้้�น

ค.	เราอาจบันทึึกเลขหมายบััญชีีบััตรบริิษััทที่่�ถููก 
ยกเลิิกใน “สมุดบัันทึึกรายการยกเลิิกบััตร” หรืือ 
มิิฉะนั้้�นเราอาจแจ้้งต่่อสถานธุุรกิจถึึงการยกเลิิก 
ดัังกล่่าวได้้

7. 	กรณีีบััตรสููญหายหรืือถููกขโมย
	 ท่่านและสมาชิิกบััตรบริิษััทตกลงที่่�จะแจ้้งให้้เรา

ทราบทัันทีีที่่�บััตรสููญหาย ถููกขโมย ในกรณีีที่่�ท่่าน
สมาชิกบััตร บริิษััททั้้�งหมด ที่่�เกี่่�ยวข้องปฏิิบััติิโดย
สุุจริิต หนี้้�และความรัับผิิดชอบต่่อเราที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การใช้้บััตร โดยมิิได้้รัับอนุุญาต ก่่อนการแจ้้งให้้
ทราบดัังกล่า่ว จะจำำ�กัดัเพียีงหนึ่่�งพััน (1,000) บาท  
หากว่่าท่่านได้้รัับบััตรที่่�สููญหายไปกลัับคืืนมา ท่่าน
จะไม่่ใช้้บััตรใบนั้้�นอีีก เราจะออกบััตรบริิษััททดแทน
ให้้กัับท่่านหรืือสมาชิกบััตรบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้อง ท่่าน 
และสมาชิกบััตรบริิษััททั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้องต้้องใช้้ 
บััตรบริิษััททดแทน และบัตัรที่่�ได้รั้ับการต่อ่อายุ ุในปีี 
ต่่อๆไปแทน ท่่านต้้องแจ้้งการได้้คืืนมาของบััตร 
ใบแรกให้เ้ราทราบทันัที ีและท่่านจะต้อ้งตัดับััตรแรก 
เป็็นสองส่่วน และส่่งทั้้�งสองส่่วนคืืนมายังเรา เราจะ
ระงัับการใช้้บััตรของท่่านภายในห้้า (5) นาที นัับ
จากเวลาที่่�ท่่านแจ้้งเหตุุการณ์ ดัังกล่่าวทางโทรศัพท์์
กัับแผนกบริิการสมาชิกบััตรของเรา ตามหมายเลข

โทรศัพท์์ที่่�กำำ�หนดในใบเรีียกเก็็บเงิินรายเดืือน ท่่าน
และสมาชิกบััตรบริิษััททั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้องไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องรัับผิิดในค่่าสินค้้าหรืือบริิการที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ใช้้บััตรโดยมิิชอบภายหลัังระยะเวลาห้า (5) นาที
ดัังกล่่าว

 

8. ค่่าสิินค้าและบริการที่่�เกิิดข้ึ้�นในต่างประเทศ
	ถ้ าท่่านใช้้จ่่ายเป็็นเงิินตราสกุลอ่ื่�นนอกจากสกุล 

เงิินบาท ค่่าสินค้้าและบริิการของท่่านจะถููกแปลง 
เป็็นสกุลเงิินบาทโดยบริิษััทในเครืืออเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส  
ได้้แก่่ AE Exposure Management Limited  
(“AEEML”) การแปลงสกุลเงิินตราจะดำำ�เนิินการ 
ในวัันที่่�อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรสดำำ�เนิินการบันทึึก 
ค่่าสินค้้าและบริิการซ่ึ่�งอาจไม่่ใช่่วัันที่่�ท่่านก่่อให้้เกิิด 
สิินค้้าและบริิการนั้้�นโดยขึ้้�นอยู่่�กับเวลาที่่�อเมริิกััน  
เอ็็กส์์เพรสได้้รัับแจ้้งค่่าใช้้สิินค้้าและบริิการ ในกรณีี 
ที่่�ค่่าสินค้้าและบริิการไม่่ใช่่สกุลเงิินดอลลาร์สหรััฐฯ  
AEEML จะแปลงสกุลเงิินตราดังกล่่าวเป็็นสกุล 
เงิินดอลลาร์สหรััฐฯ ก่่อนแล้้วจึงแปลงจากสกุลเงิิน 
ดอลลาร์สหรััฐฯ เป็็นสกุลเงิินบาท สำำ�หรัับค่่าสินค้้า 
และบริิการที่่�เป็็นสกุุลเงิินดอลล่่าร์สหรััฐฯ AEEML  
จะทำำ�การแปลงเป็็นสกุลเงิินบาทโดยตรง

	 ท่่านยอมรัับและตกลงว่่าอัตราแลกเปลี่่�ยนที่่� AEEML  
ใช้้อ้้างอิิง ซ่ึ่�งเรีียกว่่า American Express Exchange  
Rate นั้้�น จะเป็็น (ก) อััตราที่่�เป็็นไปตามกฎหมาย  
หรืือใช้้โดยจารีีตประเพณีีในท้้องถิ่่�นที่่�ยอดค่่าใช้้จ่่าย 
นั้้�นเกิิดขึ้้�น หรืือในกรณีีที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้อง (ข) อ้้างอิิงกัับ 
อััตราแลกเปลี่่�ยนระหว่่างธนาคารที่่� AEEML เลืือก 
จากแหล่่งที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในทางธุุรกิจในวัันทำำ�การ 
ก่่อนหน้้าวันที่่�ดำำ�เนิินการบันทึึกค่่าสินค้้าและบริิการ  
จากนั้้�น อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรสจะบวกค่่าความเสี่่�ยงจาก 
การแปลงสกุลเงิินในอััตราร้อยละ 2.5 อนึ่่�ง American  
Express Exchange Rate จะถููกกำำ�หนดทุุกวััน  
ตั้้�งแต่่วัันจัันทร์ถึึงวัันศุุกร์์ รวมถึึงวัันหยุุดทำำ�การของ 
ธนาคาร ยกเว้้นวัันที่่� 1 มกราคม และ 25 ธัันวาคม  
ในกรณีีที่่�ท่่านซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการในเงิินสกุุลอ่ื่�น 
ที่่�ไม่่ใช่่เงิินบาท ท่่านอาจได้้สิิทธิิเลืือกที่่�จะให้้บุุคคล 
ที่่�สาม (เช่่น ร้้านค้้า) เป็็นผู้้�แปลงยอดค่่าใช้้จ่่ายเป็็น 



สกุลเงิินบาทก่อนที่่�จะมีีการเรีียกเก็็บจากอเมริิกััน  
เอ็็กซ์์เพรส หากท่่านเลืือกให้้มีีการแปลงค่่าเงิิน 
เช่่นนี้้� อััตราแลกเปลี่่�ยนสำำ�หรัับการแปลงค่่าเงิิน และ 
ค่่าคอมมิิชชั่่�นหรืือค่่าธรรมเนีียมใด ๆ จะถููกกำำ�หนด 
โดยบุุคคลที่่�สามนั้้�น ทั้้�งนี้้� อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส 
จะไม่่บวกค่่าความเสี่่�ยงจากการแปลงสกุุลเงิินอััตรา 
ร้้อยละ 2.5 บนยอดค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น

9.	การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงสััญญาน้ี้�
ก.	เราอาจเปลี่่�ยนแปลงสััญญานี้้�เป็็นครั้้�งคราวโดย 

การแจ้้งเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้้ท่่านและสมาชิิก 
บััตรบริิษััทได้้�ทราบถึึงการแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลง 
นั้้�นๆ เป็็นการล่วงหน้้าอย่่างน้้อยสามสิิบ (30) วััน 
(หรืืออย่่างน้้อยเจ็็ด (7) วัันในกรณีีเร่่งด่่วน) เราจะ 
ถืือว่่าท่่านและสมาชิิกบััตรบริิษััทแต่่ละรายตกลง 
ยิินยอมผููกพัันกัับการแก้้ไข เปลี่่�ยนแปลงนั้้�นๆ ถ้้า 
หากว่่าภายหลัังที่่� ท่่านได้้รัับหนัังสืือบอกกล่่าว 
การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงจากเราแล้้ว สมาชิกบััตร 
บริิษััทยังคงเก็็บรัักษาบัตรบริิษััท หรืือใช้้บััตรบริิษััท
อยู่่�ต่อไป

ข.	ถ้้าหากว่่าท่่านไม่่ประสงค์์ที่่�จะยอมผููกพัันโดย 
การแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวนั้้�น ท่่านสามารถ
บอกเลิิกสััญญานี้้� ไ ด้้โดยการตัดบััตรออกเป็็น
สองส่่วน และส่่งชิ้้�นส่่วนทั้้�งสองนั้้�นคืืนให้้กัับเรา 
พร้้อมทั้้�งคำำ�ขอยกเลิิกบััตรบริิษััทเป็็นลายลัักษณ์ 
อัักษร แต่่ท่่านยัังต้้องรัับผิิดชอบสำำ�หรัับค่่าสินค้้า 
และบริิการทั้้�งหมด �(รวมทั้้�งค่่าธรรมเนีียม) ที่่�ได้้  
เกิิดขึ้้�นจนถึึงเวลาที่่�มีีการยกเลิิกดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�เรา 
จะคืืนค่่าธรรมเนีียมรายปีีให้้แก่่ท่่านตามสััดส่่วน 
ของเวลาที่่�เหลืืออยู่่�

10. การคุ้้�มครองข้้อมููลและการใช้้ข้้อมููลส่วนบุุคคล
ก.	การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยเรา
	 โดยหลัักการทั่่�วไป เราเก็็บรวบรวม ใช้้ และ/หรืือ  

เปิิดเผย (“ประมวลผล”) “ข้้อมููลส่วนบุุคคล”  
ของท่่าน ซึ่่�งหมายถึึงข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับบุุคคลซ่ึ่�ง 
ทำำ�ให้้สามารถระบุุตััวบุุคคลนั้้�นได้้ ไม่่ว่่าทางตรง 
หรือทางอ้้อม แต่่ไม่่รวมถึึงข้้อมููลของผู้้�ถึึงแก่่กรรม 
โดยเฉพาะ ในการดำำ�เนิินงานของเรา ตััวอย่่างของ 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่

ประเภทข้้อมููล ตััวอย่่างข้้อมููล

ข้้อมููลการติดต่่อ ช่ื่�อ อีีเมล เบอร์์โทรศัพท์์ เบอร์์
มืือถืือ ที่่�อยู่่� และอ่ื่�น ๆ

ข้้อมููลระบุุตััวตน
และประวััติิส่่วนตััว

หมายเลขหนัังสืือเดิินทาง  
หมายเลขบััตรประชาชน  
รายละเอีียดเกี่่�ยวกับการ 
จ้้างงาน ข้้อมููลเกี่่�ยวกับประวััติิ
ส่่วนตััวของท่่าน และอ่ื่�น ๆ 

ข้้อมููลทางการเงิิน/ 
ข้้อมููลเครดิต

หมายเลขบััตร ช่ื่�อที่่�ระบุุบน
บััตร รายการใช้้จ่่าย และอ่ื่�น ๆ 

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับ 
ผลิตภััณฑ์์/
บริิการ

ข้้อมููลใด ๆ ที่่�ได้้แจ้้งและ/หรืือ
ให้้แก่่เอเม็็กซ์์ ในขณะที่่�สมัคร
เพ่ื่�อรัับผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ  
และระหว่่างการใช้้งาน 
ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการของ 
ท่่าน และอ่ื่�น ๆ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ที่่�มีีความ 
อ่่อนไหว

ประวััติิอาชญากรรม –  
ในบางกรณีี เราอาจมีความ 
จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องประมวลผล 
ข้้อมููลประวััติิอาชญากรรมของ 
ท่่านเม่ื่�อท่่านสมัครเพ่ื่�อรัับ 
ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการจากเรา

สำำ�เนาบััตรประจำำ�ตัว
ประชาชน – ในบางกรณีี  
เราอาจมีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้อง 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของท่่านที่่�ระบุุในบััตรประจำำ� 
ตััวประชาชน เพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ 
เฉพาะ เช่่น การเข้้าทำำ�สััญญา 
กัับท่่าน หรืือการดำำ�เนิินการ 
ระบุุตััวตนและพิิสููจน์ทราบ 
ตััวตนของลููกค้้า (Know Your 
Customer หรืือ KYC)



ประเภทข้้อมููล ตััวอย่่างข้้อมููล

ด้้วยเหตุุนี้้� เราไม่่มีีเจตนาที่่�จะ
เก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความ
อ่่อนไหวที่่�ปรากฎในบััตรประจำำ�
ตััวประชาชนของท่่าน เช่่น  
ศาสนาและ/หรืือหมู่่�โลหิิต ดัังนั้้�น 
เราจะขอให้้ท่่านลบ ขีีดฆ่่า หรืือ 
ปิิดทัับข้้อมููลที่่�ระบุุศาสนา
และหมู่่�โลหิิตของท่่าน พร้้อม
ลงนามกำำ�กัับในจุุดที่่�ดำำ�เนิิน
การดังกล่่าวก่อนที่่�จะส่่งมอบ
สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวประชาชน
ของท่่านให้้แก่่เรา นอกเสีีย
แต่่ว่่าสำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััว
ประชาชนของท่่านจะต้้องใช้้นำำ�
ส่่งแก่่หน่่วยงานราชการตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องหรืือตาม
คำำ�สั่่�งของหน่่วยงานราชการ 
นั้้�น ๆ หรืือการประมวลผล
ข้้อมููลสำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััว
ประชาชนนั้้�นไม่่ต้้องอาศัย
ความยิินยอมจากท่่าน

ในกรณีีที่่�เราได้้รัับสำำ�เนาบัตร
ประจำำ�ตััวประชาชนที่่�ยัังมีี
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อน
ไหวปรากฎอยู่่� เราอาจจะลบ  
ขีีดฆ่่า หรืือปิิดทัับข้้อมููลที่่�ระบุุ
ศาสนาและหมู่่�โลหิิตของท่่านใน
เวลาใด ๆ จากเอกสารดังกล่่าว
เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามพระราช
บััญญััติิฯ ที่่�กำำ�หนดให้้เราเก็็บ  
รวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลเท่่า
ที่่�จำำ�เป็็นและเกี่่�ยวข้องกัับการ
ดำำ�เนิินการให้้บริิการเท่่านั้้�น

ข. การเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 โดยหลัักการทั่่�วไป เราจะเก็็บรวมรวมข้้อมููลส่่วน 

บุุคคลโดยตรงจากท่่าน เม่ื่�อท่่านสมัครเพ่ื่�อรัับผลิตภััณฑ์์ 
หรืือบริิการจากเรา เช่่น ในระหว่่างการใช้้งานบััญชีี 

ของท่่าน ซ่ึ่�งข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน ท่่านเป็็นผู้้�มอบ 
ให้้เม่ื่�อเราร้องขอผ่่านใบสมัคร

	 นอกจากนี้้� ในบางกรณีี ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน
อาจถููกเก็็บรวบรวมจากวิิธีีการอื่�น ดัังนี้้� 

	 (1)	ข้ อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านถููกเก็็บรวบรวมจาก
บุุคคลที่่�สาม ซ่ึ่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดแต่่เพีียงลููกค้้า
รายอื่่�นหรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิจ (รวมถึึงพัันธมิิตร
ทางธุุรกิจที่่�ทำำ�แบรนด์์ร่่วมกััน) ของบริิษััทที่่�อยู่่�ใน
กลุ่่�มอเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส ทั่่�วโลก (“บริิษััทในกลุ่่�ม 
เอเม็็กซ์์”) ที่่�เป็็นผู้้�แนะนำำ�ท่่านให้้แก่่เรา

	 (2)	ข้ อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านที่่�เป็็นข้้อมููลสาธารณะ
	  

ท่่านรัับทราบว่่าอาจมีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลบางอย่่างของท่่านโดยไม่่ต้้องได้้รัับความ 
ยิินยอมจากท่่านตามพระราชบัญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (“พระราชบัญญััติิฯ”)

	 หากเรามีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลจากผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�เยาว์ (อายุน้้อยกว่่า 20 ปีี 
และยัังมิิได้้สมรสตามกฎหมาย) ผู้้�ไร้้ความสามารถ  
และ/หรืือผู้้�เสมืือนไร้้ความสามารถตามกฎหมาย และ 
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเจ้้าของข้้อมููล 
ดัังกล่่าวต้องอาศัยความยิินยอม เราจะไม่่ประมวล 
ผลข้้อมููลเหล่่านี้้�จนกว่่าจะได้้รัับความยิินยอมจาก
เจ้้าของข้้อมููลดัังกล่่าว และ/หรืือผู้้�ปกครอง ผู้้�อนุุบาล  
หรืือผู้้�พิทัักษ์์ของเจ้้าของข้้อมููล (แล้้วแต่่กรณีี)

	 หากข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการเข้้า
ทำำ�สััญญากับเอเม็็กซ์์ เพ่ื่�อการดำำ�เนิินการตามสิิทธิิ 
และหน้้าที่่�ของเราภายใต้้สััญญาระหว่่างท่่านและ 
เอเม็็กซ์์ และ/หรืือเพ่ื่�อปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อง 
หากท่่านไม่่ยิินยอมให้้เราเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านซ่ึ่�งเป็็นไปตามเหตุุผล 
ข้้างต้้น หรืือในกรณีีที่่�ท่่านขอให้้เราระงัับการใช้้ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของท่่านที่่�จำำ�เป็็น (1) เราอาจไม่่สามารถ
ออกบััตร จััดหาสินค้้าหรืือบริิการที่่�ท่่านต้้องการ 
ให้้แก่่ท่่านได้้ (2) ท่่านอาจไม่่สามารถใช้้บััตรของท่่าน
และ/หรืือใช้้ผลิตภััณฑ์์และบริิการของเอเม็็กซ์์ได้้  
และ/หรืือ (3) เราอาจยกเลิิกการใช้้บััตรของท่่าน  
และ/หรืือผลิตภััณฑ์์และบริิการของเอเม็็กซ์์



	 หากเราจะเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน
นอกเหนืือจากที่่�ระบุุในข้้อกำำ�หนดนี้้� เราจะแจ้้งท่่าน
ให้้ทราบถึึงการเก็็บรวบรวมและ/หรืือประมวลผล
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และอาจขอความยิินยอมจากท่่าน  
(หากจำำ�เป็็น) ตามข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขนี้้�และ 
พระราชบัญญััติิฯ

ค.	วัตถุุประสงค์์ของการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย
	 โดยหลัักการทั่่�วไป เราจะประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ของท่่านเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�

กิิจกรรมการ 
ประมวลผล รายละเอีียด

การเข้้าทำำ�
สััญญา  
หรืือก่่อตั้้�งนิิติิ 
สััมพัันธ์์
ระหว่่าง 
เอเม็็กซ์์และ
ท่่าน

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านอาจ
ต้้องใช้้เพ่ื่�อประมวลผลโดย 
เอเม็็กซ์์เพ่ื่�อดำำ�เนิินการตาม 
คำำ�ขอของท่่านที่่�จะเข้้าทำำ� 
สััญญากับเอเม็็กซ์์ตััวอย่่าง 
เช่่น เม่ื่�อท่่านให้้ข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลแก่่เราผ่านใบสมัคร  
เอเม็็กซ์์จะต้้องพิิจารณาข้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของท่่านในการ 
อนุุมััติิและออกบััตรให้้แก่่ 
ท่่าน และเม่ื่�อท่่านสมัครใช้้ 
ผลิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการ 
ของเอเม็็กซ์์

ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ข้ อมููลเพ่ื่�อการติดต่่อ
•	ข้ อมููลระบุุตััวตนและประวััติิ 
   ส่่วนตััว
•	ข้ อมููลทางการเงิิน และ/หรืือ 
   ข้้อมููลเครดิต
•	ข้ อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์ 
   และ/หรืือบริิการ
•	ข้ อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความ 
   อ่่อนไหว (ได้้แก่่ ประวััติิ 
   อาชญากรรม และสำำ�เนา 
   บััตรประจำำ�ตััวประชาชน)

กิิจกรรมการ 
ประมวลผล รายละเอีียด

ฐานในการประมวลผลตาม
กฎหมาย
•	 ฐานสััญญา

การดำำ�เนิินการ 
ตามสิิทธิิและ 
หน้้าที่่�ของเรา 
ภายใต้้สััญญา 
ระหว่่างท่่าน
และเอเม็็กซ์์

เอเม็็กซ์์มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะ 
ต้้องประมวลผลข้้อมููลส่่วน 
บุุคคลของท่่าน เพ่ื่�อการ 
ดำำ�เนิินการตามสิิทธิิและหน้้าที่่� 
ของเราภายใต้้สััญญาระหว่่าง 
ท่่านและเอเม็็กซ์์ตััวอย่่างของ 
กิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููล 
มีีดัังนี้้�
•	 การส่งมอบสิินค้้าและ 
   บริิการ ของเราให้้แก่่ท่่าน      
   การจัดการ การบริิหาร  
   และการดำำ�เนิินการ 
   เกี่่�ยวกับบััญชีีของท่่าน
•	 การวิเคราะห์์ข้้อมููลเครดิต 
   และการออกบััตรใด ๆ
•	 การจัดการสิทธิิประโยชน์ 
   และ/หรืือแผนประกัันภััย 
   ที่่�ท่่านสมัครไว้้

ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ข้ อมููลเพ่ื่�อการติดต่่อ
•	ข้ อมููลระบุุตััวตนและประวััติิ 
   ส่่วนตััว
•	ข้ อมููลทางการเงิิน และ/หรืือ 
   ข้้อมููลเครดิต
•	ข้ อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์ 
   และ/หรืือบริิการ

ฐานในการประมวลผลตาม
กฎหมาย
•	 ฐานสััญญา



กิิจกรรมการ 
ประมวลผล รายละเอีียด

ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ข้ อมููลเพ่ื่�อการติดต่่อ
•	ข้ อมููลระบุุตััวตนและประวััติิ
	ส่ วนตััว
•	ข้ อมููลทางการเงิิน และ/หรืือ
	ข้ อมููลเครดิต
•	ข้ อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์
	 และ/หรืือบริิการ

ฐานในการประมวลผลตาม
กฎหมาย
•	 ฐานประโยชน์อัันชอบธรรม

การระบุุตััวตน
และพิิสููจน์ทราบ
ตััวตนของลููกค้้า  
(Know Your 
Customer หรืือ
 KYC)

เม่ื่�อท่่านเข้้าทำำ�สััญญากับ
เอเม็็กซ์์ เช่่น เม่ื่�อท่่านสมัคร
เพ่ื่�อใช้้ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 
เอเม็็กซ์์มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะ
ต้้องดำำ�เนิินการ KYC 
เพ่ื่�อระบุุตััวตนและพิิสููจน์
ทราบตััวตนของท่่าน และ
ตรวจสอบว่่าข้อมููลเป็็น
ปััจจุบััน

ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ข้ อมููลเพ่ื่�อการติดต่่อ
•	ข้ อมููลระบุุตััวตนและ
	 ประวััติิส่่วนตััว

ฐานในการประมวลผล
ตามกฎหมาย
•	 ฐานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
•	 ฐานประโยชน์อัันชอบธรรม

การโฆษณาและ 
ทำำ�การตลาด
สิินค้้าและ
บริิการ

เอเม็็กซ์์อาจประมวลผลข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของท่่านเพ่ื่�อการ
โฆษณาและทำำ�การตลาดสิินค้้า
และบริิการของเรา และสิินค้้า
และบริิการของพัันธมิตรทาง
ธุุรกิจของเราที่่�เป็็นบุุคคล
ภายนอก

เอเม็็กซ์์อาจมีความจำำ�เป็็นและ 
ความชอบธรรมที่่�จะต้้องประมวล 
ผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน เพ่ื่�อ
วััตถุุประสงค์์บางประการเอเม็็กซ์์มีี 
ความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน เพ่ื่�อการ 
ดำำ�เนิินการตามสิิทธิิและหน้้าที่่�ของ 
เราภายใต้้สััญญาระหว่่างท่่านและ 
เอเม็็กซ์์

ตััวอย่่างของกิิจกรรมการประมวล 
ผลข้้อมููลมีีดัังนี้้�
•	 การประมวลผลและการเก็็บ 
	รว บรวมข้้อมููลการใช้้จ่่ายด้้วย
	บั ตรของท่่าน
•	 การวิเคราะห์์ข้้อมููล การวิจััย 
	 และการวิเคราะห์์
•	 การปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ
	 ของเรา รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััด
	 เพีียงการติดตามตรวจสอบ
	 และบัันทึึกการสนทนาทาง
	 โทรศัพท์์ระหว่่างท่่านกัับเรา
•	 การจัดการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับ
	ธุ รกิจของเรา รวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััด
	 เพีียงความเสี่่�ยงด้้านเครดิต  
   ความเสี่่�ยงต่่อการฉ้อโกงและ	
	ควา มเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับการดำำ�เนิิน 
	 งาน
•	 การซื้้�อ ขาย เช่่า ควบรวมกิิจการ 
	 หรืือ การรวมกิิจการอื่�น ๆ 
	 การจำำ�หน่่ายจ่่ายโอน หรืือการให้้
	กู้้�ยืื มเงิินของบริิษััทในกลุ่่�ม
	 เอเม็็กซ์์ใด ๆ หรืือบางส่่วนของ
	 บริิษััทดังกล่่าว หรืือของธุุรกิจ
	 หรืือสิินทรัพย์์ใด ๆ ของบริิษััท
	ดั งกล่่าว

กิิจกรรมการ 
ประมวลผล รายละเอีียด

การบริิหาร 
การจัดการ
ดำำ�เนิินงาน
ทางธุุรกิจของ
เอเม็็กซ์์



กิิจกรรมการ 
ประมวลผล รายละเอีียด

เราและบริิษััทในกลุ่่�มเอเม็็กซ์์
อ่ื่�น ๆ อาจใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของท่่านในการระบุุผลิตภััณฑ์์ 
และบริิการที่่�ท่่านอาจสนใจ 
และนำำ�เสนอให้้ท่่านผ่่านทาง
ไปรษณีีย์์ อีีเมล โทรศัพท์์ 
ข้้อความ SMS อิินเตอร์์เน็็ต
หรืือวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
อ่ื่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์ 
และบริิการ เราอาจติดต่่อท่่าน
เป็็นครั้้�งคราวเพ่ื่�อตรวจสอบว่่า
ข้้อมููลที่่�เราเก็็บรวบรวมเกี่่�ยว 
กัับความสนใจทางการตลาด
ของท่่านยัังเป็็นปััจจุบััน

ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ข้ อมููลเพ่ื่�อการติดต่่อ
•	ข้ อมููลระบุุตััวตนและประวััติิ
	ส่ วนตััว
•	ข้ อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์
	 และ/หรืือบริิการ

ฐานในการประมวลผล
ตามกฎหมาย
•	 ฐานประโยชน์อัันชอบธรรม
•	 ฐานความยิินยอม
   (แล้้วแต่่กรณีี)

การปฏิิบััติิตาม
ข้้อกำำ�หนดทาง
กฎหมายหรืือ
ระเบีียบข้้อ
บัังคัับ

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านอาจ
จำำ�เป็็นในการประมวลผลภายใต้้
หน้้าที่่�และข้้อกำำ�หนดทาง
กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเรา เช่่น พระราช
บััญญััติิฯ พระราชบัญญััติิ
ป้้องกัันและปราบปรามการ
ฟอกเงิิน และกฎของธนาคาร
แห่่งประเทศไทย และเพ่ื่�อปฎิิบััติิ
ตามคำำ�สั่่�ง ประกาศ คำำ�ร้้องขอ
บัังคัับตามกฎหมายและ
ตามกฎหมายอ่ื่�น ๆ

กิิจกรรมการ 
ประมวลผล รายละเอีียด

ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ข้ อมููลเพ่ื่�อการติดต่่อ
•	ข้ อมููลระบุุตััวตนและประวััติิ
	ส่ วนตััว
•	ข้ อมููลทางการเงิิน และ/หรืือ
	ข้ อมููลเครดิต
•	ข้ อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์
	 และ/หรืือบริิการ
•	ข้ อมููลอ่ื่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อ
	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
•	ข้ อมููลส่่วนบุุคคลที่่�มีีความ
	อ่ อนไหว

ฐานในการประมวลผล
ตามกฎหมาย
•	 ฐานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
•	 ฐานความยิินยอมโดยชััดแจ้้ง 
	สำ ำ�หรัับการประมวลผลข้้อมููล
	ส่ วนบุุคคลที่่�มีีความอ่่อนไหว
	ที่่ �ไม่่สามารถใช้้ฐานการ
	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายได้้

การก่อตั้้�งสิิทธิิ  
ใช้้สิิทธิิ ปฏิิบััติิ 
ตาม หรืือต่่อสู้้� 
ข้้อเรีียกร้้อง 
ทางกฎหมาย

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านอาจถููก
ประมวลผลในฐานะที่่�เป็็นส่่วน
หนึ่่�งของกระบวนการก่อตั้้�งสิิทธิิ
 ใช้้สิิทธิิ ปฏิิบััติิตาม หรืือต่่อสู้้�ข้อ
เรีียกร้้องทางกฎหมาย

ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
•	ข้ อมููลเพ่ื่�อการติดต่่อ
•	ข้ อมููลระบุุตััวตนและประวััติิ
	ส่ วนตััว
•	ข้ อมููลทางการเงิิน และ/หรืือ
	ข้ อมููลเครดิต
•	ข้ อมููลเกี่่�ยวกับผลิตภััณฑ์์
	 และ/หรืือบริิการ
•	ข้ อมููลอ่ื่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็นเพ่ื่�อ
	ก่ อตั้้�งสิิทธิิ ใช้้สิิทธิิ ปฏิิบััติิ
	 ตาม หรืือต่่อสู้้�ข้อเรีียกร้้อง 
   ทางกฎหมาย



กิิจกรรมการ 
ประมวลผล รายละเอีียด

ฐานในการประมวลผล
ตามกฎหมาย
•	 ฐานการใช้้สิิทธิิเรีียกร้้อง
	 ตามกฎหมายสำำ�หรัับการ
	 ประมวลผลข้้อมููลส่่วน
	บุ คคลที่่�มีีความอ่่อนไหว
•	 ฐานประโยชน์อัันชอบธรรม 
	สำ ำ�หรัับการประมวลผล
	ข้ อมููลส่่วนบุุคคล

ง.	การปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ท่่านรัับทราบและตกลงว่่า ในระหว่่างเวลาที่่�ท่่านใช้้ 

ผลิตภััณฑ์์และ/หรืือบริิการของเรา ท่่านจะแจ้้งให้้
เราทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงใด ๆ ต่่อข้้อมููลส่่วน
บุุคคลของท่่านให้้เป็็นปััจจุบััน และช่่วยเหลืือเราใน
การตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่าน 
เช่่น รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัประวััติสิ่ว่นตััว (อาทิ ิข้้อมููล
การทำำ�งานหรืือธุุรกิจ) และ/หรืือข้้อมููลทางการเงิิน
ล่่าสุด (อาทิ ข้้อมููลอ้้างอิิงทางเครดิตและรายละเอีียด
บััญชีีธนาคาร) ยัังคงถููกต้้อง เป็็นปััจจุบััน ครบถ้้วน  
และไม่่ทำำ�ให้้หลงผิิด รวมถึึงการตอบคำำ�ร้้องขอ 
ของอเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส (ซ่ึ่�งอาจมีเป็็นครั้้�งคราว) 
ให้้ท่่านมอบข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นปััจจุบัันให้้

จ.	ความยิินยอมจากบุุคคลภายนอก
	 ในกรณีีที่่�ท่่าน (1) ให้้ข้้อมููลแก่่เราเกี่่�ยวกับบุุคคล 

ภายนอก (รวมถึึงผู้้�จัดการบััญชีีที่่�ได้้รัับอนุุญาต)  
(2) แนะนำำ�บุุคคลภายนอกให้้แก่่เรา หรืือ (3) ในกรณีี
ที่่�ท่่านซื้้�อสิินค้า้และ/หรืือบริิการแทนบุคุคลภายนอก  
ท่่านยืืนยัันว่่าท่่านได้้แจ้้งให้้บุุคคลภายนอกนั้้�น
ทราบและได้้รัับความยิินยอมที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดตาม
กฎหมายที่่�ใช้้บัังคัับ (รวมถึึงพระราชบัญญััติิฯ) จาก
บุุคคลภายนอกนั้้�นแล้้ว สำำ�หรัับการเปิิดเผยให้้
แก่่เราและ/หรืือการประมวลผลข้้อมููลของบุุคคล
ภายนอกนั้้�นโดยเราและบุุคคลอื่่�น ๆ ตามที่่�ระบุุใน
ข้้อกำำ�หนดนี้้� และได้้รัับความยิินยอมที่่�มีีผลตาม
กฎหมายที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด (หากจำำ�เป็็น) เพื่่�อการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย (รวมถึึงพระราชบัญัญััติิฯ) จาก

บุุคคลภายนอกเพ่ื่�อเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�น 
แก่่เรา และ/หรืือเพ่ื่�อให้้เราหรืือคู่่�สััญญาอื่่�นที่่�ได้้รัับ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลนั้้�นประมวลผล

ฉ.	การติดต่่อส่ื่�อสารทางอิิ เล็็กทรอนิิกส์์หรืือทาง
โทรศัพท์์

	 หากท่่านติิดต่่อเราด้วยวิิธีีการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
เ ราอาจบันทึึกหมายเลขโทรศัพท์์หรืื อที่่� อ ยู่่�
อิินเทอร์์เน็็ต

	 โพรโทคอลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวิิธีีการติดต่่อในขณะนั้้�น 
และเรายังัอาจติดิตามตรวจสอบและ/หรืือบัันทึึกการ
สนทนาทางโทรศัพท์์ระหว่่างท่่านกัับเราเพ่ื่�อให้้แน่่ใจ
ในคุุณภาพการให้้บริิการลููกค้้าของเรา

ช. การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	ข้ อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านอาจได้้รัับการเปิิดเผยต่่อ

บุุคคลภายนอกเพ่ื่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุในข้้อกำำ�หนด
และเง่ื่�อนไขนี้้� บุุคคลภายนอกดัังกล่่าวรวมถึึงบุุคคล
ดัังต่่อไปนี้้�

	 (ก) บริิษััทในกลุ่่�มเอเม็็กซ์์
	 (ข) บุุคคลใด ๆ  ที่่�มีีช่ื่�อหรืือตราสััญลัักษณ์ปรากฏบน

บััตรที่่�ออกให้้แก่่ท่่าน  
	 (ค) บุุคคลภายนอกที่่�ประมวลผลข้้อมููลธุุรกรรมซึ่่�ง 

นำำ�ส่่งโดยสถานธุุรกิจบนเครืือข่่ายอเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส 
ที่่�ท่่านใช้้บััตรทั่่�วโลก

	 (ง) ผู้้�ประมวลผลข้้อมููลและผู้้�จัดหาสินค้้าหรืือบริิการ
ที่่�เราหรืือบริิษััทในกลุ่่�มเอเม็็กซ์์อ่ื่�นใดว่่าจ้างมา

	 (จ) ผู้้�ให้้บริิการและสิทิธิิประโยชน์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับัญัชีี
ของท่่าน

	 (ฉ) สำำ�นัักงานข้้อมููลเครดิต บริิษััทข้อมููลเครดิต  
หน่่วยงานอ้า้งอิิงข้้อมููลผู้้�บริิโภค ตััวแทนเรียีกเก็็บหนี้้�  
และทนายความ

	 (ช) บุุคคลต่่าง ๆ (รวมถึึงสถานธุุรกิจ) ที่่�รัับบััตรใน
การชำำ�ระค่่าสินค้้าและ/หรืือบริิการที่่�ท่่านซื้้�อ

	 (ซ) บุุคคลต่่าง ๆ ที่่�แจกจ่่ายบััตร	
	 (ฌ) พัันธมิิตรที่่�ทำำ�แบรนด์์ร่่วมกัันของเอเม็็กซ์์ตาม

ที่่�ระบุุในข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขที่่�ใช้้บัังคัับแก่่การใช้้
งานบััญชีีของท่่าน 

	 (ญ) ธนาคาร สถาบันการเงิิน หน่่วยงานราชการ  
คณะกรรมการหรืือผู้้�มีอำำ�นาจตามกฎหมายใน
ประเทศไทยหรืือที่่�อ่ื่�น ๆ



	 (ฎ) บุุคคลใดก็็ตามที่่�เราอาจโอนสิิทธิิตามสััญญาให้้ 
และ/หรือ

	 (ฏ) บุุคคลอื่่�นใดที่่�ท่่านให้้การอนุุมััติิหรือที่่�เราเห็็น 
ว่่าเป็็นประโยชน์์แก่่เราที่่�จะเปิิดเผยข้้อมููลให้้ทราบ  
และ/หรือ

	 (ฐ) หน่่วยงานราชการ หน่่วยงานที่่�มีีอำนาจควบคุุม 
ศาลและเจ้้าพนัักงาน 

ซ. การส่่งข้้อมููลระหว่่างประเทศ
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลอาจได้้รัับการประมวลผลหรือ 

เข้้าถึึงในหรืือเปิิดเผยไปยัังประเทศที่่�นอกเหนือจาก
ประเทศไทย เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�ระบุุในข้้อกำหนด
และเงื่่�อนไข

	 ท่า่นตกลงให้้มีีการส่ง่ข้้อมูลูส่่วนบุคุคลของท่า่นออก
นอกประเทศไทยไปยังเขตอำนาจทางกฎหมายที่่�
อาจมีีการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านไม่่ถึึง
เกณฑ์์มาตรฐานในพระราชบััญญััติิฯ  อย่่างไรก็็ตาม  
เราจะปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสมในการทำให้้
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านได้้รัับความคุ้้�มครองใน
ระดัับเดีียวกัันตามพระราชบััญญััติิฯ

ฌ.	การเก็็บรักษาและการทำลายข้้อมููล
	 เราจะเก็็บข้้อมููลส่่วนบุุคคลเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ตามที่่�

บรรยายในข้้อกำหนดและเงื่่�อนไขนี้้� เป็็นระยะเวลา
เท่่าที่่�เหมาะสมเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจหรืือทาง
กฎหมายของเรา และในขณะที่่�ท่า่นมีีนิติิสิัมัพันัธ์ก์ับั
เรา เราจะเก็บ็ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลของท่า่นไว้้ตลอดอายุุ
สมาชิิกบััตรของท่่านและอีีก  11 ปี หลัังการยกเลิิก
บัญัชีีของท่า่น เว้น้แต่ก่ฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัจะกำหนด
เป็็นประการอื่่�น 

ญ.	สิิทธิิของท่่าน
	 ในเวลาใดก็็ตาม โดยอยู่่�ในบัังคัับของพระราช

บััญญััติิฯ ท่านมีีสิทิธิิที่่�จะ:
	 (ก) เพิิกถอนความยิินยอมให้้เก็็บรวบรวม ใช้้ หรื อ

เปิดิเผยข้้อมููลส่่วนบุคุคลของท่่าน เว้้นแต่่จะมีีข้อ้ห้า้ม
มิิให้เ้พิิกถอนความยิินยอมตามกฎหมายหรือสัญัญา
ที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ท่่าน

	 (ข) ขอเข้า้ถึงึและ/หรือืรับัสำเนาข้อ้มูลูที่่�เรามีีอยู่่�เกี่่�ยว
กัับท่่านหรืือบััญชีีของท่่าน หรื ือการเปิิดเผยราย

ละเอีียดเก่ี่�ยวกับวิิธีีการที่่�อาจใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของท่่านโดยที่่�ท่่านไม่่ได้้ให้้ความยิินยอม

	 (ค) ข อให้้มีีการส่่งข้้อมููลส่่วนบุุคคลของท่่านในรููป
แบบที่่�ใช้้เครื่่�องอ่่านได้้ไปยังบุุคคลอื่่�น ในกรณีีที่่�
สามารถทำได้้ด้้วยวิิธีีการอััตโนมััติิ หรือขอรัับข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�เราส่่งหรือโอนข้้อมููลส่่วนบุุคคลในรููป
แบบดัังกล่่าวไปยัังผู้้�ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคลอื่่�น
โดยตรง เว้้นแต่่โดยสภาพทางเทคนิิคไม่่สามารถ
ทำได้้

	 (ง) คััดค้้านการเก็็บรวบรวม ใช้้ หรือเปิิดเผยข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของท่่านในกรณีีตามที่่�ระบุุไว้้ในพระราช
บััญญััติิฯ

	 (จ) ข อให้้มีีการทำลายหรืือทำให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของท่่านไม่่สามารถระบุุตััวตนได้้ในกรณีีตามที่่�ระบุุ
ไว้้ในพระราชบััญญััติิฯ

	 (ฉ) ขอให้ม้ีีการระงัับการใช้ข้้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของท่่าน
ในกรณีีตามที่่�ระบุุไว้้ในพระราชบััญญััติิฯ

	 (ช) ขอให้้เราดำเนิินการให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของท่่านยัังคงถููกต้อง เป็็นปััจจุุบััน ครบถ้้วน และไม่่
ทำให้ห้ลงผิิด และ

	 (ซ) ยื่่ �นคำร้้องทุุกข์์ในกรณีีที่่�เรา ลู ูกจ้างหรืือผู้้�รัับ
จ้้างของเรา ฝ่่าฝืืนหรือละเมิิดพระราชบััญญััติิฯ หรือ
ประกาศ อื่่�น ๆ ที่่�ออกตามพระราชบััญญััติิฯ

	 ท่่านตกลงว่่า เอเม็็กซ์อาจเรีียกเก็็บค่าธรรมเนีียม
ตามเหตุสมควรเพื่่�อครอบคลุุมค่่าใช้้จ่่ายในการ
ปฏิิบััติิตามคำร้้องในข้้อ (ข) และ (ค) ข้้างต้้น  โปรด
ส่่งคำร้้องเป็็นหนัังสืือมายัังเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลซึ่่�งให้้รายละเอีียดไว้้ในข้้อ 12 (เจ้้าหน้้าที่่�
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล) ข้้างล่่าง

ฎ.	ข้้อมููลการติิดต่่อ
	 บริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส (ไทย) จำกััด
	 ที่่�อยู่่� อาคารวานิิชเพลซ อารีีย์ ชั้้�น 19 - 20   

เลขที่่� 304 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน  
เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 ประเทศไทย

	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 หากท่านมีีคำถามเกี่่�ยวกับการประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่น

บุุคคลของท่่าน หรื อต้้องการขอใช้้สิิทธิิของท่่านใน



ฐานะเจ้้าของข้้อมููลส่ว่นบุคุคล โปรดติดิต่อ่เจ้้าหน้าท่ี่�
คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลโดยทำเป็น็หนังัสือืส่ง่มาที่่�
เจ้า้หน้า้ท่ี่�คุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล, บริษิัทั อเมริกิันั  
เอ็็กซ์์เพรส  (ไทย) จำกััด, ส ำนัักงานเจ้้าหน้าที่่�
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรื อท่่านสามารถติดต่่อ
เจ้้าหน้้าที่่�แผนกบริิการสมาชิิกบััตรได้้ที่่�หมายเลขที่่�
ระบุุด้้านหลังบััตรของท่่านเพื่่�อประสานงานกัับเจ้้า
หน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเราต่่อไป

11. บริิษัทั ข้อ้มูลูเครดิติแห่ง่ชาติ ิจำกัดั และองค์ก์ร
เครดิตอ่ื่�นๆ

	 ท่า่นให้้ความยินิยอมต่อ่บริษิัทัข้อ้มูลูเครดิติแห่ง่ชาติิ 
จำกัดั หรือืองค์์กรเครดิติอื่่�นๆ ธนาคาร สถาบันัการ เงินิ 
หรืือนิิติิบุุคคลอื่่�นที่่�เป็็นสมาชิิกบริษััทข้้อมููลเครดิิต
แห่ง่ชาติิ จำกัดั เพื่่�อที่่�จะเปิิดเผยข้อ้มููลส่ว่นตััว และ/  
หรืือ ข้้อมููลเครดิิต และ/หรืือข้้อมููลอื่่�นใดที่่�ท่่านมีีอยู่่� 
กัับบริิษััทข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จำกััด ธ นาคาร 
สถาบันัการเงินิ และนิติิบิุคุคลอื่่�นที่่�เป็น็สมาชิกิบริษัิัท
ข้อ้มููลเครดิติแห่ง่ชาติ ิจำกัดั หรือืองค์ก์รเครดิติอื่่�นๆ  
ได้้ตลอดไป  เพื่่�อประโยชน์์ของธนาคาร/บริิษััท  ใน
การพิิจารณาให้้สิินเชื่่�อ หรืือแก้้ไขเงื่่�อนไขการให้้สิิน
เชื่่�อหรืือวััตถุุประสงค์์อื่่�นๆ ตามที่่�กฎหมายกำหนด

12. การเปิิดเผยสถานะบััญชีีและกฎหมายที่่�ใช้้บังัคับั
ก.	เพื่่�อรัักษามาตรฐานการยอมรัับบัตรบริษััทใน 

ระดัับระหว่่างประเทศ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานะทาง 
การเงิิน ข องบััญชีีบััตรบริิษััท  อาจมีีการเปิิดเผย  
เป็็นการภายในอย่่างเป็็นความลัับระหว่่างผู้้�ร่่วมให้้
บริิการ

ข.	ท่่านและสมาชิิกบััตรบริิษััทตกลงที่่�จะขออนุุญาต
จากเจ้้าพนัักงานควบคุุมการแลกเปลี่่�ยนเงิินตรา 
ในประเทศไทย ก่ ่อนการใช้้บััตรบริิษััทนอกประเทศ 
ไทย หรื ือปฏิบััติิตามกฎหมาย หรื ือกฎเกณฑ์์ที่่�
เก่ี่�ยวกับการควมคุุม�การแลกเปลี่�ยนเงิินตราของ
ประเทศไทย ซึ่่�งบัังคัับใช้้อยู่่�เวลานั้้�น

ค.	สัญัญาฉบับันี้้�รวมทั้้�งกรณีีทุกุเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกับัการออก
บัตัรหรือืการใช้้บัตัรบริษัิัทให้้บังัคับัตามกฎหมายไทย

13. ผู้้�ให้้บริกิารซอฟท์์แวร์์บุุคคลที่่�สาม
	 หากเราแนะนำหรือได้้แนะนำผู้้�ให้้บริการซอฟท์์แวร์ 

บุุคคลที่่�สามใดๆ แก่่บริษััทไม่่ว่่าก่่อนหรืือหลััง 
ข้้อตกลงนี้้�มีีผล�บังคัับใช้้ ท างบริษััทจะต้้องรัับทราบ
และยอมรัับว่า่เราไม่่ใช่ตั่ัวแทนหรือให้ก้ารรับัประกันั
ไม่่ว่่าจะโดยตรง หรือโดยนััยถึึงการใช้้งานและความ
เสถีียรของซอฟท์แ์วร์ใ์ดๆ ที่่�บุคุคลที่่�สามได้ใ้ห้้บริกิาร
แก่่ทางบริิษััท �รวมถึึงไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการพร้้อมใช้้
งานคุุณภาพหรือความคงทนของส่่วนสนับสนุนหรือ
อััพเกรดซอฟท์์แวร์์�โดยบุุคคลที่่�สาม

	 นอกจากนั้้�นแล้้ว ทางบริิษััทจะต้้องรัับทราบและ
ยอมรัับว่่าเราจะไม่่รัับผิิดชอบใดๆ ในด้้านคุุณภาพ 
ความเหมาะสมในเชิิงพาณิิชย์์ หรือความเหมาะสม
ต่่อจุุดประสงค์์ของซอฟท์์แวร์ใดๆ ที่่�บุุคคลที่่�สาม
ได้้ให้้บริการ �ดังนั้้�น ทางบริษััทจะต้้องยอมรัับว่่า
หากเกิิดความเสีียหายใดๆ จากการใช้้งานหรืือจาก
ปััญหาด้้านใดของซอฟท์์แวร์์� จะต้้องขอความช่่วย
เหลืือจากผู้้�ให้้บริิการซอฟท์์แวร์เพีียงผู้้�เดีียวเท่่านั้้�น

14. ภาษาซึ่่�งนำมาใช้้บัังคัับ
	 ในกรณีีที่่�ได้้มีีการแปลสััญญาฉบัับนี้้� จากภาษา

อัังกฤษเป็็นภาษาอื่่�นใด และถ้้าข้้อความในสััญญา
แต่่ละภาษานั้้�นไม่่ตรงกัันให้้ถืือสััญญาภาษาอัังกฤษ
ในการตีีความ และอธิิบายความของสััญญาดัังกล่าว

15. ช่่องทางสำหรับัร้้องเรีียนหรืือแสดงความคิดิเห็็น	
หากท่านต้้องการให้้คำแนะนำหรือืต้้องการร้้องเรีียน 
เก่ี่�ยวกับการให้้บริการของเรา กรุ ณาติิดต่่อแผนก 
บริการลููกค้าของเราที่่�โทร. 0 2091 2772 หรื ือ  
ศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�ใช้้บริการทางการเงิินภายใต้้การ 
กำกับัดูแูลของธนาคารแห่่งประเทศไทย โทร. 1213  
โทรสาร 0 2283 6151 อีีเมล: fcc@bot.or.th



1.	 Wording: As You Read This Agreement 
a)	 The words “you” or “your” mean the company 

applying for the issuance of the Corporate Card, 
whose name and address appear on the Corporate 
Card Account Application on this form. As used in 
the Corporate Cardmember Agreement, the terms 
“you” or “your” shall include both the Company 
applying for the issuance of the Corporate Card and 
the Corporate Cardmember. 

b)	 The words “we”, “our” and “us” mean American 
Express (Thai) Co., Ltd. or its successors. 

c)	 The words “Corporate Card” mean an American 
Express Card issued in accordance with the 
American Express Corporate Card System, at your 
request and on your account to a designated person 
named in an application form. 

d)	The words “Replacement Corporate Card” mean the 
Corporate Card specially issued in case of change 
of Corporate Cardmember’s name, loss, theft, 
damage or non-arrival of another Corporate Card 
previously issued to a Corporate Card member or 
other events agreed by us. 

e)	 The words “Corporate Cardmember” mean the 
person designated by you to be named on the 
Corporate Card.

f)	 The word “Account” means the American Express 
Corporate Card Account of the Company described 
in this Agreement and other agreements entered 
into from time to time by us and you and/or 
Corporate Cardmembers.

g)	 The word “Charges” means all amounts charged 
to Corporate Cards including without limitations, 
any purchases of goods, services or other items, 
annual renewal, replacement or other fees, interest 
(if any), charges for services rendered directly to 
the Corporate Cardmember by any bank or other 
institution, fees for returned cheques, any late 
payment assessments, other fees, expenses and all 
taxes that may be applicable. The company will be 
liable for all Charges on the Corporate Cards.

h)	 The words “Card Service Participant” mean American 
Express Company, its subsidiaries and affiliates, 

any licensees of such companies, travel agencies, 
Service Establishments, banks, other independent 
contractors and all other entities which participate 
in and/or support the worldwide system through 
with Corporate Cards and other charge card 
accounts related to American Express Company 
may be used to purchase goods or services at 
Service Establishments.

i)	 The words “Service Establishments” mean all firms 
and organisations accepting the Corporate Card for 
goods and services.

2. 	Card Use
a)	 We have established the Account in your name 

and upon your request. You agree to be bound 
by the terms and conditions of this Agreement 
and the Corporate Cardmember Agreement 
provided to each person who becomes a Corporate 
Cardmember. The current Corporate Cardmember 
Agreement is enclosed in the Corporate Card 
Carrier and is made a part of this Agreement. 

b)	 The Corporate Cardmember is the only person 
who may use the Corporate Card bearing his or her 
name for Charges, for identification or for any other 
purpose.

c)	 The Company will be liable for all Charges incurred 
on the Corporate Card issued to such Corporate 
Cardmember unless you qualify for and are subject 
to the terms and conditions of the applicable 
separate Company Protection Plan.

d)	We reserve the right to deny authorisation of any 
charge you or a Corporate Cardmember wish 
to make. Also, we may discontinue or suspend a 
Corporate Cardmember’s use of the Card, inside 
or outside Thai territory, at any time and without 
notice to you or the Corporate Cardmember, for 
any reasons relating to the credit status of you or 
the Cardmember, or the Card Account, the value or 
type of the transaction, the balance outstanding, 
fraud dishonesty or otherwise in accordance with 
the laws or regulations of the relevant jurisdiction.

e)	 You agree to provide us with any information that we 
reasonably and lawfully request about a Corporate 

CORPORATE CARD CONDITIONS OF AGREEMENT - Sole Liability



Cardmember’s use of a Corporate Card and to 
supply us with any documentation or support 
related to that use which we may request. You also 
agree to cooperate with us in any investigation, 
litigation or prosecution arising in connection with 
the use of a Corporate Card.

f)	 We may revoke the Corporate Cardmember’s 
right to use the Corporate Card in respect of a 
particular transaction at any time at our absolute 
discretion and without giving you or the Corporate 
Cardmember any notice.

g)	 You agree to notify us immediately if a Corporate 
Cardmember’s employment is terminated for any 
reason, whether voluntarily or involuntarily, and the 
effective date of such termination. You also agree to 
immediately cancel the relevant Corporate Card by 
cutting it in half or destroying it.

h)	 Neither you nor any Corporate Cardmember are 
liable for any Charges that are no incurred by you or 
a Corporate Cardmember unless they are incurred 
as a result of fraud, negligence or events for which 
(in any such case) you or a Corporate Cardmember 
are responsible or otherwise as a result of breach of 
this agreement.

3. 	Billing
a)	 We will send you a monthly statement of all Charges 

made by the use of Corporate Cards at least ten (10) 
days before the due date for payment. You agree to 
inform the Corporate Cardmembers of the Charges 
incurred by each of them respectively as appearing 
in such monthly statement.

b)	 Alternatively, if you have so indicated in the 
Corporate Card Account Application, we will send 
a monthly statement of such Charges to Corporate 
Cardmembers.

c)	 Regardless of who receives the statement, you and 
the Corporate Cardmember shall remain liable as 
provided in paragraph 2(c) above.

d)	You agree to notify us immediately of any change in 
your billing address.

4. 	Queries
a)	 If you have any queries about your monthly 

statement, please contact us immediately. You 
are responsible for confirming the correctness of 
each monthly statement. You agree that you will 
try to notify us of any billing discrepancy within 
ten (10) business days of receipt of your monthly 
statement. We will take reasonable steps to assist 
you by providing information in relation to Charges 
appearing in the monthly statement. After such 
period of ten (10) business days, you may still 
question any Charges incorrectly appearing on your 
monthly statement within sixty (60) days from the 
date you received the monthly statement provided 
that you can prove to our satisfaction that such 
Charges are incorrect. If a Charge is incurred in 
respect of your Account without the presentation 
of a Card and verification of the relevant Corporate 
Cardmember’s signature:

	 i. but you notify us that neither you nor a Corporate 
Cardmember incurred such Charge, we will cancel 
such charge, or if payment has already been made, 
we will recredit your Account unless we can prove 
that it arose as a result of you or a Corporate 
Cardmember’s actions, or

	 ii. you or the relevant Corporate Cardmember 
cancels an order to purchase goods or services by 
informing the relevant Service Establishment and 
us of your intention within forty five (45) days of 
making such order or within thirty (30) days of the 
date agreed in writing for the delivery of goods or 
the provision of such services, we will cancel such 
Charge if you can establish by providing supporting 
evidence that the provider of the goods or services 
has not performed its obligations in accordance 
with the contract. If a recredit to your Account is 
required, it will be made within thirty (30) days of 
you informing us or within sixty (60) days if the 		
Charge is incurred offshore.

b)	 Unless required by law, we are not responsible 
for any defects or complaints concerning any 
goods or services charged to a Corporate Card. 
In all circumstances, you must pay us the full 
amounts shown on the monthly statement. Any 
dispute should be settled directly with the Service 
Establishment concerned.



c)	 We accept no responsibility for the failure of a 
Service Establishment to accept a Corporate Card, 
for any loss or damages arising from the manner 
of acceptance of the Corporate Card or any other 
problems you or the Corporate Cardmember may 
have with such firms.

5. 	Late Payment Assessment
	 If we do not receive full payment of the Charges 

shown on your monthly Statement of Account by 
the date on which your next monthly Statement of 
Account (the “Second Statement”) is made up, the 
unpaid balance of such Charges will be designated 
in the Second Statement as “Previous Balance”. If 
we have not received full payment of the “Previous 
Balance” shown on the Second Statement within 
approximately thirty (30) days after such amount 
was first billed, the unpaid amount will be treated 
as delinquent. The late payment assessment will be 
charged at the rate of one point three three percent 
(1.33%) (subjected to VAT) per month, on any 
delinquent amount until we received full payment 
of it. Details of late payment assessments will be 
included in your monthly Statement of Account, 
and unpaid assessments will also be treated as 
delinquent amounts. 

	 We may take such action as we consider necessary 
for the recovery of unpaid Charges, and otherwise 
to protect our interests in respect of the issue and 
use of any Card and provision of Card facilities. You 
agree that you or the Company will indemnify us 
fully against all costs and expenses (including legal 
fees) which we incur in respect of such action. 

6.	 Card Cancellation And Suspension
a)	 Each Corporate Card remains our property and we 

may cancel the Account or any Corporate Card(s) 
at our discretion if you or Corporate Cardmembers 
are in breach of this agreement or the Cardmember 
Agreement or for any reason relating to the credit 
status of your Account or for reasons of fraud or 
dishonesty or where otherwise permitted by law. 
Also you may request us to cancel the Account or 

any Corporate Card(s) and are entitled to a refund 
or credit of a pro-rata portion of your annual fee. 
Subject to the other provisions of this agreement, 
you and each Corporate Cardmember shall remain 
liable for all Charges incurred on a Corporate Card 
after the Corporate Card is cancelled. You agree to 
indemnify us and hold us harmless for any losses, 
damages or liability arising from a claim against us 
for wrongful cancellation of a Corporate Card.

b)	 If we cancel the Account or any Corporate Card(s) 
either at our discretion or at your request you 
will use your best efforts to promptly notify the 
Corporate Cardmember of the cancellation and 
to obtain each cancelled Corporate Card form the 
Corporate Cardmember and cut the Card in half or 
destroy it.

c)	 We may list cancelled Corporate Card account 
numbers in our Cancellation Bulletin, or otherwise 
inform Service Establishments of such cancellations.

7. 	 Lost Or Stolen Cards
	 You and Corporate Cardmembers agree to notify 

us at once if a Corporate Card is lost or stolen. If 
you and all relevant Corporate Cardmembers have 
acted in good faith, your liability to us arising out 
of any unauthorised use of the Card prior to such 
notification shall be limited to one thousand (1,000) 
Baht. If the lost Corporate Card is subsequently 
retrieved, it shall not be used. A Replacement Card 
will be issued to you or the relevant Corporate 
Cardmember. The Replacement Card and its 
subsequent renewals shall be used instead. You and 
the relevant Corporate Cardmember shall report the 
retrieval of the original Card to us immediately, and 
you or the relevant Corporate Cardmember shall 
cut such original Corporate Card in half and return 
both halves to us. We shall stop the authorisation of 
a Corporate Card within five (5) minutes of any such 
notification made to the customer service number 
set out on the monthly statement. Neither you nor 
the relevant Corporate Cardmember will be liable 
for any unauthorised use of the Card after the lapse 
of such five (5) minute period.

 



8. 	Charges Made In Foreign Currencies
	 If you make a Charge in a currency other than Thai 

Baht, that Charge will be converted into Thai Baht by 
the American Express currency conversion affiliate, 
AE Exposure Management Limited (“AEEML”). The 
conversion will take place on the date the Charge 
is processed by American Express, which may not 
be the same date on which you made your Charge 
as it depends on when the Charge was submitted 
to American Express. If the Charge is not in US 
Dollars, AEEML will convert it through US Dollars, 
by converting the Charge amount into US Dollars 
and then by converting the US Dollars amount into 
Thai Baht. If the Charge is in US Dollars, AEEML will 
convert it directly into Thai Baht.

	 You understand and agree that the conversion rate 
AEEML uses, which is called the “American Express 
Exchange Rate”, will be: (i) the rate required by 
law or customarily used in the territory where the 
Charge is made or where this does not apply; (ii) 
based on interbank rates that AEEML selects from 
customary industry sources on the business day 
prior to the processing date. American Express 
will then add a Currency Conversion Risk Factor of 
2.5% assessment on such Charges. The American 
Express Exchange Rate is set each day from 
Monday to Friday including bank holidays, except 
for 1 January and 25 December. When you make a 
Charge in a currency other than Thai Baht, you may 
be given the option of allowing a third party (for 
example, the retailer) to convert your Charge into 
Thai Baht before submitting it to American Express. 
If you decide to do this, the exchange rate and 
any commission or charge will be set by the third 
party. As American Express will receive a Charge 
converted by a third party in Thai Baht, American 
Express will not apply a Currency Conversion Risk 
Factor of 2.5%.

9.	 Change Of Agreement
a.	 We may change this Agreement at any time and 

inform you and the Corporate Cardmembers of 
any such amendment at least thirty (30) days 
in advance (or seven (7) days if urgent). We shall 

consider you and each Corporate Cardmember 
as having accepted the changes if the Corporate 
Cardmember keeps or uses the Corporate Card 
thereafter.

b.	 If you do not wish to accept any of the changes, 
you may terminate this Agreement by cutting the 
Corporate Card in half and returning the pieces to 
us with your written request to cancel the Corporate 
Card. You remain liable for all the Charges (including 
fees) made up to the date of termination, but we will 
refund a portion of the annual fee for the unexpired 
period of the Agreement.

10. Data Protection and Use of Personal    
 Information

A. 	Personal Information Processed by Us
	 We generally collect, use and/or disclose (“process” 

and “processing”) your “Personal Information”, 
which refers to the information pertaining to a person, 
which enables the identification of such person, 
whether directly or indirectly, but not including the 
information of the deceased persons in particular,  
in the ordinary course of our business. The example 
of the Personal Information is as follows:

Category Example of the 
Personal Information

Contact 
information

Full name, email address, 
telephone number, mobile 
number, address, and etc.

Identification 
and 
background 
information

Passport number, identification 
card number, employment 
details, information about your 
background, and etc.

Financial/
credit 
information

Card number, name specified on 
the card, payment transactions, 
etc.

Product/
service-related 
Information

Any information, which is 
specified and/or provided to 
Amex when applying for a 
product or service, and during 
the use of our products and 
services, etc.



Category Example of the 
Personal Information

Sensitive 
Personal 
Information

Criminal record – it may be 
necessary for Amex to process 
your criminal record when 
you apply for and/or use our 
products and services.

Copy of Thai identification (ID) 
card – In certain circumstances, 
it may be necessary for Amex to 
collect your Personal information 
that appears on the copy of Thai 
ID Card, for specific purposes, 
such as entering into a contract 
with you or as part of the know-
your-customer (KYC) process.

Your copy of Thai ID card may 
contain the Personal Information 
in relation to religion and blood 
type, which is considered as 
Sensitive Personal Information 
under the PDPA.

In this regard, Amex does not 
have an intention to collect or 
process such Sensitive Personal 
Information, which is appeared 
on the copy of your Thai ID card, 
i.e., religion and/or blood type. 
We therefore require you to omit, 
blind or cross out the information 
about religion and/or blood 
type data, before surrendering/
providing a copy of the Thai 
ID card to us and affix your 
signature at the place where the 
information is blinded or crossed 
out, unless the copy of the Thai 
ID card is to be passed to local 
authority(ies) as required by law 
or such authority (ies), or the 
processing of the Thai ID card no 
longer require the consent.

Category Example of the 
Personal Information

In the case where the full copy 
of the Thai ID card is collected, 
whereby the Sensitive Personal 
Information still appears on 
such Thai ID card, we may, at 
any time, blind or cross out the 
information about your religion 
and/or blood type from such 
document in order to comply 
with the PDPA that requires us to 
collect the Personal Information 
to the extent that is necessary 
and relevant for its business 
operations.

B.	 The Collection of the Personal Information
	 In general, Amex collects your Personal Information 

directly from you when you apply to use our 
product or service, e.g., during the operation of your 
account, whereby your Personal Information may 
be  provided by you via the application form.

	 In addition, in certain circumstances, your Personal 
Information may be collected through various 
means, as follows:

	 (i)	 Your Personal Information is collected through 
third parties. Such third parties include but are not 
limited to other customers or business, including 
co-branded partners of companies within the 
worldwide American Express group of companies 
(“Amex Group companies”) who have referred you 
to us;

	 (ii)	 Your Personal Information is publicly available;

	 You acknowledge that, in certain circumstances, 
your Personal Information can be processed without 
your consent, and that is permitted and conducted 
in accordance with the Personal Data Protection Act 
B.E. 2562 (2019) (“PDPA”).

	 If we need to collect the Personal Information 
from the data subjects, who are minors (whose 
age is below 20 years and not legally married), 
incompetent and/or quasi-incompetent persons 
as defined under Thai laws, and the processing of 



the Personal Information of such person requires 
consent, Amex will not process such Personal 
Information until the valid consent from the data 
subject and/or the legal guardians (as the case may 
be) has been obtained.

	 If your Personal Information is required for entering 
into a contract with Amex, for performing our rights 
and duties under the agreement between you and 
Amex, and/or for the compliance with applicable 
law, if you refuse to provide such Personal 
Information required for said purposes, or where you 
request that we suspend our use of such Personal 
Information, (1) we may not be able to provide you 
the Card, products, or services that you require; (2) 
you may not be able to use your Card and/or any 
Amex’s products and services; and/or (3) we may 
cancel the use of the Card and cease to provide any 
products/services.

	 If we will collect the Personal Information other than 
those proscribed in this Condition, we will inform 
you about the collection and/or the processing of 
the Personal Information and may request for your 
consent (if required), in accordance with the Terms 
and Conditions and the PDPA.

C. 	Purpose of Collection, Use or Disclosure
	 In general, we will process your Personal Information 

for the following purposes:

Data 
Processing 
Activities

Details

To enter into 
an agreement 
or establish 
a legal 
relationship 
between Amex 
and you

Your Personal Information may 
be required to be processed by 
Amex in order to take any step 
to proceed with your request to 
enter into a contract with Amex. 
For example, when you provide 
your Personal Information in the 
application form, whereby Amex 
needs to consider your Personal

Data 
Processing 
Activities

Details

Information to consider 
approving and issuing Card to 
you, and when you apply for any 
Amex’s products and services.

Relevant Personal Information
•	Contact information
•	 Identification and background  
	 information
•	Financial and/or credit  
	 information
•	Product/services-related  
	 information
•	Sensitive Personal Information  
	 (i.e., criminal records and copy  
	 of Thai ID card)

Lawful basis
•	Contractual necessity

To perform 
the rights and 
comply with 
the obligations 
under the 
agreement 
between you 
and Amex

It is necessary for Amex 
to process your Personal 
Information to perform rights  
and obligations under the 
agreement between Amex  
and you. 

The examples of the processing 
activities are as follows:
•	Delivering our products and  
	 services to you, administration,  
	 service and operation  
    of your Account;
•	Conduct credit analysis and  
	 issuance of any Card;
•	Managing the benefits  
	 and/or insurance programs  
	 in which you are enrolled.



Data 
Processing 
Activities

Details

Relevant Personal Information
•	Contact information
•	 Identification and  
	 background information
•	Financial and/or credit  
	 information
•	Product/services-related  
	 information

Lawful basis
•	Contractual obligation 

Manage the 
operation of 
the business of 
Amex

It may be necessary and 
legitimate for us to process your 
Personal Information for certain 
purposes.

The examples of the processing 
of the Personal Information are  
as follows:
•	Processing and collecting  
	 Charges on your Card;
•	Conducting data analytics,  
	 research and analysis;
•	 Improving our products  
	 and services, including but  
	 not limited to monitoring  
    and recording telephone  
	 calls between you and us;
•	Managing risks relating to  
	 our business, including but  
	 not limited to credit risk,  
    fraud risk and operational  
	 risk 
•	Actual or proposed purchase,  
	 sale, lease, merger or  
	 amalgamation or any other  
	 acquisition, disposal or  
	 financing of any Amex Group  
	 companies or a portion of  
    such company or of any  
	 of the business or assets  
	 of such company.

Data 
Processing 
Activities

Details

Relevant Personal Information
•	Contact information
•	 Identification and background  
	 information
•	Financial information
•	Product/services related  
	 information

Lawful basis
•	Legitimate interest

To conduct the 
KYC process

When you enter into a transaction 
with Amex, e.g., when applying 
for a product or service, it is 
necessary for Amex to undertake 
the KYC process to identify and 
verify your identity. Amex is 
also obliged to ensure that your 
Personal Information is up-to-
date.

Relevant Personal Information
•	Contact information
•	 Identification and background  
	 information

Lawful basis
•	Legal obligation 
•	Legitimate interest

Conduct 
marketing 
activities

AMEX may process your 
Personal Information to conduct 
advertising and marketing our 
products and services, and 
those of our third-party business 
partners.

We and other Amex Group 
companies may use your 
Personal Information to identify 
goods and services in which you 
may be interested; and market 
offers to you (by mail, e-mail, 
telephone, SMS, via the internet 
or using other electronic means)



Data 
Processing 
Activities

Details

Relevant Personal Information
•	Contact information
•	 Identification and background  
	 information
•	Product/services-related  
	 information

Lawful basis
•	Legitimate interest
•	Consent
(as the case may be)

Comply with 
the applicable 
laws and 
regulations

Your Personal Information may 
be required to be processed 
under the obligations and 
requirements under the laws and 
regulations, which are applicable 
to us (e.g., the PDPA, the Anti-
Money Laundering Act, the 
BOT’s regulations) and to comply 
with legal orders, notices, law 
enforcement requests and other 
laws.

Relevant Personal Information
•	Contact information
•	 Identification and background  
	 information
•	Product/services-related  
	 information
•	Financial and/or credit  
	 information
•	Any other information, which is  
	 required by the applicable law.
•	Sensitive Personal Information

Lawful basis
•	Legal obligation
•	Explicit consent (for the  
	 processing of the Sensitive  
	 Personal Information,  
	 which could not rely 
	 on legal obligation)

Data 
Processing 
Activities

Details

To establish, 
exercise, 
comply or 
defend legal 
claims 

Your Personal Information 
may be processed as part of 
the establishment, exercising, 
compliance or defense of legal 
claims.

Relevant Personal Information
•	Contact information
•	 Identification and background  
	 information
•	Product/services-related  
	 information
•	Financial information
•	Any other information,  
	 which is required to establish,  
	 exercise, comply or defend  
    legal claims

Lawful basis
•	Legal claims 	(for the  
	 processing of the  
	 Sensitive Personal  
	 Information)
•	Legitimate interest  
	 (for the processing of  
    the Personal Information)

D. 	Updating Personal Information 
	 You acknowledge and agree that as long as you use 

our products and services, you will update us of any 
change to your Personal Information, and assist us 
to ensure that your Personal Information such as 
personal background details (e.g. job or business 
information) and/or latest financial information 
(e.g. credit references and bank details) remains 
correct, up-to-date, complete and not misleading, 
including responding to our request (which may be 
made from time to time) for your updated Personal 
Information.



E.	 Third Party Consents

	 Where you: (1) provide us with information relating 

to a third party (including authorized account 

managers); (2) refer a third party to us; or (3) where 

you purchase goods and/or services on behalf of 

a third party, you confirm that you have informed 

that third party in relation to the processing of 

the Personal Information, as explained in this 

Privacy Policy, and obtained all necessary valid and 

enforceable consent (if required) in accordance with 

applicable laws (including the PDPA) from that third 

party to the disclosure to us and/or processing of 

his or her Personal Information by us and the other 

parties, which may receive the Personal Information.

F. 	 Electronic or Telephone Communication

	 If you contact us by any electronic means, we may 

record the telephone number or internet protocol 

address, associated with that means of contacting 

us at the time. We may also monitor and/or record 

telephone calls between us to assure the quality of 

our customer service.

G. 	Disclosure of Personal Information

	 Your Personal Information may be disclosed to third 

parties for the purposes specified in the Terms and 

Conditions. Such third parties include the followings:

	 (a) Amex Group companies; 

	 (b) any party whose name or logo appears on the 

Card issued to you; 

	 (c) third parties who process transactions submitted 

by Service Establishments on the American Express 

network where you use the Card worldwide; 

	 (d) processors and suppliers we or any other Amex 

Group companies may engage; 

	 (e) the providers of services and benefits associated 

with your Account; 

	 (f) consumer credit bureaus, credit information 

companies, consumer reference agencies,  collection 

agencies and lawyers; 

	 (g) parties (including Service Establishments) 

who accept the Card in payment for goods and/or 

services purchased by you; 

 	 (h) parties who distribute the Card; 

	 (i) co-branded partner of Amex set out in the Terms 

and Conditions governing use of your Account; 

	 (j) banks, financial institutions, government 

agencies, statutory boards or authorities in Thailand 

or elsewhere; 

	 (k) anyone to whom we may transfer contractual 

rights; 

	 (l) any other party approved by you or to whom we 

consider it in our interests to make such disclosure; 

and/or

	 (m) government agencies, regulators, courts, and 

officials.

H.	 International Transfer of Data

	 Personal Information may be processed in, accessed 

in or disclosed to countries outside Thailand for the 

purposes specified in the Terms and Conditions.  

	 You agree that we may transfer of your Personal 

Information outside Thailand to jurisdictions that 

may not protect your Personal Information to the 

standards under the PDPA. In any cases, we will 

take appropriate steps to ensure that your Personal 

Information will be protected, in accordance with 

the PDPA. 

I.	 Retention Period

	 We keep Personal Information for the purposes 

described in the Terms and Conditions for as long 

as it is necessary for our business or legal purposes, 

and as you have a legal relationship with us, and we 

will continue to keep your Personal Information for 

an additional period of 11 years after termination 

of your Account or the last contact between AMEX 

and you, unless otherwise required or permitted by 

applicable law. 



are set out in section 12 (Data Protection Officer)  
under this Condition.

K. 	Contact details
	 American Express (Thai) Company Limited
	 Address: Vanit Place Aree Building, 19th - 20th Floor, 

304 Phaholyothin Road, Samsen-Nai, Phayathai, 
Bangkok 10400, Thailand

	 Data Protection Officer (DPO)
	 If you have any questions in respect to the processing 

of your Personal Information or wish to exercise 
your data subject’s rights, please contact our DPO 
in writing at: Data Protection Officer, American 
Express (Thai) Company, Limited, The Data Privacy 
Office, Alternatively, please contact our Customer 
Care Professionals at the number specified at the 
back of your Card for further communication with 
our DPO.

11. National Credit Bureau And Other Credit 
Reference Agencies

	 You hereby give your consent to the National 
Credit Bureau Co.,Ltd. (“NCB”) or other credit 
reference agencies, banks, financial institutions or 
other juristic persons who are members of NCB, 
to disclose your private information and/or credit 
information and/or other information which you 
have with NCB, banks, financial institution and other 
juristic persons who are members of NCB, or other 
reference agencies at all times, which will be for the 
benefit of banks/companies in their consideration 
of whether to grant, continue to grant or review 
the loans/credit facilities, or for other purposes as 
stated by law.

12.Disclosure of Account Status and Applicable Laws
a.	 To ensure the Corporate Card’s international 

acceptability, information about the status of 
each Corporate Card Account may be transferred 
confidentially  to or from any Card Service  Participant.

J. 	 Your Rights

	 You are entitled at any time, subject to conditions 

and restrictions prescribed in the PDPA, to: 

	 (a) withdraw your consent to the processing of your 

Personal Information, unless there is a restriction 

of the withdrawal of consent by law or the contract 

that benefits you; 

	 (b) request the access to and/or obtain a copy of 

information held by us about you or your Account 

or the disclosure of details on how your Personal 

Information may be collected without your consent; 

	 (c) request the sending or transferring of your 

Personal Information in machine readable formats 

to other parties when it can be done by automatic 

means, or request to directly obtain your Personal 

Information in such format that we send or transfer 

to other parties, unless it is impossible to do so due 

to technical constraints;

	 (d) object to the processing of your Personal 

Information under such circumstances as set out in 

the PDPA; 

	 (e) request the destruction or anonymization of your 

Personal Information under such circumstances as 

set out in the PDPA; 

	 (f) request the suspension of use of your Personal 

Information under such circumstances as set out in 

the PDPA; 

	 (g) request that we ensure your Personal 

Information remains correct, up-to-date, complete 

and not misleading; and 

	 (h) file a complaint to the competent authority, if we, 

our employees, or contractors breach or violate the 

PDPA or other notifications issued in accordance 

with the PDPA.

	 You agree that we may impose a reasonable charge 

to cover the costs of complying with the requests  

(b) and (c) above. Please make such requests in 

writing to our Data Protection Officer, whose details  



b.	 You and the Corporate Cardmember agree to obtain 
all required approvals from the Thai foreign exchange 
control authorities prior to using the Corporate Card 
outside of Thailand, and to otherwise comply with
all applicable exchange control laws and regulations
of Thailand which may apply from time to time.

c. This Agreement and all matters arising out of the
issuance or use of the Corporate Card are subject
to the laws of Thailand.

13. Third Party Software Provider
If, at any time, whether before or after this Agreement
comes into effect, we introduce or have introduced any 
third party software provider to the Company, the
Company acknowledges and agrees that we make
no representation or warranty, expressly or impliedly,
as to the functionality or reliability of any software
provided by that third party to the Company, or as to
the availability, quality or duration of software support
or upgrades by the third party.

Moreover, the Company acknowledges and agrees 
that we shall not be liable at all for the quality, 

merchantability or fitness for purpose of any software 

provided by a third party. The Company hereby 

agrees that its sole recourse for any damages 

suffered arising from the use of, or any aspect of the 

software, will be to the provider of the software.

14. Controlling Language
In the event this Agreement is translated from 

English into another language, the English version 

shall prevail in the construction and interpretation 

hereof and over all discrepancies in language.

15. Complaint/Feedback Channel
If you are not satisfied with any aspect of our

services, you can tell us about your concerns or

make a complaint by contacting our Customer

Service at 0 2091 2772 or contact Financial

Consumer Protection Center (FCC), a unit of

Bank of Thailand, Tel: 1213, Fax: 0 2283 6151,

Email: fcc@bot.or.th

Name (please print)

Name (please print)

Company Name

Authorised Signature

Authorised Signature

Date  D D / M M / Y Y Y Y

Date  D D / M M / Y Y Y Y

Company Stamp (if any)

TO: AMERICAN EXPRESS (THAI) CO., LTD.
We wish to establish an American Express Corporate Card System, and we accept your Conditions set out above and the American Express Corporate Card Conditions accompanying 
each Corporate Card issued at our request. Please issue American Express Corporate Cards in the name of this Company and the respective employees named on the Corporate Card 
application forms duly completed and signed by the said employees and countersigned by an authorised signatory of this Company hereto.
We warrant that the above information is correct and authorise you to contact our bankers or any other party to obtain any information you require about our financial affairs. We 
understand that you may decline this application without giving a reason or entering into any correspondence. The individual signing below on behalf of the below-named Company 
warrants that he/she is authorised to do so.

เรีียน บริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส (ไทย) จำกััด
บริิษััทฯ ประสงค์์ที่่�จะขอเปิิดบััญชีีบััตรบริิษััทอเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส โดยบริิษััทฯ ยอมรัับเงื่่�อนไขการใช้้บััตรบริิษััทตามที่่�ระบุุไว้้ข้้างต้้น ตลอดจนเงื่่�อนไขการใช้้บััตรอเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส ซึ่่�งแนบมาพร้้อมกัับบััตรบริิษััท
ที่่�ออกให้้ตามคำร้้องขอของบริิษััทฯ โปรดออกบัตรบริิษััทอเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส ในนามของบริิษััทฯ และลููกจ้้างของบริิษััทฯ ตามรายชื่่�อที่่�ปรากฏอยู่่�ในใบสมััคร บััตรบริิษััท ซึ่่�งได้้กรอกข้้อความ และลงลายมืือช่ื่�อโดย
ลููกจ้างของบริิษััทฯ ดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�งมีีการลงลายมืือชื่่�อกำกัับ โดยผู้้�มีีอำนาจลงลายมืือชื่่�อผููกพัันบริิษััทฯ นี้้�
บริิษััทขอรัับรองว่่าข้้อมููลที่่�ให้้ไว้้ข้้างต้้นนี้้�ถููกต้อง และบริิษััทฯ มอบอำนาจให้้ท่่านดำเนิินการติิดต่่อกัับธนาคารของบริิษััทฯ หรืือบุุคคลอ่ื่�นใดเพ่ื่�อขอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพทางการเงิินของบริิษััทตามที่่�ท่่านเห็็น
ควร โดยบริิษััทฯ เข้้าใจดีีว่่าท่่านอาจปฏิิเสธไม่่รัับใบสมััครนี้้�ได้้โดยมิิต้้องชี้้�แจงเหตุุผล และแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบแต่่ประการใด ขอรัับรองว่่าบุุคคลซึ่่�งลงลายมืือช่ื่�อ ในนามของบริิษััทฯ ดัังปรากฏข้้างล่่างนี้้�  
เป็็นบุุคคลผู้้�มีีอำนาจลงนามผููกพัันบริิษััท

Please return the form to:
AMERICAN EXPRESS (THAI) CO., LTD
Vanit Place Aree Building, 19th - 20th Floor, 304 Phaholyothin Road, Samsen-Nai, Phayathai, 
Bangkok 10400, Thailand



Official Use Only

Sales Person Code

Account Liability Code

Corporate Type

Worldwide CIF

Bill Fee

Control Account Name

Existing Corporate ID

Name of Company

Liability

Billing

Common Anniversary

Payment mode

Membership Miles

Mailing Details: (for remittance advice & other MIS reports)

Recipient Name

Position

Office Address

	 Postcode

Telephone No.			   Fax No.

Dunning 	 Cardmember 	 Company

AMEX Relationship 	 Merchant 	 Amex Travel 	 Travellers Cheques 	 BTA

Other Remarks

Approve by 

			   The Acount Development Manager 
			   American Express Global Corporate Payments

	 MNC 	 PLC 	 MM 	 GBP 	 LM

				    Potential CIF

	 Yes 	 No 	 Fee Overides THB

WWCIF 		  PCIF 	 Applications Submitted

Annual Fees 			   Annual Fee Account (CBO) 	 Yes 	 No

	 IL 	 LL 	 JS 	 SL

	 Individual 	 Office/Home 	 Central

	 Yes 		  No

	 Cardmember 	 Company 	 Both

Amex Travel 		  Travel Rebate 		  BTA
	 Yes 	 No 		  Yes 	 No 		  Yes 	 No

	 1) Not barred from MM/MR 		  2) Barred from both MM & MR



Reports Requirements

Type of report (Please tick accordingly) - Minimum of 40 Cards per Corporate entity

	 REPORT 	 FREQUENCY 	 LEVEL 1 	 LEVEL 2 	 LEVEL3

Cash Advance* 		  Monthly

Cardmember Spending Exception	 Monthly

Credit		  Monthly

Itemised Expense		  Monthly

Remittance Advice	 Monthly

Cardmember Transaction Analysis	 Monthly

Cardmember Spending Analysis	 Monthly

Cardmember Spending	 Monthly

Employee Listing		  Monthly

Interim Aging		  Monthly

			   Monthly 	 Quarterly 	Monthly 	Quarterly 	 Monthly 	Quarterly

Expense Management 	 Monthly/Quarterly

Industry Spending		 Monthly/Quarterly

Others - Please specify:

Not Applicable

*Subject to agreement with American Express



americanexpress.co.th
บริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส (ไทย) จำกััด
®เครื่่�องหมายการค้้าจดทะเบีียนของบริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส
อาคารวานิิชเพลซ อารีีย์์ ชั้้�น 19-20 เลขที่่� 304 ถนนพหลโยธิิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุุงเทพมหานคร 10400 ประเทศไทย

บริิษััท อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส (ไทย)
รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับอััตราดอกเบี้้�ย ค่่าปรัับ ค่่าธรรมเนีียม และค่่าบริิการอื่่�นๆ 

บััตรบริิษััท American Express®

1.	อั ตราดอกเบี้้�ย ค่่าปรัับ ค่่าธรรมเนีียม และค่่าบริิการอื่่�นๆ 

	อั ัตราดอกเบี้้�ย ไม่่มีี

	ค่ ่าธรรมเนีียมการใช้้วงเงิิน ไม่่มีี

	ค่ ่าธรรมเนีียมชำระล่่าช้้ากว่่ากำหนด  16% ต่่อปีีของยอดค้้างชำระ

	�ค่ าธรรมเนีียม หรืือค่่าบริิการอื่�น (แผนการผ่่อนชำระ)  ไม่่มีี

	 �วัันเริ่่�มคิิดดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมใช้้บััตร หรืือค่่าปรัับในการชำระหนี้้�
ล่่าช้้ากว่่ากำหนด วัันที่่�สรุุปยอดรายการ

2.	อั ตราการผ่่อนชำระคืืนขั้้�นต่่ำ ไม่่มีี

3.	 ค่่าธรรมเนีียมการเบิิกถอนเงิินสด(1)(2) 3% ของจำนวนเงิินที่่�เบิิกถอน 

4.	ร ะยะเวลาการชำระคืืนโดยปลอดดอกเบี้้�ย (หากชำระตามกำหนด) ไม่่มีีการเรีียกเก็็บดอกเบี้้�ย 

ค่่าธรรมเนีียมดำเนิินการ บััตรบริิษััท (บััตรเขีียว) บััตรบริิษััท (บััตรทอง)

บััตรหลััก บััตรหลััก

5.	 ค่่าธรรมเนีียมของบัตรแต่่ละประเภท(2)

ค่่าธรรมเนีียมแรกเข้้า (ครั้้�งเดีียว): 

ค่่าธรรมเนีียมอนุุมััติิบััตรด่่วน ไม่่มีี

ค่่าธรรมเนีียมรายปีี (ต่่อปีี):  

สมาชิิกภาพของบััตร 449.53 – 1,649.53 1,249.53 – 2,449.53

6.	 ค่่าธรรมเนีียมในการชำระเงิิน (รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�มแล้้ว)

	หั ักเงิินจากบัญชีีธนาคารโดยตรง ไม่่คิิดค่่าบริิการ

	 ชำระที่่�จุุดบริิการชำระ ณ อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส ไม่่คิิดค่่าบริิการ

	 ชำระด้้วยเช็็คหรืือธนาณััติิ ไม่่คิิดค่่าบริิการ

ชำระเงิินผ่่านเคาน์์เตอร์์และช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (เอทีีเอ็็ม 
อิินเตอร์์เน็็ต บริิการทางโทรศััพท์)์ ของธนาคารพาณิิชย์์ที่่�ร่่วมรายการ 

เขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล(3)/ต่่างจัังหวััด (บาทต่่อรายการ)

เคาน์์เตอร์์  เอทีีเอ็็ม อิินเตอร์์เน็็ต โทรศััพท์์

ธนาคารกรุุงเทพ 15/30 15/30 ไม่่คิิดค่่าบริิการ 15/30

ธนาคารกสิิกรไทย 15/50 15/25 ไม่่คิิดค่่าบริิการ 15/25

ธนาคารไทยพาณิิชย์์ ไม่่มีีบริิการ 15/35 ไม่่คิิดค่่าบริิการ ไม่่มีีบริกิาร

ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา 15/30 10/20 ไม่่คิิดค่่าบริิการ 10/20

ธนาคารยููโอบีี 15/20 10/20 ไม่่คิิดค่่าบริิการ ไม่่มีีบริกิาร
7.	 ค่่าธรรมเนีียมการออกบััตรใหม่่ (บััตรทดแทน) กรณีีหาย/ชำรุุด   
     และอื่่�นๆ(2) ไม่่คิิดค่่าบริิการ

8.	 ค่่าธรรมเนีียมในการขอใบแจ้้งยอดบััญชีี(2) 23.37 บาท/หน้้า

9.	 ค่่าธรรมเนีียมการเปลี่่�ยนรหััสเอทีีเอ็็ม(2) ไม่่คิิดค่่าบริิการ

10.	ค่่าธรรมเนีียมการขอตรวจสอบรายการ(2) ไม่่คิิดค่่าบริิการ

11.	ค่่าปรัับกรณีีเช็็คคืืน(2) 200 บาท/ครั้้�ง

12.	ค่่าธรรมเนีียมในการติิดตามทวงถามให้้ชำระหนี้้� ไม่่คิิดค่่าบริิการ

13.	ค่่าธรรมเนีียมในการชำระภาษีีอากรและค่่าธรรมเนีียมให้้แก่่  
      หน่่วยงานราชการ ไม่่มีี

14.	ความเสี่่�ยงจากการแปลงสกุุลเงิิน(4) ร้้อยละ 2.5  

หมายเหตุุ – N/A หมายถึึง “ไม่่เกี่่�ยวข้้อง”
(1)	กรณี ีการเบิิกถอนเงิินสดจากเครื่่�องเอทีีเอ็็ม จะกระทำได้้เฉพาะเครื่่�องเอทีีเอ็็มในประเทศไทยเท่่านั้้�น
(2)	ค่ ่าธรรมเนีียมต่่างๆ และค่่าปรัับกรณีีเช็็คคืืน ยัังไม่่รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม
(3)	 เขตปริิมณฑล = สมุุทรปราการ นนทบุุรีี และปทุุมธานีี
(4)	�ถ้ ้าท่่านใช้้จ่่ายเป็็นเงิินตราสกุุลอ่ื่�นนอกจากสกุุลเงิินบาท ค่่าสิินค้้าและบริิการของท่่านจะถููกแปลงเป็็นสกุุลเงิินบาทโดยบริิษััทในเครืืออเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรส ได้้แก่่ AE Exposure Management Limited (“AEEML”)  

การแปลงสกุุลเงิินตราจะดำเนิินการในวัันที่่�อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรสดำเนิินการบัันทึึกค่าสิินค้้าและบริิการซึ่่�งอาจไม่่ใช่่วัันที่่�ท่่านก่่อให้้เกิิดสิินค้้าและบริิการนั้้�นโดยขึ้้�นอยู่่�กัับเวลาที่่�อเมริิกััน เอ็็กส์์เพรสได้้รัับแจ้้งค่่าใช้้สิินค้้า 
และบริกิาร ในกรณีทีี่่�ค่่าสินิค้้าและบริกิารไม่่ใช่่สกุุลเงินิดอลลาร์์สหรัฐัฯ AEEML จะแปลงสกุลุเงิินตราดัังกล่าวเป็็นสกุลุเงินิดอลลาร์์สหรัฐัฯ ก่่อนแล้้วจึงึแปลงจากสกุลุเงินิดอลลาร์์สหรััฐฯ เป็็นสกุลุเงินิบาท สำหรับัค่่าสินิค้้า 
และบริกิารที่่�เป็็นสกุุลเงิินดอลล่่าร์์สหรััฐฯ AEEML จะทำการแปลงเป็็นสกุุลเงิินบาทโดยตรง

ท่่านยอมรัับและตกลงว่่าอััตราแลกเปลี่่�ยนที่่� AEEML ใช้้อ้้างอิิง ซึ่่�งเรีียกว่่า American Express Exchange Rate นั้้�น จะเป็็น (ก) อััตราที่่�เป็็นไปตามกฎหมาย หรืือใช้้โดยจารีีตประเพณีีในท้้องถิ่่�นที่่�ยอดค่่าใช้้จ่่ายนั้้�นเกิิดขึ้้�น  
หรืือในกรณีทีี่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง (ข) อ้้างอิงิกับัอััตราแลกเปลี่่�ยนระหว่่างธนาคารที่่� AEEML เลืือกจากแหล่่งที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในทางธุรุกิจิในวันัทำการก่อนหน้้าวันัที่่�ดำเนินิการบันัทึกึค่าสินิค้้าและบริกิาร จากนั้้�น อเมริกิันั เอ็ก็ซ์์เพรสจะบวก 
ค่่าความเสี่่�ยงจากการแปลงสกุลุเงินิในอััตราร้้อยละ 2.5 อนึ่่�ง American Express Exchange Rate จะถูกูกำหนดทุกุวันั ตั้้�งแต่่วันัจันัทร์์ถึงึวันัศุกุร์ รวมถึงึวัันหยุดุทำการของธนาคาร ยกเว้้นวันัที่่� 1 มกราคม และ 25 ธัันวาคม  
ในกรณีทีี่่�ท่่านซื้้�อสินิค้้าหรืือบริกิารในเงินิสกุุลอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่เงินิบาท ท่่านอาจได้้สิทิธิิเลืือกที่่�จะให้้บุคุคลที่่�สาม (เช่่น ร้้านค้้า) เป็็นผู้้�แปลงยอดค่่าใช้้จ่่ายเป็็นสกุลุเงินิบาทก่่อนที่่�จะมีกีารเรียีกเก็บ็จากอเมริกิันั เอ็ก็ซ์์เพรส หากท่าน 
เลืือกให้้มีีการแปลงค่่าเงิินเช่่นนี้้� อััตราแลกเปลี่่�ยนสำหรัับการแปลงค่่าเงิิน และค่่าคอมมิิชชั่่�นหรืือค่่าธรรมเนีียมใด ๆ จะถููกกำหนดโดยบุุคคลที่่�สามนั้้�น ทั้้�งนี้้� อเมริิกััน เอ็็กซ์์เพรสจะไม่่บวกค่่าความเสี่่�ยงจากการแปลงสกุุล 
เงิินอััตราร้้อยละ 2.5 บนยอดค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น

ผู้้�ถืือบััตรสามารถตรวจสอบอััตราแลกเปลี่่�ยนเพื่่�อใช้้ในการอ้างอิิงเบื้้�องต้้นได้้ทาง www.americanexpress.co.th หรืือ ติิดต่่อแผนกบริกิารสมาชิิกบััตร
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AMERICAN EXPRESS (THAI) CO., LTD.
DETAILS OF INTEREST RATE, PENALTY CHARGE, FEES AND OTHER SERVICE CHARGES

American Express® Corporate Card

1.	 Interest Rate, Penalty Charge, Fees and Other Service Charges

	 Interest Rate N/A

	 Credit Usage Fee N/A

	 Late Payment Fee 16% per annum of Outstanding Balance

	� Fees or Other Service Charges (Extended Payment Plan) N/A

	� Start Date of Interest and Credit Usage Fee or Late Payment Fee Statement Date

2.	 Minimum Repayment N/A

3.	 Cash Withdrawal Fee(1)(2) 3% of Amount Withdrawn

4.	 Grace Payment Period N/A (No Interest on Charge Card)

Operating Fee Corporate Card  
(Green)

Corporate Card  
(Gold)

Basic Basic

5.	�� Card Fees by Type(2)

Joining Fee (one time):

	� Urgent New Fee N/A N/A

Annual Fee (per annum):

	 Cardmembership 449.53 - 1,649.53 1,249.53 - 2,449.53 

6.	 Payment Fee (VAT Inclusive)

	 Direct Debit Free of charge

	 Over the Counter at American Express Free of charge

	 Payment by Cheque or Money Order Free of charge

Over the Counter and Electronic Payment Channels (ATM, 
Internet, Phone Banking) at the Participating Commercial Banks

Bangkok and Greater Bangkok area(3)/Upcountry area (Baht per transaction)

Counter ATM Internet Phone

Bangkok Bank 15/30 15/30 Free of Charge 15/30

Kasikorn Bank 15/50 15/25 Free of Charge 15/25

Siam Commercial Bank Service not available 15/35 Free of Charge Service not available

Bank of Ayudhya 15/30 10/20 Free of Charge 10/20

United Overseas Bank 10/20 10/20 Free of Charge Service not available

7.	 Card Replacement Fee(2) Free of charge

8.	 Request Fee for Statement(2) 23.37 Baht/Page

9.	 ATM PIN Replacement Fee(2) Free of charge

10.	Disputed Charge Fee(2) Free of charge

11.	Returned Cheque Fee(2) 200 Baht/Each returned cheque

12.	Credit/Collection Administration Fee Free of charge

13.	Fees related to payment to governmental agency N/A

14.	Currency Conversion Risk Factor(4) 2.5%

Remarks – N/A is “Not Applicable”
(1)	 For ATM withdrawals, this is only available locally.
(2)	 All Fees are excluding VAT.
(3)	 Greater Bangkok areas = Samutprakarn, Nonthaburi and Patumthani.
(4)	 Spending in foreign currency: If you make a Charge in a currency other than Thai Baht, that Charge will be converted into Thai Baht by the American Express currency conversion affiliate, AE Exposure  
Management Limited (“AEEML”). The conversion will take place on the date the Charge is processed by American Express, which may not be the same date on which you made your Charge as it depends on  
when the Charge was submitted to American Express. If the Charge is not in US Dollars, AEEML will convert it through US Dollars, by converting the Charge amount into US Dollars and then by converting  
the US Dollars amount into Thai Baht. If the Charge is in US Dollars, AEEML will convert it directly into Thai Baht.
You understand and agree that the conversion rate AEEML uses, which is called the “American Express Exchange Rate”, will be: (i) the rate required by law or customarily used in the territory where the 
Charge is made or where this does not apply; (ii) based on interbank rates that AEEML selects from customary industry sources on the business day prior to the processing date. American Express will then 
add a Currency Conversion Risk Factor of 2.5% assessment on such Charges. The American Express Exchange Rate is set each day from Monday to Friday including bank holidays, except for 1 January and 
25 December. When you make a Charge in a currency other than Thai Baht, you may be given the option of allowing a third party (for example, the retailer) to convert your Charge into Thai Baht before 
submitting it to American Express. If you decide to do this, the exchange rate and any commission or charge will be set by the third party. As American Express will receive a Charge converted by a third party 
in Thai Baht, American Express will not apply a Currency Conversion Risk Factor of 2.5%.
To check the preliminary exchange rates for reference, please visit www.americanexpress.co.th or contact Customer Service Department.

americanexpress.co.th
American Express (Thai) Company Limited
®Registered Trademark of American Express Company.
Vanit Place Aree Building, 19th - 20th Floor, 304 Phaholyothin Road, Samsen-Nai, Phayathai, Bangkok 10400, Thailand
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