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American Express® Corporate Gold Card

Forsakringsvillkor - gruppreseforsakring

Formaner genom American Express Resegruppforsakring for Corporate Gold Card-medlemmar.
DEFINITIONER OCH INLEDANDE BESTAMMELSER

Nedan beskrivs de formaner som foljer av den gruppforsakring som tecknats av den svenska filialentill
American Express Europe S.A (nedan kallat American Express)och som omfattar Corporate Gold Card-
medlemmar (kortmedlem) samt kortmedlemmens narmaste familj (narmare definierad nedan som
Forsakrad). Forsakringen ar utfardad av Inter Partner Assistance och Chubb European Group SE, svenska
filialen (nedan kallad Forsakringsgivare). Forsakringstagare och gruppforetradare ar American Express, som
innehar alla rattigheter och skyldigheter i férhallande till Forsakringsgivaren. Forsakrad ellerannan tredje part
kan inte direkt rikta ansprak mot Forsakringsgivaren med hanvisning till forsakringsavtalet. American Express
och Forsakringsgivaren ger dock Forsakrad ratt att anmala ansprak om ersattning samt motta ersattning
direkt fran Forsakringsgivaren, i enlighet med informationen nedan idetta Forsakringsbesked. Forsakrad ar
saledes berattigad till nedan beskrivna formaner under forutsattning att har beskrivna villkor uppfyllts och
instruktioner foljts. Formanerna igruppforsakringen ingar automatiskt och kostnadsfritt for digsom
kortmedlem. Du kan likval nar som helst meddela American Express eller Férsakringsgivaren om duinte
onskar ta delav formanerna och du omfattas dainte av gruppforsékringen. Observera att detta inte ar ett
forsakringsavtal utan endast en beskrivning av den gruppforsakring American Express tecknat till forman for
Corporate Gold Card-medlemmar och deras narmaste familj (ndrmare definierad nedan som Forsakrad).
Formanerna kan fran tid till annan férandras efter beslut fran Férsakringsgivaren. Sadan forandring skall da
meddelas Kortmedlem av American Express ienlighet med vad som anges nedan.

Forsakrad definieras enligt foljande:

- Innehavare av ett giltigt American Express Corporate Gold Card utfardat av den svenska filialentill
American Express Europe S.A.
Kortmedlemmens maka/make/sammanboende. Med sammanboende avses har person som sammanbor
med kortmedlemmen under dktenskapsliknande forhallanden och ar folkbokford pa samma adress.
Hemmavarande barn under 23 ar.
Maka/ make/ sammanboende och barn ar forsakrade aven nar dereser pa egen hand under forutsattning
att forsakringens ovriga villkor ar uppfyllda.

Férmanerna omfattar féljande forsakringsmoment:
Forseningsskydd — allmant fardmedel
Resgodsforsening —allmant fardmedel
Flygkapning
Uppgradering av biljett
Hotellrumsgaranti
Avbestallningsskydd
Sjélvriskskydd
Ansvarsskydd och rattshjalp
Akut lakarvard utomlands

. Olycksfall och reseolycksfall

S O0mNO oA W e

Forsakringen galler fran det att Forsakrad |amnar sinbostad eller sin normala arbetsplats och reser direkt till
en flygplats i syfte att paborja en resa eller fran det att kostnaderna for resan har debiterats paett Corporate
Gold Card, beroende pavilket som sker sist. For resor som varar upp till 45 dagar i foljd géller forsakringen
oavbrutet till dess att Forsakrad atervander till sin bostad eller normala arbetsplats beroende pa vilket som
intraffar forst, forutsatt att Forsakrad reser fran flygplatsendirekt till bostaden eller den normala
arbetsplatsen. For resor med allmant fardmedel som inte ar flyg borjar forsakringen gélla vid resans borjan nar
Forsakrad stiger ombord pa fardmedlet och slutar galla pa aterresan nar Forsakrad stiger av det allméanna
fardmedlet. For resor som overstiger 45 dagar i foljd upphor forsakringen att géllakl.12.00 paden plats dar
Forsakrad befinner sig pa affarsresans 46:e dag. Forsakringen trader i kraft igen nar Forsakrad paborjar
aterresan med allmant fardmedel. Forsakringen galler under forutsattning att det American Express Corporate
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Gold Card som anvants ar giltigt pa skadedagen. Las igenom nedanstaende paragrafer for att se hur och nar

forsakringen galler. Observera forutsattningarna kring nar forsakringen borjar och slutar galla och vilkaandra

kriterier som maste beaktas.

Observera sarskilt att for att forsakringen ska galla:

- maste 100 % av den forsékrade resan vara betald med ett American Express Corporate Gold Card

- resorna maste goras med allmant fardmedel, dvs. fardmedel som har tillstand att ta betalande
passagerare for luft-, mark- eller sjétransport

- Forsakringen galler inte nar biljettenar delvis betald medbonuspoang

1.  Forseningsskydd — allméant fardmedel

Forsening pa vag till allmant fardmedel pa grund av trafikolycka.

Forsakringen géller nar den Forsakrade ar pavag till allmant fardmedel otrafikolycka intraffar. Om foérseningen
overstiger 4 timmar innan nasta lampliga anslutning till slutdestinationen har Férsakrad ratt till ersattning for
nodvandiga och skaliga merkostnader for kost och logi med upp till 10 000 kronor mot uppvisande av
originalkvitton. Inkdpen/6vernattningen maste goras paden ort dar férsening rum och, om mojligt, betalas
med American Express Corporate Gold Card.

Forsening — allmant fardmedel

Har forsening uppstatt med allmant fardmedel och foérseningen medfor att Férsakradtvingas vanta mer én 4
timmar pa narmast lampliga anslutning till den bestamdestinationen har Forsakrad ratt till ersattning for
nodvandiga och skaliga merkostnader for kost och logi med upp till 2 000 kronor mot uppvisande av
originalkvitton. Detsamma galler om den bokade avgangen ar installd eller Forsakrad inte kommer med
reserverat fardmedel p.g.a. éverbokning och ingen alternativ transport kan erbjudas inom 4 timmar.
Inkdpen/overnattningen skall gbras pa denort dar forseningen agt rum och, om mojligt, betalas med
American Express Corporate Gold Card.

Ratt till ersattning foreligger endast nar forseningen berott pa

- tekniskt fel

- vaderrelaterat hinder eller naturkatastrof

- ingripande av statligmyndighet eller flygmyndighet

Overbokad flygning

Forsakringen galler nar Forsakrad har eller har forsokt checka inpa en forbokad flygning inom
incheckningstiden fére avgang och nekats att checka in pagrund av att flygningen ¢verbokats. Férsékrad har
ratt till upp till 1500 kronor i ersattning for skaliga merkostnader for kost for tiden mellan den ursprungliga
avgangstiden och den nya. Dessutom har Forsakrad ratt till ersattning for hotellovernattning inom 30 timmar
mellan den forbokade flygningen och den faktiska avgangstiden med upp till 2 500 kronor om Férsakrad ar
mer an 6 timmar forsenad eller efter kl 22.00.

Undantag
Ingen ersattning betalas ut om Forsakrad stannar frivilligt med ersattning fran flygbolaget.

Anmalan om ersattningsansprak

Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan dréjsmal séndas till Férsakringsgivaren.
Forutsattningen for att utbetalning skall ske ar att Forsékrad lamnar fardbiljett samt transportbolagets intyg
paforseningen samt originalkvitton pa inkdp vid forseningen. Inképen/dvernattningen maste géras paden ort
dar forseningen &gt rum och, om mojligt, betalas med American Express Corporate Gold Card.

Strejkskydd

Forsakringen galler om Forsakrads utresa eller hemresa fran utlandet férsenas mer an 24 timmar pa grund
av strejk. Forsakrad har ratt till upp till 2 500 kronor iersattning for skaliga merkostnader for kost och logi for
tiden mellan den ursprungliga avgangstiden och den nya. Inképen/évernattningen maste goéras paden ort dar
forseningen agt rum och, om mojligt, betalas med American Express Corporate Gold Card. Ersattning betalas
endast ut om strejken inletts efter det att resan pabérjades.

Utbetalning
Erséattning for merkostnader utbetalas till Férsakrad mot uppvisande av originalkvitton.

2. Resgodsforsening - allmant fardmedel

Har Forsékrads incheckade eller polletterade bagage kommit paavvagar och darfér inte kunnat lamnas ut pa
destinationen inom 4 timmar efter fardmedlets ankomst, lamnas erséattning fér nédvandiga och skaliga inkép
av klader och toalettartiklar med upp till 2 500 kronor per Férsakrad. Har Forsékrad efter 48 timmar
fortfarande inte aterfatt sittbagage, lamnas ersattning med ytterligare 5 000 kronor per Forsakrad for
nodvandiga och skaligainkop av klader och toalettartiklar. Inkdpen skall gbras inom 4 dagar fran ankomsten
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och om mojligt betalas med American Express Corporate Gold Card. Erséattning 1amnas ej for inkop gjorda
efter mottagandet av bagaget. Resgodsférsening galler ej pa slutdestinationen vid hemresa.

Anmalan om ersattningsansprak

Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan dréjsmal tillsammans med originalkvitton samt
transportbolagets rapport om férseningen sandas till Férsakringsgivaren.

Utbetalning
Erséattning for merkostnad for inkop utbetalas till Férsékrad mot uppvisande av originalkvitton.

3. Flygkapning

Forsakringen galler om Forsékrad som privatperson reser med ett allmant fardmedel och involveras i en
flygkapning och kapningen varar i mer an 24 timmar. Férsakringen tacker kostnader for en nara anhorigs resa
till och uppehalle paplatsen for flygkapningen. Ersattning utbetalas med totalt 50 000 kronor som fordelas
per dygn enligt foljande: efter 24 timmar utbetalas 15 000 kronor, och for varje paboérjat dygn ytterligare 7000
kronor i maximalt 5 dygn.

Anmalan om ersattningsansprak
Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan dréjsmal sandas till Forsakringsgivaren.
Ansprak paersattning for kostnader skall styrkas med originalverifikationer.

Utbetalning
Utbetalningen sker till Férsakrads nara anhorig. Med nara anhorig avses har Forsakrads
make/maka/sammanboende, mor, far, syskon och barn.

4. Uppgradering av biljett

Om allmant fardmedel ar forsenat mer an 4 timmar eller om den bokade avgange n ar installd, ellerom den
forsakrade inte kommer med reserverat fardmedel p.g.a. dverbokning ersatter forsakringen merkostnaden for
uppgradering av fardbiljettentill narmaste hogre klass. Detta géller ocksa for annat transportbolag an det
ursprungliga forutsatt att det andra bolaget accepterar originalbiljetten. Den uppgraderade biljetten ska dock
om mojligt betalas med American Express Corporate Gold Card. Skriftliganmalan om ersattningsansprak,
originalbiljetter, samt ett intyg fran det ursprungliga transportbolaget om férseningen skall snarast séndas till
Forsakringsgivaren.Ersattning lamnas inte om motsvarande ersattning kan erhallas fran annat hall.

5. Hotellrumsgaranti

Forsakringen galler om Forsakrad inte kan utnyttja forbokat hotellrum pagrund av att hotellet ar éverbokat.
Forsakrad har ratt till upp till 1 500 kronor iersattning for rimliga extrakostnader for att boka ett annat rum.
Ersattning betalas ut endast om den kan styrkas med originalkvitton.

Utbetalning
En skriftlighbegaran om ersattning, med bevis pabokningen samt ett intyg fran hotellet dar éverbokningen
bekraftas, skaskickas till Forsakringsbolaget utan drojsmal.

6. Avbestéllningsskydd

Forsakringen galler:

Forsakringen galler kop av biljetter som ej kan avbokas eller ej betalas tillbaka.

Forsakringen géller om betalning gjorts med Corporate Gold Card fran American Express, utfardat av den
svenska filialentill American Express Services Europe Ltd.

3. Forsakringen upphor att gélla sa snart resan paborjats, dvs. nar Forsakrad har lamnat sitt hem eller
sinarbetsplats.
4. Forsakringen géller inte om biljetten har betalts helt eller delvis med bonuspoéng.

Forsakringens omfattning
Forsakringen galler om Foérsakrad innan avresan tvingas stallain resan pagrund attolycksfall, akut sjukdom
eller dodsfall drabbat:

1. Kortmedlemmen
2. Kortmedlemmens make/maka ellersammanboende eller hemmavarande barn under 23 ar
3. Narstaende person till nagon av de ovannamnda. Med narstaende person avses make/maka,

sammanboende, barn, foraldrar, svarforaldrar, syskon eller den som har vardnad om nagon av dessa.

Utbetalning

Forsakringen erséatter bokningskostnader som till 100 % debiterats ett Corporate Gold Card fran American
Express utfardat av densvenska filialentill American Express Europe S.A och inte aterbetalas genom géallande
avbokningsregler. Hogsta ersattning ar 25 000 kronor per person eller 60 000 kronor per resgrupp. Med
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bokningskostnader avses de kostnader foér resan som betalts fére avgang.

Anmalan om ersattningsansprak

Om Forsakrad maste stallain resan pa grund av sjukdom eller olycksfall enligt ovan, maste han eller hon
omedelbart kontakta resebyran for avbokning. Forsakrad maste styrka det giltiga skalet genom intyg fran
opartisk lakare.

Undantag
Den hogsta ersattning som kan utbetalas ar 25 000 kronor per person eller 60 000 kronor per grupp som
reser tillsammans, aven om resan har betalts med hjalp av flera American Express-Kort. Erséttning betalas
inte om ersattning kan fas genom annan foérsakring. Forsékringen galler endast om sjukdomen eller olyckan
var okand da resan bokades. Forsakringen géller inte om forséakringen eller olyckan beror pa:

graviditet eller forlossning

resan bokats mot lakares inradan
- nyttjande av alkohol, sémnmedel eller narkotiska preparat
- uppsatlighandling
- grov vardsloshet

7.  Sjalvriskskydd

Uppstartill foljd av plotsligt oférutsedd héndelse skadapa denForsékrades permanentbostad och/eller den
Forsakrades bil under den tid da den Forsakrade befinner sigpa resafor vilkendenna Férsakring tecknats,
lamnas ersattning i form av sjalvriskskydd. Forutsattningen ar dock att bostaden eller bilen under restiden inte
anvands av annan for sitt andamal. For att ersattningen skall betalas ut kravs vidare att denskadade
egendomen ar till fulloférsakrad separat och att den intraffade skadanregleras enligt gallande
hem/Vvillaférsakringsvillkor alternativt bilforsakringsvillkor. Ar dessa forutsattningar uppfyllda, lamnas
ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken — dock hogst 10 000 kr.

Anmalan om ersattningsansprak
Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall snarast och utan dréjsmal séndas till Férsakringsgivaren.
Ansprak paersattning for kostnader skall styrkas med originalverifikationer.

Utbetalning
Utbetalning av ersattning sker till Férsakrad.

Undantag
Sjalvrlskskyddet gallerinte for:
skada som tacks av bilens rattsskydds- eller maskinskadeforsakring eller till maskinskadeférsakringen
horande ratt till avbrottsersattning
bonusforlust
stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil
avdrag for slitage

8. Ansvarsskydd och rattshjalp

Forsakringens stycke 8 omfattar:

Om Forsakrad blirjuridiskt ansvarig att betala skadestand for:

1) kroppsskada (vilketinkluderar dodlig sjukdom) pa person genom olyckshandelse

2) forlust av eller skada pa materiell egendom genom olyckshéndelse som intraffar under Férsakrads resa
ersatter Forsakringsgivaren Forsékrad for det utgivna skadestandet enligt villkoren i detta stycke.

Dessutom ersatter Forsakringsgivaren kostnader och utlagg som dasamkas den Forsakrade enligt foljande:

1) Motparts eller motsvarandes lagligen grundade krav pa ersattning av den Forsakrade.

2) Kostnader och utlagg som asamkats den Férsékrade under forutsattning att Forsakringsgivaren gett
skriftligt medgivande till kostnaden eller utlagget.

3) Denforsakrades nodvandiga och skaliga advokat- och rattegangskostnader som inte betalas av
Statsverket eller av motparten.

Ersattningsgranser

Det maximala belopp som betalas ut for skadestand som avser en héandelse eller en serie handelser som
intraffat direkt ellerindirekt pa grund av samma omstandigheter ar:

1) 5000 000 kronor for kroppsskada genom olyckshandelse (vilket omfattar doédlig sjukdom), eller

2) 1000 000 kronor for forlust eller skada pa materiell egendom genom olyckshandelse, eller

3) 75000 kronor for kostnader och utlagg

Det maximala belopp som totalt betalas ut for skadestand som avser en handelse eller en serie handelser som
intraffat direkt ellerindirekt pa grund av samma omstandigheter ar 5 000 000 kronor.
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Forsakringens stycke 8 omfattar inte:
Detta stycke ger inte ratt till ersattning for
1) kroppsskadapaperson som
a. armedlemiForsakrads familj
b. har anstallningsavtal med Forsakrad eller ar i lara hos Forsakrad eller deltar i annan
arbetsmarknadsatgard hos Forsakrad
2) forlust eller skadapanagot som tillhdr Férsakrad, eller ar i Férsakrads vard eller under Férsékrads
kontroll, medlem i Férsakrads familj, eller nagon som har anstallningsavtal med eller &r ilara hos
Forsakrad eller deltari annan arbetsmarknadsatgard hos Férsékrad, annat &n byggnader och deras
innehall som Forsakrad tillfalligt bor i under resan.
3) skadestandsskyldighet Forsékrad asamkats genom avtal eller 6verenskommelse som inte skulle ha
existerat i avsaknad av sadant avtal eller sddan 6verenskommelse.
4) kroppsskadaeller forlust av eller skada pa materiell egendom som uppkommit direkt eller indirekt pa
grund av att Forsékrad, eller nagon for Forsékrads rakning, &ger, kontrollerar eller anvander
a. maskinellt drivna fordon
b. flygplan, svavare, fartyg (annat an icke-maskinellt drivna fartyg vars langd understiger 10 meter)
c. skjutvapen
d. djur (andra anhastar och huskatter och séllskapshundar)
5) kroppsskada, forlust eller skada pa materiell egendom som uppkommer direkt eller indirekt pa grund av
a. att Forsékrad &ger eller innehar land, fast egendom eller husvagnar som inte ar tillféllig bostad
under enresa
b. o6verlagda eller uppsatliga handlingar
c. att Forsakrad agnar sigat affarsmassigeller yrkesmassig verksamhet
6) skadestandsskyldigheter som direkt eller indirekt orsakats av handelse genom elleri samband med krig,
invasion, fientliga handlingar fran utlandet (oavsett om krig forklarats eller inte), inbérdeskrig, uppror,
revolution, militér resning eller maktovertagande.
7) skadestandsskyldighet som orsakats direkt ellerindirekt genom att Forsékrad deltar i sport eller aktivitet
som definieras i Allmanna undantag 3 (Specialsporter).

Speciella villkor som géller stycke 8

Forsakrad far inte medge ansvar, férhandla, ge 16fte, betalning eller forlikning utan Férsékringsgivarens
skriftliga medgivande. Forsakrad maste skicka Forsakringsgivaren allabrev, krav, stamningar och atal sa
snart de mottagits av Forsakrad och Férsédkrad maste omgaende skriftligeninformera Foérsékringsgivaren om
Forsakrad underrattas om atal eller undersoékning i samband med omstandigheter som kan ledatill
skadestandsansvar enligt denna paragraf. Forséakringsgivaren kan nar det galler krav som uppkommit genom
héndelse eller handelser som tacks av denna paragraf nar som helst betala ut den maximala erséttning till
Forsakrad som géller sadan handelse eller handelser (efter avdrag for redan utbetalda belopp) eller ett mindre
belopp med vilket sddant krav eller sadana krav kan regleras och déarefter har Forsakringsgivaren inte nagot
ytterligare ansvar for denna héndelse/dessahandelser utom for betalning for kostnader och utlagg som
intréffat innan sadan betalning och som Forsakringsgivaren kan vara ans variga for enligt denna paragraf.

Anmalan om ersattningsansprak

Skriftlig skadeanmalan skall snarast och utan dréjsmal sandas till Forsakringsgivaren, atfoljtav skriftliga bevis
och 6vrigt som kan vara av betydelse vid bedomningen av skadan. Ansprak pa ersattning for kostnader skall
styrkas med originalverifikationer.

Utbetalning
Forsakringsgivaren atar sigatt betala det skadestand som den forsékrade ar skyldig att utge till densom
drabbats av skadan med maximalt ovan angivna foérsakringsbelopp.

9. Akutlakarvard i utlandet

Forsakringen galler om Forséakrad drabbas av en olycka eller sjukdom under resa i utlandet. Resan far inte
overstiga 45 dagar i foljd och totalt 180 dagar under varje ar som Kortmedlemskapet géller. Forsakrad ska
kontakta Forsakringsgivaren pa telefon + 46 8 21 8190 sasnart ett krav eller ett potentiellt krav uppkommer.
Forsakrad maste kontakta Forsakringsgivaren innan han/hon adrar digkostnader éver 5 000 kronor eller sa
snart det ar fysiskt mojligt, for att fa Forsakringsgivarens godkannande iforvag, annars riskerar Forsakrad sin
ratt till ersattning.

Ersattning

Foljande formaner géller i handelse att den Forsakrade drabbas av akut sjukdom eller skada under resa i
utlandet, vilket leder till omgaende behandling pa sjukhus eller poliklinik som inte kan vanta till det att
Forsakrad atervant till hemortslandet och som legitimerad lakare och Forsakringsgivarens medicinska expert
anser nodvandig. For att Forsakringsgivaren skakunna bedéma fakta i den medicinska situationen, maste



AMERICAN
EXPRESS

Forsakrad lamna fullmakt till Forsakringsgivaren att fatillgang till nodvandiga medicinska handlingar fran
behandlande lakare eller vardstalle.

1y
2)

3)

4)

9)

6)

7)

3)

9)

Lakarbehandling: Upp till 500 000 kronor fér nédvandiga lakar-, operations- och sjukhuskostnader.
Transporttill sjukhus: Nodvandiga kostnader for att transportera eller flytta Forsékrad till ndrmaste
adekvat utrustade sjukhus om detinte finns tillgang till fri transport.

Hemresa efter behandling: Nodvandiga kostnader inklusive nédvandig medicinsk eskort for Forsékrads
hemresa om det ursprungliga transportmedlet inte kan anvéndas.

Tandlakarbehandling: Upp till 10 000 kronor for akuta tandlékarkostnader.

Van eller slakting som besodker Forsakrad pa sjukhuset: Ekonomiflyg- eller standardbiljett for tag, buss
eller bat och upp till 1000 kronor per natt (max 10 natter) som bidrag till kostnader for kost och logi,
exklusive alkohol, for van eller slakting som besoker Forsakrad pa sjukhuset under konvalescensen
utomlands, om Forséakrad reser ensam och Forsékringsgivarens medicinska expert anser det nédvandigt.
Formanen upphor nar Forsakrad atervander till hemortslandet.

Forsakrads vistelse forlangs till foljd av 1&karbehandling: Upp till 1 000 kronor per natt (max 5 natter)
som bidrag till kost och logi for Férsékrad och en annan person om Férsakringsgivarens medicinska
expert rader Forsakrad att forlanga vistelsen efter behandling.

Hemresa for Forsakrads barn: Rimliga reskostnader som godkants av Forsakringsgivaren och upp till 1
000 konor per natt (max 3 natter) som bidrag till kost och logi for van eller slakting som hamtar och foljer
med Forsékrads barn hem om den Forsakrade inte kan tahand om dem.

Ersattande kollega: Ekonomiflyg- eller standardbiljett for tag, buss eller bat som godkénts av
Forsakringsgivaren for en kollega som skaersatta Forsakrade som maste atervanda hem efter behandling
eller om de ar oférmogna att fortsatta arbeta paen affarsresa.

Begravningskostnader: Om Forsakrad avlider under resa i utlandet, betalar Forsakringsgivaren upp till 25
000 kronor for hemtransport av kvarlevorna, eller kremering eller begravning pa plats.

Anmalan om ersattningsansprak

Alla kostnader 6ver 5 000 kronor maste godkannas av Forsakringsgivaren iforvag. Forsakringsgivaren betalar
allamedicinska kostnader direkt till sjukhuset eller lakaren. Alla 6vriga krav for medicinska kostnader maste
framstallas med fakturor eller medicinsk rapport med uppgifter om medicinsk behandling och betalda
kostnader. Observera

1) | handelse att Forsakrad aterfors till hemlandet eller om Forsakringsgivaren ordnar Forsakrads transport
maste Forsakrad lamna oanvanda biljetter, som annars skulle ha anvants, till Férsakringsgivaren.

2) Som medborgare och/eller bosatt i EU, med avsikt att resa inom EU rekommenderas Forsakrad att skaffa
blankett E 111, som ger Forsakrad ratt till viss kostnadsfri halsovard i EU-landerna. Det rekommenderas att
ha 2 fotokopior med sig.

Undantag

1) Behandling for medicinsk eller mental akomma som existerade innan den Foérsékrade reste som paverkar
Forsakrad och/eller ledertill smarta eller psykisk oro eller svart begransar den normala rorligheten,
inklusive (men inte begransat till):

a. Akomma for vilken Forsakrad star pavantelista for sjukhusbehandling.

b. akomma som remitterats till medicinsk specialist eller som behandlats pa sjukhus sex manader
fore resan.

c. graviditet 8 veckor fére beraknad nedkomst.

d. psykisk akomma inklusive flygradslaeller annan resefobi.

e. enakomma for vilken legitimerad lakare har gett prognosen att den ar obotlig.

2) Lakar- och tandlakarbehandling inom Férsékrads hemortsland.

3) Tandproteser, kronor och tandreglering.

4) Resa mot lakares rekommendation.

5) Kostnader efter det datum da Férsakringsgivarens medicinska expert sager till Forsakrad att atervanda
hem.

6) Kostnader dar Forsékrad har vagrat att foljaradet fran Forsakringsgivarens medicinska expert, och
kostnader som uppkommit utanfér hemortslandet, efter det datum da den medicinska experten sagt till
Forsékrad att atervanda hem.

7) Behandling av kosmetiska skal om inte Forsakringsgivarens medicinska expert gar med pa att sadan
behandlig &r nédvandig till foljd av ett medicinskt nodlage.

8) Behandling for sexuellt overforda sjukdomar.

9) Kostnader direkt eller indirekt relaterade till HIV (Human Immunodeficiency Virus) eller annan HIV-
relaterad sjukdom.

10) Kistor eller urnor utéver de som motsvarar internationella flygbolagsnormer for transport av kvarlevor.

11) Behandling som Forsakringsgivarens medicinska expert anser rimligen kan skjutas upp till det att

Forsgkrad atervant till sitt hemortsland.
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12) Behandling paprivatklinik, sjukhus ellerandra privata satt nar behandlingen kan fas gratis eller till en
reducerad kostnad genom en statlig férmansgivare eller liknande.
13) Allt som namns under Allmanna Undantag.

10. Olycksfall och reseolycksfall

Forsakringens omfattning:

1) Forsakringen galler olyckor orsakade av en ploétsligidentifierbar extern handelse som intraffar av en
tillfallighet. Om Forsakrad paresan rakar ut for en olycka som leder till doden eller allvarlig skadainom
365 dagar, erhalls:

1000 000 kronor i handelse av dodsfall, eller

200 000 kronor i handelse att Forsakrad blirinvalidiserad till 20 % sasom bekréaftas av
Forsakringsgivarens medicinska expert och 10 000 kronor for varje ytterligare 1% invaliditet sasom
bekraftas av Forsékringsgivarens medicinska expert.

2) Erséttningen vid dodsfall reduceras till 50 000 kronor fér barn under 18 ar Vid invaliditet under 20 %
betalas ingen ersattning.

Undantag

Med olycksfall avses inte:

- skadasom orsakats av smittagenom bakterier, virus ellerannat smittamne;
skada som intraffat nar Forsakrad var paverkad av alkohol eller andra berusningsmedel, sémnmedel eller
narkotiska preparat, om inte Férsakrad kan visaatt samband saknas mellan olycksfallet och denna
paverkan.

Var skadad kroppsdelinte fullt brukbar fére olycksfallet franraknas dentidigare invaliditetsgraden.

Anmalan om ersattningsansprak

Skriftlig anmalan om ersattningsansprak skall utan droéjsmal sandas till Forsakringsgivaren. Anmalan om
ersattningsansprak skall vara atfoljd av skriftliga bevis, som lakarintyg och ¢vrigt som kan vara av betydelse
vid bedémning av skadan.

Utbetalning

Utbetalning gors till Forsakrad. Eventuell skuld till American Express Europe (Sweden branch) S.A, regleras
innan betalning gors. Vid dédsfall utbetalas ersattningen till Férsakrads laga arvingar, i férsta hand
make/maka och barn, i andra hand 6vriga arvingar. Om annan person skall mottaga ersattning skall skriftligt
formanstagareférordnande insandas till Forsakringsgivaren. Blankett for detta kan bestallas fran
Forsakringsgivaren. Kvitto fran den person till vilken utbetalningen skett i enlighet med sadant
formanstagareférordnande befriar bolaget fran vidare ansvar.

ALLMANNA BESTAMMELSER
Galler samtliga forsakringsmoment under styckel -10.

Allméanna undantag

Krig, terrorism och atomkéarnprocess:

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt ellerindirekt orsakats av ellerstari

samband med:
Atomkarnprocess, t.ex. karnklyvning, karnsammansmaltning eller radioaktivt avfall
Terrorism. Dock tacks reseolycksfall som intraffar under resa med allmant fardmedel direkt orsakat av
terroristhandling
Krig, invasion, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, myteri, revolution, uppror eller upplopp. Utbryter
oroligheterna medan Forsakrad vistas iomradet, galler forsakringen under den férsta manaden.
Forsakringen galler inte for resor som foretas till omrade dar oroligheter pagar vid tidpunkt for avresan.
Forsakringen tacker inte forlust eller skada orsakat av eller till féljd av direkta eller indirekta, verkliga eller
pastaddahot om avfyrning, spridning, lackage, utslépp av eller exponering av riskabla biologiska, kemiska,
karnfysiska eller radioaktiva material, gas eller annan form fér smitta/férorening.

Forsakringen galler ej for skadapagrund av:

1. Egen brottslig handling.

2. "Manuellt arbete” vilket betyder betalt praktiskt arbete som rér installation, montering, underhall eller
reparation av elektrisk, mekanisk eller hydraulisk anlaggning (annat &n i egenskap som chef, férman,
saljare elleradministrator), elleri yrke som rérmokare, elektriker, ljus- eller ljudtekniker, snickare,
malare/dekorator eller byggnadsarbetare, eller manuellt arbete av annat slag.

3. Specialsporter som bergsbestigning, amerikansk fotboll, baseboll, boxning, bungee jumping,
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kanotpaddling, kanjonpaddling, grottforskning, grottdykning, lerduveskytte, djuphavsfiske,
terranglopning, flygning (annat an som betalande passagerare i ett licenserat passagerarplan), go-
carting, hang-gliding, hockey, hasthoppning, ridning pahast, luftballongsflygning, jakt och jakt fran
hastrygg, jetcykling och jetskidakning, krigskonst, microlightning, motortavlingar och rallyn,
mountainbiking utanfor asfalterat omrade, bergsbestigning, fallskarms-hoppning, paragliding,
parascending, vara pilot paett flygplan, polo, rugby iallaformer, safari (dar Forsékrad eller annan turist
bar vapen), sportdykning mer an 30 meter, grottforskning ensam, dykning ensam, steeplechasing,
fotvandring, krigslekar/paint ball, forsranning och forspaddling, segling mer an 20 nautiska mil fran
narmaste kustlinje, foljande vintersportaktiviteter: bobsleigh, heli-skiing, ishockey, rodel, para- skiing,
skeleton, skoterakning, skidhoppning, skidtavling och skidstunting, alla professionella idrotter,
hastighetstavlingar och uthallighetstester. Forsakringen tacker inte kostnader som intraffat innan en resa
paborjats.

4. Forsakrad maste sjalv vidtaall rimligomsorg om sigsjalv och sina personliga tillhérigheter.
Forsakringsgivaren ersatter inte:

a. Sjalvforvallade skador utom vid forsok att radda manniskoliv.

b. Skador orsakade genom Forsakrads vardsloshet ellerunderlatenhet att foljalagar och
bestammelserilandet dar den Foérsakrad reser.

c. Sjalvmord eller forsok till sjalvmord.

d. Skador ellerolyckor som intraffar under paverkan av alkohol (utéver lokala trafikbestammelser)
eller I1akemedel, om dessainte foreskrivits av ldkare. Forsakringen géller dock om férsakrad kan
visa att samband saknas mellan olycksfallet och denna paverkan.

e. Resor ieller bokadetill lander som officiellt ar under Férenta Nationernas embargo eller
forklarade osékra av regeringsorgan.

f.  Forsakringsgivaren betalar inte ranta pa skadestand.

Forsakringen tacker inte kostnader som dsamkats innan en resa paborjats.

Nedsattning av ersattningsbelopp

Forsakrads ratt till ersattning kan nedsattas eller helt fallabort om hon eller han i bedragligt syfte uppgett,
fortigit eller dolt nagot av betydelse for skadans beddmning, samt om Foérsakrad ivasentligt hanseende
asidosatt sin informationsplikt enligt dessa villkor. Motsvarande géller vid ansprak pa ersattning som grundar
sigi forhallanden som framkallats av Férsékrad med uppsat eller genom grov vardsléshet.

Risk vid resa med allmént fardmedel
Forsakringen galler for passagerare men inte piloter, lokforare, fartygskaptener ellerliknande

eller besattningsmedlemmar.

Dubbelférsakring

Ansprak ersatts endast under forutsattning att anspraket inte kan havdas enligt annan forsakring ellerinte
ersatts av staten. Overstiger ersattningsanspraket summan av vad annan férsakring eller staten ar skyldig att
utge tacks mellanskillnaden enligt dessa villkor, dock hogst med de belopp somanges i dessavillkor.
Forsakrad har dock inte ratt till hogre ersattning an som sammanlagt svarar mot skadan.

Preskription

Den som gor ansprak pa ersattning forlorar denna mojlighet om han eller hon inte anmaler skadan till
Forsakringsgivaren inom 3 ar fran det att han eller hon fick kdnnedom om att anspraket kunde goéras gallande
och ivarje fallinom 10 ar fran det att anspraket tidigast hade kunnat goras géllande. Har anspraket framstallts
till Forsakringsgivaren inom denna tid ar dock fristen enligt ovan minst 6 manader raknat fran den dag da
Forsakringsgivaren tagit slutlig stallning i ersattningsfragan.

Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen itillampliga delar.

Giltighetstid for beskrivna formaner

Dessaformaner ar tillgangliga tills annat meddelats fran Forsakringsgivaren eller American Express.
Meddelande angaende andrade formaner sandes av American Expressivanligt brev till kortmedlemmens
senast uppgivna adress. Dessa formansvillkor ersatter eventuella tidigare villkor som utstallts till eller
innehafts av kortmedlemmen.

Reklamationsarenden

Den som inte godtar Forsakringsgivarens besluti ett arende kan fa beslutet omprévat. Forsakringsgivaren
lamnar upplysning darom. Férsékrad kan aven vanda sig till Allmanna Reklamationsnamnden och begéra
omprovning: Allmanna Reklamationsnamnden Box 174 101 23 Stockholm tel. 08-783 17 00 Den
ersattningsberattigade har ocksa ratt att fa sitt arende provat i domstol, i férsta hand tingsratt.
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Forsakringstagare och gruppforetradare

American Express Europe S.A., sate Avenida Partenén 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag bildat i
Spanien vars org. nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de
Esparia i Spanien for tillhandahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837) samt av Finansinspektionen for
tillhandahallande av konsumentkrediter (reg. nr. 82862). Bolaget foretrads i Sverige av sin filial American
Express Europe (Sweden branch) S.A,, filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister),
Tegeluddsvagen 21, 115 41 Stockholm, under tillsynav Finansinspektionen i Sverige.

Forsakringsgivare 1

| paragraf 1-6 och 8: Inter Partner Assistance SA, Avenue Louise 166, bte 1,1050 Bryssel, ett belgiskt foretag
registrerat av Bank -, Finans och Férsakrings-inspektionen iBelgien med registreringsnummer 0487 genom
sinirlandska filial, 10-11 Mary Street, Dublin 1, Irland med registreringsnummer 906006 och AXA Travel
Insurance Ltd pa samma adress med registreringsnummer AXA A69000.

Ersattningsansprak skickas till: American Express Claim Management, c/o SOLID Férsakringar AB, P.O Box
22151, SE - 250 23 HELSINGBORG, Sweden.

Forsakringsgivare 2

| paragraf 7 och 9-10: Chubb European Group SE, filial Sverige ar registrerat i Bolagsverkets
naringslivsregister med organisationsnummer 516403-5601 och har beséksadress Birger Jarlsgatan 43,111 45
Stockholm. Chubb European Group SE &r ett forsakringsforetag reglerat av bestdmmelserna i den franska
forsakringslagen med organisationsnummer 450 327 374 RCS Nanterre och féljande adress: La Tour Carpe
Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European Group SE har ett
till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och star under tillsynav Autorité de contréle prudentiel et de
résolution (ACPR) 4, Place de Budapest, CS92459, 75436 PARIS CEDEX09. Den svenska filialen staraven
under tillsynav Finansinspektionen.

Sanktioner

Chubb European Group SE ar dotterbolag till moderbolaget Chubb Limited i USA, som &r noterat pa New York-
boérsen. Chubb European Group SE lyder darfér under vissalagar och férordningar /bestammelser i USA,
utéver EU-, FN- och nationella re-striktioner pa grund av sanktioner, som kan férhindra bolaget att
tillhandahalla forsakringsskydd eller betala skadeansprak till fysiska eller juridiska personer eller grupper eller
forsakra sarskilda slags verksamheter med anknytning till vissa lander och territorier déaribland, men inte
begransat till, Iran, Syrien, Nordkorea, Nordsudan, Krim och Kuba.

Chubb European Group SE skainte anses tillhandahalla skydd, vara skyldig att betalanagon skadeersattning
eller beredaannan férman, om detta skulle utsatta Chubb European Group SE (eller nagot moderbolag, direkt
eller indirekt holdingbolag till Chubb European Group SE for ndgon sanktion eller inskrankning [inklusive
extraterritoriella straffpafoljdereller inskrankningar, i den man sadana inte strider mot tillampliglag for Chubb
European Group SE, som harrér fran handels- och finansiella sanktionslagar eller sanktionsregler som galler
for denne.

Behandling av personuppgifter

Chubb European Group SE anvander personuppgifter som férsékringstagaren tillhandahaller
forsakringsgivaren eller, i forekommande fall, forsakringstagarens forsakringsmaklare eller gruppféretradare,
for att skrivaoch administrera denna férsakring, inklusive eventuella pastaenden som harrér fran den.

Denna information kommer att innehalla grundlaggande kontaktuppgifter som foérsakrade personers namn,
adresser och policynummer, men kan ocksa innehalla mer detaljerad information om forsékrade (till exempel
alder, halsa, uppgifter om tillgangar, skadehistorik) dar detta ar relevant till risken forsakringsgivaren
forsakrar, tjanster forsakringsgivaren tillhandahaller ellertill fordran forsékringstagaren eller forsakrade
rapporterar.

Forsakringsgivaren ar en del av en global koncern och for-sakrades personuppgifter kan komma att delas med
dess koncernforetag iandra lander enligt vad som kravs for att ge forsakringsskydd enligt denna policy eller
for att lagra forsakrades personuppgifter. Forsékringsgivaren anvander ocksa ett antal betrodda
tjansteleverantdrer, som ocksa kommer att ha tillgang till forsakringspersoners personuppgifter under
forutsattning av forsdkringsgivarens instruktioner och kontroll. Férsékrade personer har ett antal rattigheter i
relation till deras personuppgifter, inklusive ratt till atkomst och, under vissa omstéandigheter, radering.

Detta avsnitt representerar en sammanfattad forklaring av hur vianvander personlig information. Fér mer
information, rekommenderar forsakringsgivaren att forsakringstagaren och den férsékrade laser bolagets
Personuppgiftspolicy. Férsakringstagaren och férsékrade kan nar som helst begara en papperskopiaav
Personuppgiftspolicyn, genom att kontakta forsakringsgivaren padataprotectionoffice.europe@chubb.com.


https://www2.chubb.com/nordic-en/footer/privacy-policy-swedish.aspx
mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com
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American Express Europe (Sweden branch) S.A., filial, org. nr. 516411-3911 (Bolagsverkets filialregister), Tegeluddsvagen 21,
115 41 Stockholm, under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige samt registrerat i Finansinspektionens foretagsregister (reg.
nr. 82862). Filial till American Express Europe S.A., sate Avenida Partenon 12-14, 28042, Madrid, Spanien. Ett aktiebolag
bildat i Spanien vars org. nr. ar A-82628041 (registrerat i Registro Mercantil Central), med tillstand fran Banco de Espania i
Spanien for tillhandahallande av betaltjanster (reg. nr. 6837).
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