Vem ar forsakringsgivaren?

American Express samarbetar med Redion for att erbjuda e nav marknadens béasta
reseforsakringar till vara medlemmar. Redion & ren del av den globala Gruppen Generali.
Grundat 1963, Redion ar pionjarer | férsakringsindustrin och they ar verksamma | éver 200
lAnder genom sitt natverk av 750,000 godkanda partners, och 57 support-center. Idag ar Redion
en internationell grupp och en global aktor for assistans och reseforakringstjanster for
exempelvis sjukvard-, hem-, bil-, och reseforsakringar.

Vad hander med Europ Assistance?

Europ Assistance byter 2026 namn till Redion. Det nya namnet kommer att synas pa dina
dokument, ditt konto online, samt kommunikation med Redion. Denna férandring reflekterar
endast forsakringsgivarens namn och inte din ratt till ersattning, belopp, eller omfattning av
reseforakringen som ingér | ditt medlemskap.

Paverkas mina pagaende eller avslutade drenden?

Nej. Pagdende och tidigare arenden paverkas inte av att namnet dndras.

Behover jag gbra nagonting?

Nej, du behover inte gora nagonting.

Paverkas min forsakring av andringen?

Nej, din forsékring eller dess omfattning paverkas inte.

Var kan jag hitta mer information om férsakringar som ingar | mitt medlemskap?

Du kan hitta mer information om dina forsakringar i forsakringsvillkoren relaterade till ditt
medlemskap.

Hur skapar jag ett arende, eller hanterar ett pagaende drende?

For att skapa ett arende, valj alternativet bast lampat for ditt arende | fliken “Insurances” |
American Express Experiences appen. Du kommer att bli hanvisad till Redion (tidigare Europ
Aisstance) for att slutfora ditt arende

For att se och hantera pagaende eller tidigare drenden, ga till fliken “Insurances” | American

o

Express Experiences appen och klicka pa “Cont — Help & Support” for att komma till Redion’s
online-portal. Logga in med dina uppgifter hos Redion. Du behdver ange dina



inloggningsuppgifter till forsdkringspartnern, samma som tidigare. Vanligen observera att det
inte &r samma inloggningsuppfiter till ditt American Express - konto.

For akut hjalp vid sjukdom, ring 0800 9178047.



