
                                                                     

  
  

Flood Relief Program 

 

 

American Express (Thai) Co., Ltd. (“American Express”) extends our deepest concern 

and support to our Cardmembers who are affected by the recent flooding in Southern 

Thailand with a special Relief Program from 1 December 2025 – 31 January 2026. 

 

For Credit Cards:  

• Reduction of the minimum payment to an average of 5% on the total monthly balance 

for 12 months, and the interest rate will be lowered to 12% per annum. 

 

For Charge Cards: 

• 10-month installment plan with 0% interest rate. 

 

Impacted Cardmembers who wish to enroll in the Relief Program, please contact our 

Customer Service. 

 

Thank you for your continued trust and support in American Express. We hope you and 

your family overcome this difficult time. 

 

Conditions: Eligibility of affected Cardmembers to enroll in this special Relief Program 

shall be considered on a case-by-case basis in accordance with the criteria and 

conditions set out by American Express (Thai) Co., Ltd. 

 

 

 

 

 

 

 



 มาตรการช่วยเหลือจากสถานการณน์ ้าท่วม 

 

บรษิัท อเมรกินั เอ็กซเ์พรส (ไทย) จ ำกดั (“บรษิัทฯ”) ขอแสดงควำมห่วงใย และใหก้ำรสนบัสนนุแก่สมำชิกบตัรที่ไดร้บั

ผลกระทบจำกสถำนกำรณน์ ำ้ท่วมในภำคใต ้ดว้ยมำตรกำรช่วยเหลือแก่ท่ำน ตัง้แต่วนัที่ 1 ธันวำคม 2568 - 31 มกรำคม 

2569 ดงัต่อไปนี ้ 

 

ส าหรับบัตรเครดิต 

• ปรบัลดอตัรำผ่อนช ำระเฉลี่ยเป็น 5% เป็นระยะเวลำ 12 เดือน และปรบัลดอตัรำดอกเบีย้เป็น 12% ต่อปี 

 

ส าหรับบัตรชารจ์การด์ 

• แบ่งช ำระ 0% นำน 10 เดือน 

 

สมำชิกบตัรที่ไดร้บัผลกระทบและประสงคเ์ขำ้รว่มมำตรกำรช่วยเหลือ กรุณำติดต่อแผนกบรกิำรสมำชิกบตัรเพื่อ

ลงทะเบียน  

 

เรำขอขอบคณุท่ำนที่มอบควำมไวว้ำงใจและกำรสนบัสนุนแก่บริษัทฯ ดว้ยดีเสมอมำ เรำหวงัเป็นอย่ำงยิ่งว่ำท่ำนและ

ครอบครวัจะสำมำรถผ่ำนพน้จำกวิกฤตกำรณใ์นครัง้นีไ้ปไดด้ว้ยดี 

 

เงือ่นไข: กำรเขำ้ร่วมมำตรกำรช่วยเหลือส ำหรบัสมำชิกบตัรที่ไดร้บัผลกระทบจะไดร้บักำรพิจำรณำเป็นรำยกรณีตำม

หลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขของบรษิัท อเมรกินั เอ็กซเ์พรส (ไทย) จ ำกดั

 


