
Q: กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการของการบินไทย จะมีผลกระทบอย่างไรต่อบัตรเครดิตแพลทินัม การบินไทย

 อเมริกัน เอ็กซ์เพรส?�

A: เราเข้าใจว่าการบินไทยยืนยันว่าสามารถท่ีจะดำ�เนินกิจการได้ตามปกติภายใต้กระบวนการฟ้ืนฟูกิจการ และได้กลับมาทำ�การ

บินอีกคร้ังในบางเท่ียวบิน ดังน้ันท่านยังสามารถท่ีจะใช้บัตรเครดิตแพลทินัม การบินไทยอเมริกัน เอ็กซ์เพรส รับคะแนนสะสม

แพลทินัม การบินไทย อเมริกัน เอ็กซ์เพรส เพื่อแลกรับไมล์สะสมรอยัล ออร์คิด พลัส หรือเครดิตเงินคืนจากทางการ

บินไทยได้ตามปกติ และหากสถานการณ์มีความเปล่ียนแปลงประการใด เราจะแจ้งข่าวสารและความเคลื่อนไหวเก่ียวกับสิทธิ

ประโยชน์ของบัตรให้ท่านทราบต่อไปเพื่อให้ท่านได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันท่ีสุดเก่ียวกับบัตรของท่าน เพราะเรามุ่งม่ันท่ีจะ

ช่วยเหลือและอยู่เคียงข้างท่านในช่วงเวลาท่ีท้าทายเช่นน้ี

Q: อเมริกัน เอ็กซ์เพรส สามารถช่วยเหลืออย่างไรได้บ้างในกรณีการคืนเงินค่าบัตรโดยสารล่าช้า?

A: เราเข้าใจจากประกาศของทางการบินไทยฉบับล่าสุดว่า สืบเนื่องจากการเข้าสู่กระบวนการฟื้นฟูกิจการ การบินไทยได้

ระงับการคืนเงินค่าบัตรโดยสารชั่วคราวในขณะนี้ อย่างไรก็ตามการบินไทยมีแผนที่จะดูแลการขอคืนเงินค่าบัตรโดยสาร

ทุกกรณีที่มีการยื่นเรื่องเข้ามาในช่วงเวลาท่ีมีการฟ้ืนฟูกิจการ และเงื่อนไขดังกล่าวเป็นไปตามท่ีทางการบินไทยกำ�หนด

Q: หากการบินไทยไม่สามารถคืนเงินค่าบัตรโดยสารได้เนื่องจากสถานะการฟ้ืนฟูกิจการในขณะน้ี การประกันภัย

ของทางบัตรจะคุ้มครองถึงการคืนเงินค่าบัตรโดยสารหรือไม่? 

A: การประกันภัยของบัตรไม่สามารถครอบคลุมถึงการคืนเงินค่าบัตรโดยสารได้

Q: ไมล์สะสมรอยัล ออร์คิด พลัส ท่ีฉันมีอยู่จะมีสถานะอย่างไร?�

A: โปรดทราบว่าไมล์สะสมและบัญชี รอยัล ออร์คิด พลัส นั้นเป็นไปตามเงื่อนไขและนโยบายของการบินไทยซึ่งอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงเป็นระยะ เราขอแนะนำ�ให้ท่านติดตามเงื่อนไขและนโยบายต่างๆ ของโปรแกรม รอยัล ออร์คิด พลัส ที่นี่

ตามข้อมูลท่ีเราได้รับจากการบินไทย ขณะน้ีสมาชิก รอยัล ออร์คิด พลัส ยังคงสามารถใช้ไมล์สะสมแลกรางวัลบางประเภท

ได้ และสิทธิประโยชน์ในฐานะสมาชิก รอยัล ออร์คิด พลัส ของท่านจะยังคงอยู่ เมื่อใดท่ีการบินไทยได้กลับมาเปิดทำ�การบิน

อีกคร้ัง ท่านจะสามารถใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงประเภทรางวัลท่ีสามารถใช้ไมล์สะสมแลกได้เพ่ิม

มากข้ึน  

Q: ฉันสามารถโอนไมล์สะสมรอยัล ออร์คิด พลัส กลับมายังบัญชีคะแนนสะสมแพลทินัม การบินไทย อเมริกัน 

เอ็กซ์เพรส หรือ รายการคะแนนสะสมเม็มเบอร์ชิป รีวอร์ด ได้หรือไม่​?

A: ไม่ได้ เมื่อใดที่คะแนนสะสมแพลทินัม การบินไทย อเมริกัน เอ็กซ์เพรส หรือ รายการคะแนนสะสมเม็มเบอร์ชิป รีวอร์ด�

ได้มีการโอนจากบัญชีบัตรของท่านไปยังบัญชีรอยัล ออร์คิด พลัส หรือบัญชีสะสมไมล์ภายใต้โปรแกรมของสายการบิน 

อื่นๆ กรณีนี้คะแนนของท่านจะไม่สามารถโอนกลับคืนมายังบัญชีบัตรของท่านได้อีก 

Q: ฉันยังสามารถได้รับไมล์สะสมรอยัล ออร์คิด พลัส จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตแพลทินัม การบินไทย 

อเมริกัน เอ็กซ์เพรส อยู่ใช่หรือไม่ ? 

�A: ท่านจะยังสามารถได้รับคะแนนสะสมแพลทินัม การบินไทย อเมริกัน เอ็กซ์เพรส จากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต

แพลทินัม การบินไทย อเมริกัน เอ็กซ์เพรส ได้ตามปกติ และสามารถแลกเป็นไมล์สะสมรอยัล ออร์คิด พลัส หรือเครดิต

เงินคืนจากการบินไทยได้

General

Points/ Mile 
Conversion

https://www.thaiairways.com/en_TH/rop/index.page


Dispute

Q: ฉันต้องการปฏิเสธการชำ�ระรายการสำ�รองบัตรโดยสารจากการบินไทย หรือยอดพักชำ�ระรายการ 

สำ�รองบัตรโดยสารการบินไทย �

A: แม้ว่าจะมีการลดจำ�นวนการให้บริการในบางส่วน เนื่องจากผลกระทบจากข้อบังคับในช่วงการแพร่ระบาดของ

COVID-19 รายการสำ�รองบัตรโดยสารจากการบินไทย หรือยอดพักชำ�ระรายการสำ�รองบัตรโดยสารการบินไทยจะ

ไม่มีการเปลี่ยนแปลงใดๆ ในกรณีนี้ หากท่านได้ทำ�การจองบัตรโดยสารผ่านระบบออนไลน์และต้องการตรวจสอบสถานะ

ล่าสุดหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการจองของบัตรโดยสาร ท่านสามารถดำ�เนินการผ่านระบบออนไลน์ที่ thaiairways.com 

ไปที่ “จัดการ” และเลือก “บัตรโดยสารของฉัน”

จากข้อมูลล่าสุดของทางการบินไทย 

1) บัตรโดยสารที่ได้รับผลกระทบจากการยกเลิกเที่ยวบินจะได้รับการยืดระยะเวลาออกไป 

2) ผู้โดยสารสามารถขอรับ Travel Voucher สำ�หรับการเดินทางในอนาคตในประเทศ 

3) ผู้โดยสารที่ได้ใช้บัตรโดยสารไปเพียงบางส่วนสามารถใช้ส่วนที่เหลือหรือสามารถขอรับคืนเงินได้ 

หากผู้โดยสารต้องการที่จะขอรับคืนเงิน จะต้องทำ�การขอรับ Travel Voucher ซึ่งจะสามารถนำ�มาคืนเงินภายหลังได้

หากไม่ได้ใช้เดินทางในช่วงเวลาที่กำ�หนด

หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการความช่วยเหลือ กรุณาติดต่อศูนย์บริการลูกค้าของการบินไทยท่ีหมายเลข 02-356-1111 

หรือ คลิกท่ีน่ี สำ�หรับการต่ออายุบัตรโดยสาร การขอ Travel Voucher รวมถึงการขอคืนเงินกรณีใช้บัตรโดยสารบางส่วน 
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