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ขอ้มูลสถติเิกีย่วกบัปัญหาการใชบ้รกิารทางการเงิน 
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งวดการรายงานขอ้มลู

แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน

ขอ้มลูสาํคญัไม่ครบถว้น รายการสะสมคะแนนและเครดิตเงินคืนเขา้บญัชีบตัร

ดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม การเรียกเก็บเงิน การชาํระเงิน รายการทจุริต และรายการปฏิเสธการใชจ้่าย

ประสบการณข์องการเป็นสมาชิกบตัร การปรบัปรุงขอ้มลูของบญัชีบตัร

การโตแ้ยง้บริการการเดินทาง อื่นๆ

สทิธิประโยชนข์องผลติภณัฑ ์หรือ การลงทะเบยีนเพื่อรบัสทิธ์ิ
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งวดการรายงานขอ้มลู

แนวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนบตัร

แนวโนม้สัดสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จํานวนบัตร
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สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนทียุ่ติแล้วจาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนัแต่ไม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนัแต่ไม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนัแต่เกิน 30 วนั เกิน 30 วนัแต่ไม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนัแต่ไม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั

1

1

1

3

0.96%

0.00% 0.00% 0.00%

1.95%

0.00% 0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4
4.5

Q3 2024 Q4 2024 Q1 2025 Q2 2025 Q3 2025 Q3 2025

เร
ือ่ง

รอ้
งเ

รยี
นท

ีย่ตุ
เิร

ือ่ง
เก

นิ 
30

 วนั
 ต

อ่เ
รือ่

งร
อ้ง

เร
ยีน

ท
ี่

ยตุ
แิล

ว้ท
ัง้ห

มด
 (%

)

จํา
นว

นเ
รือ่

งร
อ้ง

เร
ยีน

 (เ
รือ่

ง)

งวดการรายงานขอ้มลู

จํานวนเร ือ่งรอ้งเรยีนจําแนกตามระยะเวลายตุเิร ือ่ง > 30 วนั

เกนิ 90 วัน
เกนิ 60 วันแตไ่มเ่กนิ 90 วัน
เกนิ 30 วันแตไ่มเ่กนิ 60 วัน
สัดสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิรือ่งเกนิ 30 วัน ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด


