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งวดการรายงานขอ้มลู

แนวโนม้เรือ่งรอ้งเรยีน

การโฆษณาและรายการสง่เสรมิทางการตลาด 

อืน่ๆ

การโตแ้ยง้บรกิารการเดนิทาง

การปรับปรงุขอ้มลูของบัญชบัีตร

ประสบการณ์ของการเป็นสมาชกิบัตร

การเรยีกเก็บเงนิ การช าระเงนิ รายการทจุรติ และรายการปฏเิสธการใชจ้่าย
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แนวโนม้สดัสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนบตัร

แนวโนม้สัดสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนสทุธติอ่จ านวนบัตร
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สดัสว่นเร ือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้จ ำแนกตำมระยะเวลำด ำเนนิกำรในกำร
ยตุเิร ือ่งรอ้งเรยีน

ไมเ่กนิ 1 วัน เกนิ 1 วันแตไ่มเ่กนิ 7 วัน เกนิ 7 วันแตไ่มเ่กนิ 15 วัน

เกนิ 15 วันแตเ่กนิ 30 วัน เกนิ 30 วันแตไ่มเ่กนิ 60 วัน เกนิ 60 วันแตไ่มเ่กนิ 90 วัน

เกนิ 90 วัน
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งวดการรายงานขอ้มลู

จ ำนวนเรือ่งรอ้งเรยีนจ ำแนกตำมระยะเวลำยตุเิร ือ่ง > 30 วนั

เกนิ 90 วัน

เกนิ 60 วันแตไ่มเ่กนิ 90 วัน

เกนิ 30 วันแตไ่มเ่กนิ 60 วัน

สัดสว่นเรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุเิรือ่งเกนิ 30 วัน ตอ่เรือ่งรอ้งเรยีนทีย่ตุแิลว้ทัง้หมด


