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https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-April-2021-vEN.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-April-2020-vEN.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/IMRS_Oct2020_FINAL_EN_20200923A.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-April-2022-vJP.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-October-2021-vJP.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-October-2022-vJP.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-April-2024-vJA.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-April-2025-vEN.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-October-2023-vEN.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-April-2023-vJA.pdf
https://www.americanexpress.com/content/dam/amex/us/merchant/international-regulations/International-Regs-April-2025-vJA.pdf

	変更の履歴
	目次
	表一覧
	はじめに 1
	1.1 加盟店規程について
	1.2 加盟店規程の変更
	1.3 禁止されたカードの使用
	1.4 当社仕様の遵守
	1.5 アメリカン・エキスプレス発行者識別番号
	1.6 データセキュリティ運営方針の遵守

	取引決済 2
	2.1 はじめに
	2.2 一般要件
	2.3 対面販売立替払金
	2.4 カード非提示立替払金
	2.5 その他の立替払金
	2.6 売上精算票および取消精算票
	2.7 サービスプロバイダーの使用

	承認 3
	3.1 承認の目的
	3.2 承認期間
	3.3 変動承認
	3.4 要承認基準額
	3.5 想定される承認に対する回答
	3.6 承認の取得
	3.7 カード識別（CID）番号

	決済請求 4
	4.1 立替払金及び取消の決済請求
	4.2 立替払金の決済請求
	4.3 取消の決済請求
	4.4 立替払金及び取消の決済請求 – 伝送
	4.5 立替払金及び取消の決済請求 – 紙伝票
	4.6 支払いの誤謬及び調整

	返還請求及び問い合わせ 5
	5.1 はじめに
	5.2 取引の流れ
	5.3 紛議のある取引に関する権利
	5.4 紛議のある取引の流れ
	5.5 返還請求及び問い合わせの回答期間
	5.6 返還請求の理由
	5.7 説得力のある証拠
	5.8 問い合わせの種類
	5.9 返還請求および問い合わせの監視
	5.10 返還請求する方法
	5.11 不正全額償還プログラム
	5.12 返還請求及び問い合わせを受ける方法
	5.13 回答方法

	間接信用販売加盟店 6
	6.1 間接信用販売加盟店
	6.2 間接信用販売加盟店モデル
	6.3 間接信用販売加盟店の一般的要件

	不正防止 7
	7.1 アメリカン・エキスプレスSafeKeyプログラム
	7.2 不正防止ツール
	7.3 強化顧客認証

	特定業種向け特別規程 8
	8.1 国別規程
	8.2 業種別規程
	8.3 ジェーシービー
	8.4 加盟店手数料

	用語集
	データセキュリティ運営方針
	1項 DSOPおよび保護基準の概要
	2項 PCI DSSコンプライアンスプログラム (システムの重要な定期検証)
	アクション1： 本方針に基づきアメリカン・エキスプレスのコンプライアンスプログ ラムに参加する
	アクション2： 加盟店／/サービスプロバイダのレベルと調査 報告書要件を理解す る
	アクション3： アメリカン・エキスプレスに送付すべき調査報告書を完成させる
	アクション4： 調査報告書をアメリカン・エキスプレスに提出する
	3項 データ事故の管理義務
	4項 データ事故の損害賠償義務
	5項 対象分析プログラム（TAP）
	6項 秘密保持
	7項 免責事項
	8項 用語集
	9項 ウェブサイトのご案内

	変更の通知
	以前のバージョン



