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Oversikt over forandringar

lkoner

Viktiga uppdateringar anges i Tabell med 6versikt 6ver férandringar och markeras aven i vart Regelverk fér Affarspartner
med en dndringsmarkering. En d&ndringsmarkering ar ett vertikalt streck i den vanstra marginalen som markerar text
som lagts till eller reviderats. Bara vasentliga forandringar i Regelverk fér Affarspartner med moijlig inverkan pa en
Affarspartners operativa verksamhet markeras med en andringsmarkering i den vanstra marginalen.

tabeller, stycken, andra markeringar och punkter. Borttagen text anges i denna Oversikt 6ver férandringar med

@ Borttagen text markeras med en papperskorg i marginalen intill alla eventuella betydande raderingar, inklusive avsnitt,

avsnittsnummer fran den tidigare utgavan for att undvika forvirring.

Bla linjer runt stycken markerar regionsspecifik information.

Tabell med 6versikt 6ver férandringar

Viktiga uppdateringar anges i féljande tabell och markeras aven i Regelverk f6r Affarspartner med en andringsmarkering.

Kapitel 2:
Transaktionsprocesser

Kapitel 3: Auktorisation

Avsnitt 2.4: Debitering for distanskop

Underavsnitt 2.5.4:
Affarspartnerinitierade transaktioner

Underavsnitt 3.3.3: Stegvis

Kapitel 5: Aterdebiteringar

auktorisation

Underavsnitt 3.3.5; Delauktorisation

Underavsnitt 5.6.2:

och Forfragningar

Kapitel 6: Indirekta
mottagare

Kapitel 8: Regelverk for

Kortmedlemstvister

Underavsnitt 6.3.1: Ytterligare villkor
for Rakningsbetalningstjanster

Underavsnitt 8.2.5.2:

specifika branscher

Automatiserade brénslepumpar

Underavsnitt 8.2.5.3: Laddning av.
elfordon

Tog bort punkt C.

Fortydligade tidpunkten for Kortmedlems samtycke.

Fortydligade hanvisning till avsnitten Registrerade uppgifter
och Affarspartnerinitierade transaktioner for Stegvisa
auktorisationer.

Lade till hanvisning till Kreditkort som behériga for
Delauktorisationsgodkannanden.

Lade till ett ytterligare villkor om Andra redogérelse vid
aterdebitering dar Kreditering ej bearbetats, nar en
Auktorisation av Kreditering avvisats av Utfardaren.

Fortydligande angaende platser dar
Rakningsbetalningstjansters Slutmottagare far formedia
betalningar.

Klargor att beloppet i det slutliga Justeringsmeddelandet inte
far overskrida beloppet i Auktorisationsgodkannandet.

Klargor att beloppet i det slutliga Justeringsmeddelandet inte
far overskrida beloppet i Auktorisationsgodkannandet.
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1.1 Om Regelverk fér Affarspartner

a.

| Regelverk for Affarspartner beskrivs de operativa bestammelser och férfaranden som reglerar hur du

kan godta betalning med American Express®-kort. | handelse av motstridigheter mellan Regelverket fér
Affarspartner och Géallande lag ges lagforeskrifter foretrade. Regelverk fér Affarspartner innehaller globala
bestammelser som géller dina Forsaljningsstallen samt landsspecifika bestammelser som géller dina
Forsaljningsstallen belagna i det specifika land som anges. | handelse av motstridigheter mellan globala
bestammelser och landsspecifika bestammelser ges landsspecifika bestammelser foretrade. Vi kommer
regelbundet att uppdatera de bestammelser och férfaranden som beskrivs i detta Regelverk fér Affarspartner
for att se till att de alltid &r aktuella.

1.2 Foérandringar i Regelverk for Affarspartner

a.

Viforbehaller oss ratten att gora andringar i Regelverk for Affarspartner (inbegripet att lagga till nya villkor
eller radera eller &ndra befintliga villkor) genom att tillhandahélla Regelverk for Affarspartner i elektronisk
form pa www.americanexpress.com/InternationalRegs eller en ersattande webbplats (som vi tillhandahaller).
Alla framtida férandringar i Regelverk fér Affarspartner beskrivs i avsnittet Meddelande om framtida
forandringar i Regelverk fér Affarspartner. Reviderade versioner av Regelverk fér Affarspartner publiceras tva
ganger per ar, i april och oktober, och de reviderade versionerna tillhandahalls pa webbplatsen som anges
ovan. Under extraordinara omstandigheter kan det bli nédvandigt att gdra andringar i Regelverk fér
Afférspartner utanfor denna cykel. Om detta skulle vara fallet meddelar vi dig om alla féorédndringar i enlighet
med ditt Avtal.

1.3 Forbjudna anvdandningsomraden for Kortet

a.

Oktober 2025

Affarspartner far inte ta emot Kortet for nagot av féljande:
i.  Transaktioner inom férbjudna branscher. Se Underavsnitt 8.2.1: Férbjudna eller begrédnsade branscher.

ii. Transaktionsbelopp som inte motsvarar akta och sanningsenlig forsaljning av Varor eller Tjanster (eller, i
forekommande fall, belopp som inte motsvarar éakta och sanningsenliga bidrag till valgérenhet) hos en
Affarspartner. Detta innefattar kostnader eller avgifter utéver det normala priset fér Varorna eller
Tjansterna (plus tillampliga skatter) som Kortmedlemmen inte specifikt har godkant.

iii. sandning av Clearingnotor for belopp som inte motsvarar vardet pa de Varor eller Tjanster som
tillhandahalls. Den héar begransningen géller inte vid Delauktorisationer. Se Avsnitt 4.2:
Debiteringssandningar och Underavsnitt 3.3.5: Delauktorisation fér mer information om de krav som ar
kopplade till Delauktorisationer. Exempel pa forbjudna Transaktioner omfattar kop hos Affarspartner av
agarna (eller deras familjemedlemmar) eller anstallda i syfte att paverka kassaflodet, eller betalningar
som Affarspartner har godtagit i syfte att géra kontanta utbetalningar till Kortmedlemmar i samband
med Transaktionen.

iv. uppratta eller bearbeta Clearingnotor & ndgon annan Affarspartners eller icke-Affarspartners vagnar,
utom enligt vad som beskrivs i Underavsnitt 8.2.6: Betalningsférmedlare och Kapitel 6: Indirekta

mottagare.

v. sanda mer anen (1) Clearingnota for Varor eller Tjanster som kdpts i en enda Transaktion, utom for
flygbolag, kryssningsrederier och Affarspartner inom logi, Transaktioner med delférsandelser av Varor.

vi. dela upp en enstaka Debitering genom att skapa tva (2) eller fler Clearingnotor pa ett enda Kort for en
enstaka Debitering i syfte att undvika Auktorisation.

vii. olagliga/illegala aktiviteter, bedragliga affarstransaktioner eller i de fall dar tillhandahallandet av Varorna
eller Tjansterna ar olagligt/illegalt.

viii. skadestand, forluster, viten eller boter eller motsvarande, utom enligt vad som beskrivs i
Underavsnitt 8.2.4.1: Hyrfordon,

ix. forfallna belopp eller belopp som tacker returnerade, tidigare avvisade eller stoppade checkar (t.ex. dar
Kortet anvénds som en sista utvag for betalning),

x. belopp som utgor aterbetalning av en kontant utbetalning, inklusive men inte begransat till sms-lan,
pantlan eller snabblan, och andra forekomster av dylika som American Express meddelar
Affarspartnern om.
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1.4 Efterlevnad av vara Specifikationer

141

142

a.

Du maste folja vara Tekniska specifikationer, alla 6vriga (eller sarskilda) krav fran vara lokala operativa center
samt andra dokument som kravs for att Auktorisation, Sandning, Kommunikation och Anslutning ska
fungera enligt beskrivningen pa www.americanexpress.com/merchantspecs. Dessa kan férandras fran tid till
annan. American Express Natverk publicerar Tekniska specifikationer tva ganger per ar, i april och oktober.
Tekniska forandringar som maste implementeras eller stédjas samt eventuella certifieringskrav och/eller
datum da kraven maste uppfyllas meddelas sex (6) manader fére publicering i ett Meddelande om
forandrade Specifikationer (NOSC). Andringar som sker utanfér publiceringsschemat i april och oktober kan
aven formedlas genom Tekniska meddelanden. Underlatenhet att folja vara Tekniska specifikationer kan
paverka dina mojligheter att bearbeta Auktorisationsforfragningar eller Transaktioner (eller bada).

Affarskategorikoder

a.

Du maste tillhandahalla oss en korrekt och fullstandig beskrivning av din verksamhet sa att vi kan tilldela en
Affarskategorikod (MCC) och branschklassificering till ditt Forsaljningsstalles anslutningsnummer.

Du maste anvanda de mest korrekta MCC i alla Auktorisationer och Sandningar. Om du har flera olika
verksamheter som kan kvalificera sig for mer an en MCC kommer vi tilldela lampliga MCC och
anslutningsnummer for Forséljningsstallet. Om du har flera verksamheter men distinktionen mellan dem ar
oklar kommer vi tilldela den MCC som bast beskriver din priméra verksamhet.

Om den MCC som anvands i Sandningen inte dverensstammer med MCC:n pa motsvarande Auktorisation
forbinder du dig att ratta till felaktigheten sa snart som mojligt, pa egen bekostnad och i enlighet med
eventuella anvisningar du far av oss.

Vi forbehaller oss ratten att efter eget gottfinnande och utan foéregdende meddelande krava och
implementera korrigeringar av MCC-tilldelningar och anvandning.

Efterlevnad av regler och villkor fér betalningsprodukter

a.

Vi erbjuder olika betalningsbearbetningslésningar och produkter. Om du véljer att anvanda en eller flera av dessa
produkter maste du och eventuella tredjeparter som du anlitar efterleva motsvarande regler och villkor som
vi kan uppdatera fran tid till annan och som &r tillgangliga pa www.americanexpress.com/merchantspecs.

| handelse av eventuell motstridighet mellan reglerna och villkoren fér betalningsbearbetningsprodukten och
Regelverket fér Affarspartner ges reglerna och villkoren for betalningsbearbetningsprodukten féretrade.

Alla produkter och tjanster &r inte nddvandigtvis tillgangliga for alla Affarspartner.

1.5 American Express bankidentifieringsnummer

a.

d.

Affarspartner kan endast begara filer med American Express bankidentifieringsnummer (BIN) i de syften
som anges i regler och villkor for BIN.

Affarspartner maste godkanna de regler och villkor fér BIN som finns pa nedanstaende webbplats innan
BIN-filbegaran kan uppfyllas.

Begaran om American Express BIN-filer finns pa www.americanexpress.com/merchantspecs och kan
kommas at genom att du anger ditt anvandar-id och I6senord.

Obs! BIN-filer kan uppdateras periodvis.

1.6 Efterlevnad av var Dataskyddspolicy

Oktober 2025

a.

Du maéste folja var Dataskyddspolicy, enligt beskrivningen i DSOP Oversikt éver férandringar. Du samtycker
till att vara bunden av och godkénna alla bestammelser i denna policy (med andringar fran tid till annan)
enligt beskrivningen hari och som ett villkor for ditt samtycke till att godta betalning med Kortet. Enligt
policyn har du ytterligare (i) ersattningsskyldigheter om du drabbas av en Dataincident samt (ii)
skyldigheter som baseras pa Transaktionsvolym, inbegripet att tillhandahalla oss information som visar din
efterlevnad av Betalkortbranschens datasakerhetsstandard (PCI DSS). Dina datasakerhetsrutiner for Kortet
far inte ge ett lagre skydd an for andra betalningsprodukter du godtar.
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2.1 Introduktion

| detta kapitel beskrivs American Express foreskrifter géllande Affarspartners rutiner for mottagande av Kort
och bearbetning av Debiteringar.

a.

2.2 Allmanna villkor

For att ta emot Kortet for Debiteringar maste Affarspartner klart och tydligt:

a.

tillkannage alla vasentliga forsaljningsvillkor innan en Auktorisation inhamtas.

informera Kortmedlemmar vid alla interaktioner (t.ex. forsaljning som sker personligen, éver internet,
mobilt eller per postorder eller telefonforsaljning) vilken Entitet som star for saljerbjudandet, sa att
Kortmedlemmen klart kan skilja pa Affarspartnern och eventuell annan part som ar inblandad i
interaktionen (t.ex. en aterforsaljare av Varor eller Tjansteleverantor som Affarspartnern anlitar, eller
annan Affarspartner som syftar till att gora affarer med Kortmedlemmen).

Transaktionsuppgifterna som en Affarspartner samlar in for att underlatta Debiteringen maste Iamnas eller
ha lamnats direkt till Affarspartnern av Kortmedlemmen.

Affarspartner far inte ta emot eller ha tagit emot Transaktionsuppgifter fran, eller Iamna ut eller ha lamnat ut
Transaktionsuppgifter till, annan tredje part &n sina Omfattade parter i syfte att behandla en Transaktion
som godkants av en Kortmedlem.

2.3 Debitering vid personlig nédrvaro
Debitering vid personlig narvaro syftar pa Debiteringar dar Kortet och Kortmedlemmen &r narvarande vid
Kassasystemet (POS).

For alla Debiteringar vid personlig narvaro, och oaktat Transaktionsbelopp eller Nedre grans, ska
Affarspartnern:

Oktober 2025

a.

Vi.

Vii.

viii.

ha Kortet till hands, forutom vid Transaktioner med delférsandelser av Varor.

inte ta emot ett Kort som synbart utsatts for averkan, forvanskning eller som uppvisas av nagon annan
an Kortmedlemmen.

se till att Kortet avldses av en chipkompatibel Kassaenhet om Kortet ar chipaktiverat, eller att
magnetremsan sveps genom en anordning for elektronisk datainsamling.

erhalla Auktorisation.
genast meddela Kortmedlemmen om Kortet avvisas.

erhalla en Kortmedlems underskrift om Affarspartnern finner det lampligt eller det ar obligatoriskt enligt
Gallande lag. Se Underavsnitt 2.3.1: Erhalla namnteckning fér Debitering vid personlig narvaro.
Underskrift maste erhallas for féljande MCC:

* 6010 - Finansinstitut — Manuella kontantutbetalningar

+ 6051 - Andra an finansinstitut — Utlandsk valuta, kryptovaluta, postanvisningar (ej
penningoverforing), scrip och resecheckar

i forekommande fall erhalla den Personliga koden (pinkod) som autentiserar Kortmedlemmen. Ingen
pinkod kravs for att autentisera Kortmedlemmen om Affarspartnern och Transaktionen kvalificerar sig
for Undantag fran namnteckning/pinkod. Se Underavsnitt 2.3.2: Undantag fran namnteckning/pinkod
for ytterligare information.

se till att Kortet anvands inom de giltiga datumen pa Kortet. Om endast utgangsdatum visas pa Kortet
maste Debiteringsdatumet infalla fére detta datum.

uppratta ett enda Transaktionskvitto for hela beloppet av Debiteringstransaktionen, med undantag fér
flygbolag, kryssningsrederier och Affarspartner inom logi samt Transaktioner med delférsandelser av
Varor. Affarspartnern kan godta olika betalningsformer for samma Transaktion (dvs. Kortmedlemmen
onskar betala en del av Transaktionen med Kortet och resten med en annan betalningsmetod).

matcha Kortnumret och Giltighetsdatumet pa Kortets framsida med samma information pa baksidan av
Kortet och/eller det som skrivs ut pa kassakvittot.
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xi. identifiera Affarspartner som anvander Kundaktiverade terminaler (CAT) i Auktorisationsbegéaran med
erforderlig indikator. Alla Transaktioner i CAT maste Auktoriseras. Se Tekniska specifikationer och
Underavsnitt 2.3.4: Kundaktiverade terminaler for ytterligare information.

xii. vid manuella Transaktioner knappa in Kortkontonummer, Giltighetsdatum samt, for praglade Kort,
erhalla ett avtryck av Kortet sa att Kortet och Affarspartneruppgifter ar lasbara pa Clearingnotan. Inget
avtryck kravs om Transaktionen uppfyller nagot av undantagsvillkoren for ISO 4527 — Saknat avtryck (se
Tabell 5-17: Saknat avtryck (ISO 4527/F10)). "Registrerad namnteckning" ar inte en godtagbar
underskrift. Frottage, kalkering eller fotokopiering av Kortet raknas inte som ett giltigt avtryck.

xiii. om Affarspartnern fattar misstanke mot ett Kort eller Kortmedlem ska denna ringa American Express
med en Kod 10.

Om Affarspartnern bearbetar Debiteringar manuellt eller anordningen for elektronisk insamling ar ur
funktion maste Affarspartnern gora Avtryck av Kortet pa en Clearingnota som féljer American Express
specifikationer, beskrivna i Underavsnitt 2.6.1: Debiteringstransaktioner. Affarspartnern far endast
tillhandahalla handskrivna Kortuppgifter pa Clearingnotan i de fall:

i. enKassaenhet inte ar tillganglig, samt
ii. enKortavtrycksmaskin inte kan anvandas da ett slatt Kort uppvisas.

Underlatenhet attinhamta ett Avtryck kan leda till att Transaktionen blir fsremal for Aterdebitering enligt 1ISO
4527 — Saknat avtryck (se Tabell 5-17: Saknat avtryck (ISO 4527/F10)) savida inte Transaktionen uppfyller
nagot av villkoren for undantag.

Affarspartnern loper risk for Aterdebitering om en Debitering visar sig vara bedraglig och Affarspartnern
genomfor Transaktionen i Kortmedlemmens narvaro utan att denna har sitt Kort.

Affarspartner ansvarar under alla omstandigheter for bedragliga Debiteringar som uppkommer pa grund av
att American Express Kortdebiteringsforfaranden inte har foljts.

Erhalla namnteckning fér Debitering vid personlig narvaro

a.

Om en Affarspartner finner det lampligt eller det ar obligatoriskt enligt Gallande lag att erhalla en
Kortmedlems underskrift for ett manuellt avtryck, utskriven eller elektronisk Debitering vid personlig
narvaro ska Affarspartnern:

i. begara att Transaktionskvittot undertecknas.
ii. om mojligt verifiera att namnet som anvands i namnteckningen &r samma namn som péa Kortet.

iii. kontrollera att namnteckningen pa Transaktionskvittot stammer éverens med namnteckningen pa
Kortet, med undantag fér Prepaid-kort som kan sakna namnteckning.

Om en Affarspartner begéar en Kortmedlems underskrift och namnteckningsrutan pa Kortet &r tom ska
Affarspartnern utover att begéra en Auktorisation:

i. uppmana Kortmedlemmen att skriva under Kortet.

ii. be Kortmedlemmen om en myndighetsutgiven legitimation med en namnteckning, som exempelvis ett
koérkort eller pass.

iii. jamfora namnteckningen pa Kortet med den myndighetsutgivna legitimationen.

iv. om Kortmedlemmen vagrar att skriva under Kortet eller om namnteckningen inte 6éverensstammer med
den myndighetsutgivna legitimation som tillhandahalls av Kortmedlemmen ska Transaktionen inte
genomfoéras.

Affarspartner kan tillhandahalla Kortmedlemmens underskrift eller en namnteckning som inhamtats
elektroniskt pa en Kassaenhet (for Debiteringar vid personlig narvaro) pa Clearingnotan.

Undantag fran namnteckning/pinkod

a.

Undantag fran namnteckning/pinkod (Kortinnehavarverifieringsmetod, CVM) gor det mojligt for en
Affarspartner att bearbeta en Transaktion med Kort utan att erhalla Kortmedlemmens namnteckning eller
pinkod enligt foreskrifterna i Avsnitt 2.3: Debitering vid personlig narvaro, utom i de fall det ar obligatoriskt
enligt Gallande lag, om allt av foéljande uppfylls:

i. Affarspartnern finns iett av de lander som anges i tabellen Undantag fran namnteckning/pinkod och
Kontaktlosa transaktionsgranser i Tekniska specifikationer.
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Transaktionsbeloppet motsvarar eller &r mindre an beloppet som anges i tabellen Undantag fran
namnteckning/pinkod och Kontaktlésa transaktionsgranser i Tekniska specifikationer.

Affarspartnerns MCC anges inte i Tabell 2-1: Affarskategorikoder som inte omfattas av Undantag frén
namnteckning/pinkod*.

Transaktionen har Auktoriserats.

Indikatorn som anges i Sandningsbegéran maste pavisa en Transaktion dér Kort och Kortmedlem

b. Den faststallda gransen for att debiteringar ska omfattas av Undantag fran namnteckning/pinkod, bade for
Kontaktlosa och 6vriga debiteringar vid personlig narvaro, anges i Avsnitt 8.1: Landsspecifika bestammelser.

Tabell 2-1: Affarskategorikoder som inte omfattas av Undantag fran namnteckning/pinkod*

4814
4816
4829
4899
5542
5964
5966
5967
6010
6011

6051

7273

7297

7375

7393

Telekommunikationstjanster
Datornatverk/Informationstjanster

Penningoverféringar och postanvisningar

Kabelkanaler och andra betal-tv-tjanster

Automatiserade branslepumpar

Direktmarknadsforing — Kataloghandlare

Direktmarknadsforing — Telefonforséljare (utgaende samtal)
Direktmarknadsforing — Telefonférséljare (inkommande samtal)
Finansinstitut — Manuella kontantutbetalningar

Finansinstitut — Automatiserade kontantutbetalningar

Andra an finansinstitut — Utlandsk valuta, kryptovaluta, postanvisningar (ej
penningdverforing), scrip och resecheckar

Dejting- och eskorttjanster
Massagesalonger
Informationsinhamtningstjanster

Detektivbyraer, vaktbolag och sékerhetstjanster

* Affarspartner inom dessa MCC-koder maste be om pinkod om ett Kort med chip och pinkod anvands vid ett Kassasystem
som stéder chip och pinkod.
c. Det arfrivilligt att erhalla Kortmedlemmens namnteckning i syfte att uppratta en Clearingnota vid
Transaktioner med kort. Ett sddant forfarande sker enligt Affarspartnerns gottfinnande savida det inte ar
obligatoriskt enligt Gallande lag.

d. EES/Storbritannien: Med undantag for vad som uttryckligen anges i 6vrigt kvalificerar sig Transaktioner
inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) inte for CVM-undantag savida det inte ror sigom en
Kontaktlos transaktion i ett Expresspay-kompatibelt Kassasystem.
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Kontaktbaserade chipkortsdebiteringar

a.

For Kort med chip och pinkod ska Affarspartnern ombesoérja att dennas Kassasystem har funktion for att ta
emot Chipkort och, om sa kravs, kan ta emot verifiering med pinkod.

Nar ett Chipkort anvands ska Kortet sattas i Kassasystemets avlasare som maste kunna bearbeta
Chipkortsdata (savida inte Debiteringen genomférs med Kontaktlos teknik, i vilket fall Affarspartnern maste
folja stegen som beskrivs i Underavsnitt 2.3.5: Kontaktlésa Chipkort).

For Transaktionsbelopp som uppgar till eller 6verskrider den Kontaktbaserade gransen samt for
Transaktioner som inte kvalificerar sig for Undantag fran namnteckning/pinkod (Underavsnitt 2.3.2:
Undantag fran namnteckning/pinkod ska Kassasystemet uppmana Kortmedlemmen att ange pinkoden (en
"Transaktion med chip och pinkod") eller annan CVM, undantaget Kortmedlemmens namnteckning. Vid
sadan uppmaning ska Affarspartnern se till att Kortmedlemmen utfor Iamplig CVM nar Kassasystemet
uppmanar dartill. Underlatenhet att ta pinkoden kan leda till Aterdebiteringar for férlorad, stulen eller e
mottagen bedraglig Debitering vid personlig narvaro (se Ansvarsforskjutning vid bedrageri — Forlust/stold/ej
mottaget (1ISO 4799) i Underavsnitt 5.6.3: Bedrageri). Om Affarspartnern véljer att erhalla en Kortmedlems
underskrift, se Underavsnitt 2.3.1: Erhélla namnteckning fér Debitering vid personlig ndrvaro.

Om Affarspartnern pa grund av ett tekniskt problem inte kan slutféra en Chipkortstransaktion ska
Kassasystemet visa ett felmeddelande och antingen avvisa Transaktionen eller anvisa Affarspartnern att
lasa av data fran magnetremsan genom att félja forfarandet for Transaktioner med Kort utan chip
(Avsnitt 2.3.6: Kort utan chip).

Om en Affarspartner laser av magnetremsan pa ett Chipkort i Kassasystemet utan att tekniska problem
foreligger, eller knappar in en Debitering manuellt i Kassasystemet, kan Transaktionen avvisas och om
avvisning inte sker kan American Express aga Aterdebiteringsratt for bedragliga Debiteringar vid personlig
narvaro (se Ansvarsforskjutning vid bedrageri — Forfalskningar (ISO 4798) i Underavsnitt 5.6.3: Bedrageri).

Dessutom ansvarar Affarspartner for eventuella forluster som American Express kan dsamkas och
American Express ager Aterdebiteringsratt for bedragliga Debiteringar vid personlig narvaro och/eller kan
saga upp Avtalet om:

i. Kassasystemet inte har blivit uppgraderat sa att det godtar Chipkort, eller

ii. Affarspartnern och dennas Betaltjanstleverantor saknar mojlighet att Idsa av och sénda Chipkortsdata,
eller

iii. Affarspartnern inte har certifierat Kassasystemet hos American Express for att godta Chiptransaktioner
eller Transaktioner med chip och pinkod.

Om Affarspartnerns Kassasystem ar ett Kassasystem som kan lasa av chip och pinkod och bearbeta
Chipkort och ett Chipkort uppvisas, kan American Express utéva sin Aterdebiteringsratt for bedrageri,
forlust, stulet eller ej mottaget, om ett Chipkort med pinkodsfunktion har uppvisats och Debiteringen inte
sands som en Debitering med chip och pinkod eftersom Affarspartnerns Kassasystem med chip- och
pinkodsfunktion vid tiden for Transaktionen inte hade konfigurerats for att bearbeta Debiteringen med chip
och pinkod.

American Express utévar inte Aterdebiteringsratt for forfalskning, forlust, stulet eller ej mottaget for
Reservtransaktioner om, efter att Chipkortet har satts i, Affarspartnerns Kassasystem uppmanar
Affarspartnern att slutféra Transaktionen genom att Magnetremsan pa Kortet avléses, forutsatt att alla
gallande steg for mottagande av Kort har foljts i enlighet med Underavsnitt 2.3.6: Kort utan chip.

Om en Affarspartner far ett Chipkort uppvisat och manuellt knappar in Transaktionen kan Affarspartnern bli
foremal for Aterdebitering med hanvisning till férfalskning, forlust, stulet eller ej mottaget i handelse av en
bedragerirelaterad reklamation.

Kundaktiverade terminaler

a.

Affarspartner maste se till att alla (nya, ersatta eller befintliga) obevakade Kundaktiverade terminaler (CAT)
som har chipfunktion med eller utan anslutning till internet (utom terminaler med Kontaktlos funktion,
Kollektivtrafiksterminaler (TAT)) har stod for "Ingen CVM" for Kontaktlosa och AEIPS-transaktioner.
Affarspartner ska:

i. setill att terminalen foljer Chip-CVM-listan i prioritetsordning och valjer den forsta CVM som stdds av
bade terminalen och Chippet. Se Tekniska specifikationer for ytterligare information. For att kunna
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behandla Transaktioner via CAT maste Affarspartnern:inkludera alla data frdn magnetremsan eller
Chipkortsdata i alla Auktorisationsforfragningar

ii. setillatt Debiteringen foljer de Tekniska specifikationerna, inbegripet att ange en CAT-indikator for alla
Auktorisationsforfragningar och Debiteringsséandningar dar detta ar tekniskt mojligt

iii. folja alla ytterligare Auktorisationsférfaranden som American Express kan tillhandahalla om
Affarspartnern godtar Kortet pd en CAT som ar en del i, eller knutet till, ett tankningssystem eller
laddningsstation for elfordon

iv. setill att CAT-anordningen meddelar Kortmedlemmen om Transaktionen avvisas, dar detta ar tekniskt
mojligt.
Om en CAT inte ar konfigurerad for Chiptransaktioner eller Transaktioner med Chip och pinkod kan
Affarspartnern anda ta emot Kortet. Om Affarspartnern gér det kommer dock Affarspartnern vara
ersattningsskyldig for alla eventuella forluster och American Express kommer dga Aterdebiteringsratt for
bedragliga Debiteringar vid personlig nérvaro som gérs med férkomna, stulna, ej mottagna och/eller
forfalskade Chipkort. Se Underavsnitt 2.3.3: Kontaktbaserade chipkortsdebiteringar och Underavsnitt 2.3.2:
Undantag fran namnteckning/pinkod.

Kontaktlésa Chipkort

a.

Affarspartner som tar emot Kontaktl¢sa betalningar undantas fran féreskrifterna i Avsnitt 2.3: Debitering vid
personlig narvaro, utom néar det géller féljande krav:

i. Affarspartner maste uppratta en enda Clearingnota for hela Transaktionsbeloppet. Affarspartner kan
godta olika betalningsformer fér samma Transaktion (dvs. Kortmedlemmen 6nskar betala en del av
Transaktionen med Kortet och resten med en annan betalningsmetod).

ii. Affarspartner maste understalla sig foreskrifterna for Kort och Kontaktldsa terminaler som anges i
Tekniska specifikationer.

Affarspartnern loper risk for Aterdebitering om en Debitering visar sig vara bedraglig och Affarspartnern
genomfor Transaktionen i de fall:

i. kortmedlemmen ar narvarande och inte har sitt Kort eller Mobila enhet
ii. kortmedlemmen inte skriver under Transaktionskvittot efter anmodan.
Nar en Kortmedlem uppvisar ett Chipkort eller Mobil enhet for en Kontaktlos transaktion:

i.  Om Debiteringsbeloppet uppgar till eller ar lagre &n den Kontaktldsa transaktionsgransen och ingen
CVM finns ska Affarspartnern lasa av Debiteringsdata med en Kontaktlos lasare och erhalla
Auktorisation.

ii. Om Debiteringsbeloppet 6verstiger den Kontaktlésa transaktionsgransen och ingen CVM finns, eller om
Affarspartnern inte kan slutféra en Kontaktlos transaktion, eller om Kassasystemet uppmanar dartill
ska Affarspartnern félja den process som anges i Avsnitt 2.3.3: Kontaktbaserade chipkortsdebiteringar
eller Underavsnitt 2.3.6: Kort utan chip i forekommande fall.

En Verifikationsmetod for Kortmedlem pa Mobil enhet (CDCVM) kravs for Kontaktlosa transaktioner med
digital planbok om bade den Mobila enheten och Affarspartnerns Kassasystem kan genomfora
verifikationen. Affarspartner ska skapa en Clearingnota fér dessa Debiteringar enligt beskrivningen i
Avsnitt 2.6: Clearingnotor for Debiteringar och Krediteringar, med en indikator som visar att Transaktionen
ar en Kontaktlos transaktion med digital planbok.

Affarspartner ska understélla sig American Express senaste krav for Kontaktlosa Kassasystem for att se till
att Kassasystemet kan ta emot Kontaktlosa transaktioner med digital planbok.

American Express utévar inte Aterdebiteringsratt for Kontaktldsa transaktioner eller Kontaktlésa
transaktioner med digital planbok vid avsaknad av Avtryck, forfalskning, forlust, stold eller ej mottagen
Debitering om Affarspartnern lyckas verifiera Kortmedlemmen via CDCVM samt uppfyller alla ovanstaende
kriterier och krav. Detta géller inte vid Reklamerade debiteringar av andra tvisteorsaker (t.ex. tvister om
Varor eller Tjanster).

Affarspartner ska hérsamma American Express begéaran om skriftligt svar vid bedragerirelaterade
Reklamerade debiteringar for Kontaktldsa transaktioner eller Kontaktldsa transaktioner med digital planbok.
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2.3.5.1 QR-kod fran Affarspartner

a.

a.

Affarspartner som godtar QR-kod fran Affarspartner (MPQR) undantas fran foreskrifterna i Avsnitt 2.3:
Debitering vid personlig narvaro, Underavsnitt 2.3.2: Undantag frdn namnteckning/pinkod samt Avsnitt 2.4:
Debitering for distanskdp och ska istéllet uppfylla nedanstaende krav.

Om en Affarspartner har mojlighet att bearbeta MPQR-transaktioner maste Affarspartnern:

i. visa QR-koden, som kan vara dynamisk eller statisk, sa att Kortmedlemmen kan lasa av den
ii. bekortmedlemmen ldsa av MPQR-koden med sin Mobila enhet

iii. setillatt MPQR-koden inte kan &ndras eller manipuleras

iv. taemotett meddelande om att Transaktionen har godkants och kontrollera att Transaktionsbeloppet &r
korrektinnan Varorna eller Tjansterna tillhandahalls. Om Affarspartnern inte far meddelandet ska denna
kontakta American Express for att bekrafta MPQR-transaktionens status

v. kontakta American Express eller avvisa Transaktionen om Affarspartnern &r misstanksam gentemot
Kortmedlemmen eller far ett meddelande fran American Express om att gora detta, samt

vi. dokumentera MPQR-transaktioner (t.ex. ett meddelande fran American Express, en faktura eller andra
belagg for Transaktionen).

Kort utan chip

For Debiteringar vid personlig narvaro dar Kortet inte ar ett Chipkort anvisar Kassasystemet Affarspartnern
att lasa av magnetremsan, och Affarspartnern ska:

i. svepa Kortets magnetremsa genom lasaren pa Kassasystemet (om inte Debiteringen bearbetas med
Kontaktlos teknik, i vilket fall Affarspartnern maste folja de steg som anges i Underavsnitt 2.3.5:
Kontaktldsa Chipkort).

ii. folja stegen som anges i Avsnitt 2.3: Debitering vid personlig narvaro.

2.4 Debitering for distanskép

Oktober 2025

a.

For Debiteringar som gors per brev, telefon eller internet dar Kortet inte finns till hands maste Affarspartner
begagna sig av foljande rutiner:

i. Erhalla en Auktorisation for varje Debitering.

ii. Uppratta en Clearingnota enligt beskrivningen i Avsnitt 2.6: Clearingnotor for Debiteringar och
Krediteringar som innehaller en indikator som anger bade att det ror sig om en Transaktion utan kort
samt vidkommande Transaktionstyp (dvs. brev, telefon, internet, aterkommande debitering, stdende
Auktorisation). Se Tekniska specifikationer for ytterligare information.

iii. Sanda alla Internettransaktioner elektroniskt med en Nedre grans pa noll (0).

iv. Anvanda eventuella separata Affarspartnernummer som tillhandahalls av American Express for
Internettransaktioner.

v. inhamta féljande uppgifter for att kunna fortsatta med Transaktionen:
= Kortmedlemmens namn
= Kortnummer eller Token
»  Giltighetsdatum
=  Kortmedlemmens faktureringsadress
=  Kortidentifieringsnummer (CID) (valfritt)
=  Frakt- eller leveransadress

vi. Om bestallningen ska skickas eller levereras mer an sju (7) dagar efter den ursprungliga
Auktorisationen, erhéll en ny Auktorisation fore bestallningen skickas eller levereras. Debiteringar far
inte séndas for betalning forran bestéllningen har skickats. Transaktionsdatum fér Debiteringen ar det
datum da Varorna skickas eller levereras.

vii. Vid Debitering for distanskop dar Varorna ska hamtas ut fran en angiven butik maste Affarspartner
skapa en rutin som sékerstaller att Varorna hamtas av den Kortmedlem som gjort bestallningen eller av
en godkand tredje part som angetts av Kortmedlemmen vid bestéllningstillfallet.
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viii. Meddela omedelbart Kortmedlemmen om Transaktionen avvisas.

Om Varorna ska hamtas av Kortmedlemmen maste Kortmedlemmen uppvisa Kortet vid upphamtning. Da
ska Affarspartnern behandla Transaktionen som en Debitering vid personlig narvaro och folja
bestammelsernai Avsnitt 2.3: Debitering vid personlig narvaro.

2.5 Ovriga debiteringar

251

252

Oktober 2025

Forskottsbetalningar

a.

Forskottsbetalningar gor det mojligt for Kortmedlemmar att godkanna Debiteringar pa sina Kort innan Varor
och/eller Tjanster levererats dar sadan Betalning ar nodvandig (t.ex. skraddarsydda bestallningar av Varor,
noje/biljetter, undervisning, kost och logi, universitetsavgifter, resor).

Om en Affarspartner kraver eller ger Kortmedlemmar mojlighet till en Forskottsbetalning maste denna:
i. erhalla Auktorisation
ii. upprattaen Clearingnota

iii. ange fullsténdiga avbestallnings- och aterbetalningsvillkor, samt tydligt redovisa sin avsikt och erhalla
skriftligt samtycke fran Kortmedlemmen om att debitera en Forskottsbetalning pa Kortet innan
Auktorisation begars. Kortmedlemmens samtycke maste innefatta:

a. dennas samtycke till alla forsaljningsvillkor (inklusive pris och eventuella avbestallnings- och
aterbetalningsvillkor), samt

b. endetaljerad beskrivning och férvantat leveransdatum fér de Varor och/eller Tjanster som ska
tillhandahallas (inklusive, i forekommande fall, forvéantade ankomst- och avgangsdatum).

Om Forskottsbetalningen ar en Debitering for distanskop ska Affarspartnern aven:
i. setill att Clearingnotan innehaller ordet "Forskottsbetalning” eller "Handpenning”, samt
ii. inom tjugofyra (24) timmar fran det att Debiteringen har adragits forse Kortmedlemmen med skriftlig
bekraftelse pa foljande:
=  Forskottsdebiteringen
= Debiteringsbeloppet
= information om Affarspartnerns avbestallnings- och aterbetalningsforeskrifter
»  bekraftelsenumret (i forekommande fall)

= endetaljerad beskrivning och férvantat leveransdatum fér de Varor och/eller Tjanster som ska
tillhandahallas (inklusive, i forekommande fall, forvéantade ankomst- och avgangsdatum).

Om en Affarspartner inte kan leverera Varorna och/eller Tjansterna och om alternativ inte kan anordnas
maste Affarspartnern omedelbart utfarda en Kreditering for Forskottsdebiteringens fullstandiga belopp med
avseende pa de Varor eller Tjanster som inte kan levereras eller utforas.

Utover American Express dvriga Aterdebiteringsratt kan American Express utéva Aterdebiteringsratt for alla
Forskottsdebiteringar vid Reklamerad debitering eller en del av dem om, efter American Express
gottfinnande, tvisten inte kan 16sas till Affarspartnerns fordel baserat pa otvetydiga villkor i de
forsaljningsvillkor for vilka Affarspartnern inhamtade Kortmedlemmens skriftliga samtycke.

Ytterligare krav nar det galler att bearbeta Forskottsbetalningar kan finnas for specifika branscher. Se
Avsnitt 8.2: Branschspecifika bestammelser for ytterligare information.

Sammanlagda transaktioner

a.

| detta avsnitt forklaras vilka krav som géller vid Transaktioner som bearbetas av Affarspartner som bedriver
verksamhet pa internet och de allmanna bestammelserna och reglerna som tillampas vid bearbetning av
flera kdp som en enda Sammanlagd transaktion.

Sammanlagda transaktioner far inte éverskrida 15 USD (eller motsvarande i lokal valuta) och anses vara
distanskop. Transaktioner som 6verskrider 15 USD far inte bearbetas som Sammanlagda transaktioner.

i. Affarspartner maste understalla sig foljande vid bearbetning av Sammanlagda transaktioner: Innan
Transaktionen godkanns ska Kortmedlemmen uppmarksammas pa att enskilda kop kan slas samman

20



Regelverk for Affarspartner — Internationellt

AMERICAN EXPRESS

2.5.3

254

255

Oktober 2025

och Kortmedlemmens samtycke till att sddan kop kombineras till en (1) Sammanlagd transaktion ska
erhallas.

ii. Varje enskilt kop eller varje enskild aterbetalning (eller bdda) som ingar i den Sammanlagda
transaktionen ska ha uppkommit under samma Férsaljningsstalles anslutningsnummer och pa samma
Kort.

iii. Inhamta en Auktorisation fore en Transaktion slas samman.

iv. Skapa en Clearingnota pa hela beloppet av den Sammanlagda transaktionen, enligt vad som anges i
Avsnitt 2.6: Clearingnotor fér Debiteringar och Krediteringar.

v. Forse Kortmedlemmen med en bekréaftelse som innehaller:
a. datum, belopp och beskrivning fér varje enskilt kop eller aterbetalning (eller bada)
b. datum och belopp fér den Sammanlagda transaktionen.

vi. Sanda en Clearingnota for varje Sammanlagd transaktion inom tidsramen som anges i Avsnitt 4.2:
Debiteringssandningar och Avsnitt 4.3: Krediteringssédndningar.

vii. Se till att en meningsfull beskrivning av produkterna och/eller Tjansterna som utgdér den Sammanlagda
transaktionen ar en del av Sandningen till American Express.

Registrerade uppgifter

a.

Affarspartner maste erhalla Kortmedlemmens samtycke innan Kortmedlemmens uppgifter lagras.
American Express rekommenderar att Affarspartner bearbetar en inledande Auktorisation i anslutning till
att Kortmedlemmen gett sitt samtycke till att lagra uppgifter.

Affarspartner kan lagra Kortmedlemmens uppgifter i syfte att initiera Affarspartnerinitierade transaktioner
(MIT). Kortmedlemmar kan ocksa anvénda sina lagrade uppgifter for att initiera Transaktioner.

Affarspartnerinitierade transaktioner

a. EnAffarspartnerinitierad transaktion (MIT) ar en Transaktion som initieras av Affarspartnern med hjalp av
Registrerade uppgifter utan Kortmedlemmens direkta samverkan.

b. Affarspartner maste efterleva kraven i Avsnitt 2.4: Debitering fér distanskdp nar MIT:er bearbetas.

c. Affarspartner maste erhalla samtycke fran Kortmedlemmen for att initiera en MIT eller en serie MIT:er. Detta
kan ske fore eller efter att Kortmedlemmens uppgifter har lagrats.

d. American Express rekommenderar att Affarspartner:
i. endast sander MIT:er efter en inledande Kortmedlemsinitierad transaktion (CIT)
ii. sander MIT.er med erforderliga Transaktionsindikatorer och dataelement i Auktorisationsbegaran enligt

beskrivningen i Tekniska specifikationer.
e. EES/Storbritannien: For Affarspartner som befinner sig i EES eller Storbritannien ar samtliga krav som

anges i Underavsnitt 2.5.4: Affarspartnerinitierade transaktioner obligatoriska, &ven om de ovan omnamns
som rekommendationer.

Aterkommande debitering

a.

Aterkommande debitering ar en betalningsmetod varmed Kortmedlemmen uttryckligen samtycker till och
auktoriserar Affarspartnern att Debitera Kortmedlemmens Kort pa periodvis basis for Varor eller Tjanster
som Kortmedlemmen skriftligen avtalat om (t.ex. medlemsavgifter till gym, tidningsprenumerationer och
forsakringspremier). Varje Aterkommande debitering kan variera eller uppga till en fast summa.
Affarspartner bor efterleva kraven i Underavsnitt 2.5.4: Affarspartnerinitierade transaktioner nar
Affarspartnerinitierade transaktioner for Aterkommande debitering bearbetas.

Innan Affarspartnern sander sin forsta Aterkommande debitering méaste denna:

i. redogora for alla vasentliga villkor i Avtalet om Aterkommande debitering for Kortmedlemmen, inklusive
men ej begransat till I6ptiden for avtalet om Aterkommande debitering, beloppet och hur ofta de
Aterkommande debiteringstransaktionerna sands, samt ange, i forekommande fall, att de
Aterkommande debiteringarna kommer fortsatta tills dess de ségs upp av Kortmedlemmen

21



Regelverk for Affarspartner — Internationellt

AMERICAN EXPRESS

Oktober 2025

ii. setillatt de Aterkommande debiteringstransaktionerna innehaller indikatorn om Aterkommande
debitering i Auktorisations- och Sandningsmeddelanden

iii. sanda en Auktorisationsbegéran for alla Aterkommande debiteringstransaktioner (se Avsnitt 2.4:
Debitering for distanskoép fér mer information)

iv. erhalla Kortmedlemmens uttryckliga samtycke till att bearbeta Aterkommande
debiteringstransaktioner pa dennas Kort

v. erhalla Kortmedlemmens uttryckliga samtycke till fornyelser

vi. arkivera dokument som styrker Kortmedlemmens samtycke till att Aterkommande
debiteringstransaktioner bearbetas. Dessa dokument méste bevaras under |6ptiden for avtalet om
Aterkommande debitering eller tva (2) &r fran den sista Aterkommande debiteringstransaktionen,
vilketdera som &r langst

vii. erhdlla Kortmedlemmens namn, Kortnummer, namnteckning (i férekommande fall), Kortets
giltighetsdatum, Kortmedlemmens faktureringsadress samt ett bekraftande samtycke till att
Affarspartnern debiterar Kortet med samma eller olika belopp vid angivna eller olika tidpunkter

viii. forse Kortmedlemmen med skriftlig bekraftelse (t.ex. via e-post eller fax) pa Transaktionen, inbegripet
alla vasentliga villkor for alternativet samt information om uppsagnings- eller aterbetalningsforeskrifter
inom tjugofyra (24) timmar fran det att den forsta Aterkommande debiteringstransaktionen uppkommit

ix. foljaalla anvisningar som American Express rimligen kan meddela Affarspartnern om

Xx. meddela Kortmedlemmen om att de Aterkommande debiteringstransaktionerna nar som helst kan
sagas upp och tillhandahélla kontaktuppgifter for att saga upp de Aterkommande
debiteringstransaktionerna

xi. tillhandahalla en snabb och smidig uppsagningsprocess for Aterkommande debiteringstransaktioner.
Uppséagningsprocessen maste klart och tydligt redogoéras for Kortmedlemmen d& dennas samtycke
inhamtas for Aterkommande debiteringstransaktioner pa dennas Kort

xii. uppmarksamma Kortmedlemmen pé att denna kan aterkalla sitt samtycke till att Aterkommande
debiteringstransaktioner bearbetas pa dennas Kort.

Alla eventuella andringar av avtalet om Aterkommande debitering mellan Affarspartnern och
Kortmedlemmen ska goras i enlighet med avtalet med Kortmedlemmen och enligt Gallande lag. Sddana
andringar ska trada ikraft innan efterféljande Aterkommande debiteringstransaktioner pa Kortet sands.

Om de vasentliga villkoren for den Aterkommande debiteringstransaktionen andras efter Sandning av den
forsta Aterkommande debiteringen ska Affarspartnern skyndsamt meddela Kortmedlemmen om &ndringen
skriftligen och inhamta Kortmedlemmens uttryckliga skriftliga samtycke till de nya villkoren innan nagon
ytterligare Aterkommande debitering sands.

Metoden Affarspartnern anvander for att sékerstalla Kortmedlemmens samtycke maste innehalla
information om att Affarspartnern kan fa uppdaterad Kortkontoinformation fran det finansinstitut som
utfardat Kortmedlemmens Kort. Affarspartnern ska bevara belagg for sddant samtycke i tva (2) ar fran
datumet da Affarspartnern sander den sista Aterkommande debiteringen.

Om férhandsmeddelande kréavs fore varje forandring av en varierande Aterkommande debitering maste
Affarspartnern meddela Kortmedlemmen om belopp och datum for varje Aterkommande debitering:

i. minst tio (10) dagar innan respektive Debitering sands, samt

ii. varje gdng Debiteringsbeloppet 6verskrider ett hogsta belopp fér Aterkommande debitering som
angetts av Kortmedlemmen.

Utsver American Express dvriga Aterdebiteringsratt kan American Express utéva Aterdebitering for alla
eventuella Debiteringar som inte uppfyller kraven som anges i detta Underavsnitt 2.5.5.1:
Introduktionserbjudanden. American Express kan ocksa utéva Aterdebiteringsrétt for eventuell Debitering
som Affarspartnern har meddelat Kortmedlemmen om och som Kortmedlemmen inte samtycker till eller
om Affarspartnern bearbetar Aterkommande debiteringar efter det att Kortmedlemmen eller om
American Express har meddelat Affarspartnern om att Kortmedlemmen har aterkallat sitt samtycke till
Aterkommande debiteringar.

Uppséagning av ett Kort utgér en uppsagning med omedelbar verkan av Kortmedlemmens samtycke till
Aterkommande debitering. American Express har ingen skyldighet att meddela Affarspartnern om s&dan
uppsagning och har inte heller nagon ersattningsskyldighet gentemot Affarspartnern for sddan uppsagning.
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Affarspartnern maste erbjuda Kortmedlemmen ett tydligt och enkelt satt att avbryta Aterkommande
debiteringar, i enlighet med tillamplig lagstiftning, samt maste omedelbart upphtra med de Aterkommande
debiteringstransaktionerna om sa begérs direkt av Kortmedlemmen, via American Express eller av
Kortutfardaren. Om ett Kortkonto sags upp eller en Kortmedlem direkt, via American Express eller
Kortutfardaren aterkallar sitt samtycke till Aterkommande debiteringar ansvarar Affarspartnern for att
ordna med en annan betalningsmetod (i forekommande fall) med Kortmedlemmen (eller den tidigare
Kortmedlemmen).

Om en Kortmedlem aterkallar sitt samtycke men Affarspartnern fortsatter att sanda Aterkommande
debiteringstransaktioner kan American Express avvisa Transaktionen eller gora Affarspartnern till féremal
for Aterdebiteringar.

Om Avtalet av nagon orsak sags upp ska Affarspartnern meddela alla Kortmedlemmar for vilka
Aterkommande debiteringar har sants om det datum d& Affarspartnern inte langre kommer att ta emot
Kortet. Efter American Express gottfinnande kommer Affarspartnern fortsatta ta emot Kortet i upp till nittio
(90) dagar efter det att en uppsagning tratt ikraft.

Affarspartnern ger American Express tillatelse att uppratta en hyperlank fran American Express webbplats
till sin webbplats (inklusive startsida, betalningssida eller sida om automatisk/Aterkommande debitering)
och ange kontaktuppgifter till sin Kundservice.

EES/Storbritannien: Om Afférspartnern har hemvist inom EES eller Storbritannien, samt i forhallande till
ett Kort utfardat i EES eller Storbritannien, och sander en Aterkommande debitering for ett belopp som inte
specificerats till fullo nar Kortmedlemmen samtyckte till den Aterkommande debiteringen och
Affarspartnern inte erhaller Kortmedlemmens samtycke specifikt med avseende pa det fullstandiga och
exakta beloppet fér en sddan Debitering, har American Express Aterdebiteringsratt for Debiteringens fulla
belopp under en period om etthundratjugo (120) dagar fran det att den ifragavarande Debiteringen sandes,
och darefter for alla reklamerade andelar av denna Debitering (upp till och inklusive hela beloppet). Om
Kortmedlemmen samtycker till ett justerat Debiteringsbelopp kan vi utéva var Aterdebiteringsratt i enlighet
med detta. Inget i detta stycke paverkar var allmanna Aterdebiteringsratt negativt med avseende pa
Aterkommande debiteringar.

2551

a.

Introduktionserbjudanden

Affarspartner som erbjuder en Kortmedlem mojligheten till Aterkommande debitering som innefattar ett
Introduktionserbjudande maste understalla sig foljande foreskrifter utéver de som anges i detta
Underavsnitt 2.5.5.1: Introduktionserbjudanden:

i. redogora for alla vasentliga villkor for Introduktionserbjudandet for Kortmedlemmen, inklusive en snabb
och smidig uppsagningsprocess sa att Kortmedlemmen kan gora en uppsagning innan den forsta
Aterkommande debiteringstransaktionen sker

ii. erhalla Kortmedlemmens uttryckliga samtycke som godtar Introduktionserbjudandets villkor
iii. skicka Kortmedlemmen en skriftlig bekraftelse vid registrering for Introduktionserbjudandet

iv. skicka Kortmedlemmen en skriftlig pAminnelse innan den férsta Aterkommande
debiteringstransaktionen ska ske sa att Kortmedlemmen har rimlig tid pa sig att saga upp avtalet.

Fordrdjd leverans

a.

Vid Debitering vid fordréjd leverans ska Affarspartnern:

i. tydligt ange sin avsikt och inhamta skriftligt samtycke fran Kortmedlemmen om att utféra en Debitering
vid fordrojd leverans innan Auktorisation begars

ii. tydligt marka den forsta Clearingnotan for Debitering som en "forskottsbetalning” och den andra
Clearingnotan for Debitering som "resterande belopp"

iii. erhalla en separat Auktorisation fér var och en av Debiteringarna vid fordrojd leverans pa respektive
Debiteringsdatum

iv. sanda Transaktionen for "resterande belopp" forst efter att Varorna har fraktats eller levererats, eller
Tjansterna har utforts

v. sanda varje Clearingnota for Fordrojd leverans inom sju (7) dagar efter att Kortmedlemmen adragit sig
Debiteringen. Kortmedlemmen anses ha "adragit" sig Debitering:
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a. forforskottsbetalning: pa datumet da Kortmedlemmen samtycker till att betala i forskott for kopet
b. forresterande belopp: pa datumet da Varorna skickas eller tillhandahalls eller Tjansterna utfors

vi. sanda och erhalla Auktorisation for varje del av en Debitering vid fordrojd leverans under samma
Forsaljningsstalles anslutningsnummer

vii. efterleva kraven i Underavsnitt 2.5.4: Affarspartnerinitierade transaktioner nar Debiteringar for fordrojd
leverans bearbetas, samt

viii. behandla forskottsbetalningar som betalas med Kortet likadant som du behandlar férskottsbetalningar
for alla Andra betalningsprodukter.

Flera valutor (MCCY)

a.

En Affarspartner som genomfor transaktioner pa MCCY-plattformen maste understalla sig bestammelserna
i Avtalet och detta Regelverk f6r Affarspartner.

En Affarspartner tilldts att sanda Debiteringar och motta Avrékningar i en eller flera Alternativa valutor
forutsatt att Affarspartnern inte omvandlar valutan i den ursprungliga Transaktionen till annan valuta nar
Auktorisation inhamtas eller Transaktion sénds (eller bada). En Affarspartner maste sanda och reglera
Debiteringar i Alternativ valuta via MCCY-plattformen med American Express standardfilformat som anges i
Tekniska specifikationer. American Express forbehaller sig ratten, efter eget gottfinnande, att andra
Affarspartnerns atkomst till MCCY-plattformen, de valutor som stéds av MCCY-plattformen samt
deTekniska specifikationerna. Ingen Affarspartner far sanda Debiteringar via MCCY-plattformen for varor
eller tjanster som tillhandahalls i Indien, pa nagot kort som utfardats i Indien. Endast i fall av Debiteringar vid
internetbestallningar tillats Affarspartner sanda Debiteringar och motta avrakningar i en eller flera
Alternativa valutor forutsatt att féljande kriterier uppfylls:

i. Affarspartnern ska begéra att Kortmedlemmen anvéander en Vald valuta. Nar en Vald valuta har angivits
ska denna forbli densamma for den aktuella Transaktionen. Dessutom ska Affarspartnern uppge alla
sammanhorande vaxelkurser, palagg eller avgifter for Kortmedlemmen, och uppméarksamma
densamma pa att vaxelkursen som anvands av Affarspartnern inte ndédvandigtvis motsvarar aktuella
marknadsmassiga vaxelkurser.

ii. Nar Vald valuta har angivits ska alla priser som visas fér Kortmedlemmen samt Transaktionen (om
sadan genomfors) vara i Vald valuta och endast i Vald valuta.

iii. Affarspartnern ska sanda Debiteringen till Natverket i Vald valuta for det belopp som Kortmedlemmen
godtagit.

Varje Affarspartner maste inneha ett eller flera Bankkonto(n) for avrakning och ga med pa att forse
American Express med de uppgifter som begérs géllande eventuellt Bankkonto. Om ett Bankkonto inte
uppfyller American Express krav eller American Express pa annat satt inte kan verifiera Bankkontot kan
American Express, efter eget gottfinnande, omedelbart sténga av Affarspartnern fran MCCY-plattformen
och ager omedelbar ratt att kvarhalla utbetalningar utan ranta tills dess att Affarspartnern forser
American Express med de uppgifter som behovs for att bearbeta utbetalningar. Varje Bankkonto maste
upprattas pa ett finansinstitut och i en valuta som godkéants av American Express.

Serviceavgiften och alla eventuella andra avgifter och paslag som ar tillampliga fér en MCCY-transaktion ska
faststallas utifran den sanda valutan fér Transaktionen.

Eventuell Transaktion som Affarspartnern sander i annan valuta an avrakningsvalutan ska raknas om av
American Express till USD och darefter, om tillampligt, till avrakningsvalutan det datum Transaktionen
bearbetas av American Express. American Express kan ta ut en Omrakningsavgift pa bruttobeloppet for
varje sadan Transaktion. Savida inte en specifik kurs maste anvandas enligt Gallande lag kommer
American Express att anvanda omrakningskurser som baseras pa interbankkurser utvalda fran sedvanliga
branschkallor pa bankdagen fore bearbetningsdatumet.

Behandla rese-/presentcheckar

a.

American Express Resecheckar finns inte langre att kdpa. Support ges per telefon och American Express
webbplats till kunder som vill I6sa in Resecheckar. Resecheckar stéds fortsattningsvis av American Express
och har inget utgangsdatum. Information om hur kunder kan I6sa in sina Resecheckar finns pa https:/
americanexpress.com/travelerscheque.

Kontakta Kundservice for support pa tel. 1 800 221 7282.
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a.

Delférsandelse

En Transaktion med delférsandelse uppstar nar en Kortmedlem gor ett enskilt inkop av flera Varor med olika
prissattning och Varorna levereras till Kortmedlemmen i flera férsandelser. Enhetspriser och artiklar som
saljs som ett paket far inte faktureras som separata Debiteringar.

Affarspartnern kan erhalla en enskild Auktorisation och sanda flera Clearingnotor i syfte att fullgéra en
Transaktion med delforséandelser. Auktorisationen ar giltig i upp till sju (7) dagar efter Auktorisationsdatumet
(se Avsnitt 3.2: Tidsgréans fér Auktorisation).

For att ta emot Kortet for Transaktioner med delférséndelser ska Affarspartnern:
i. ange sina fullstandiga avbestallnings- och aterbetalningsforeskrifter
ii. informera Kortmedlemmen om Auktorisationsbeloppet som kommer begaras

iii. underratta om och inhamta Kortmedlemmens samtycke till att artiklarna i inképet kommer levereras
separat och faktureras som separata Debiteringar

iv. tillhandahalla berdknade leveransdatum, samt

v. sandaen Clearingnota for Debitering forst efter att varje artikel har skickats.

2.6 Clearingnotor for Debiteringar och Krediteringar

26.1

Oktober 2025

a.

| detta avsnitt redovisas kraven for att skapa, sanda, kvarhalla och bevara riktiga och regelefterlevande
Clearingnotor for Debiteringar och Krediteringar inom ramarna for Transaktionsbearbetning.

Debiteringstransaktioner

2.6.1.1 Clearingnotor

a.

Affarspartner ska skapa en Clearingnota for varje Debitering. For varje Debitering som sands elektroniskt
ska Affarspartner skapa en elektroniskt reproducerbar Clearingnota som foljer de Tekniska
specifikationerna. For varje Debitering som sands i pappersformat ska Affarspartner félja kraven for
Clearingnotor som anges i Avsnitt 4.5: Debiterings- och Krediteringssédndningar — | pappersformat.

Om Kortmedlemmen vill anvanda olika Kort vid betalningen av ett kdp kan Affarspartner skapa en separat
Clearingnota for varje Kort som anvands. Om Kortmedlemmen anvander ett enda Kort vid betalningen av ett
kop far Affarspartner dock inte dela upp kopet pa fler an en Debitering och inte heller skapa mer an en
Clearingnota utom vid Transaktioner gallande flygbolag, kryssningsrederier, logi eller delférséandelser. Se
Underavsnitt 2.5.9: Delférsandelse for ytterligare information.

Affarspartner maste se till att alla Clearingnotor sparas under hela arkiveringsperioden, som definieras i
Kapitel 8: Regelverk for specifika branscher fran datumet da Affarspartnern sénde motsvarande Debitering
till American Express.

Debiteringar maste séndas direkt eller via Affarspartnerns Betaltjanstleverantor till American Express for
behandling.

2.6.1.2 Transaktionskvitto

a.

Affarspartnern ska uppratta ett Transaktionskvitto vid koptillfallet for varje Debitering. Exempel innefattar
fortryckta blanketter som Affarspartnern far av Forvarvaren, ett Transaktionskvitto som skapas av ett
elektroniskt Kassasystem (sasom en Auktorisationsterminal med skrivare eller en kassaapparat).

Kortmedlemmen ska férses med ett Transaktionskvitto vid genomférd Transaktion. En Affarspartner maste
forse Kortmedlemmen med ett reviderat Transaktionskvitto om Afférspartnern andrar uppgifterna som
kvittot omfattar.

Affarspartner ska:

i.  korta av Kortnumret och inte visa Giltighetsdatum i enlighet med gallande PCI DSS vid tiden for
Transaktionen eller i enlighet med Gallande lag

ii. spara alla Transaktionskvitton under den tidsperiod som anges i Avsnitt 8.1: Landsspecifika
bestammelser.
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Affarspartner kan korta av Kortnumret pa sina egna exemplar i enlighet med gallande PCI DSS vid tiden for
Transaktionen eller enligt Gallande lag. Se Introduktion till DSOP och skyddsstandarder for ytterligare
information.

Ett Transaktionskvitto kravs inte vid Transaktionstillfallet for Kontaktldsa transaktioner dar ett Kontaktlost
kort anvands pa en Kollektivtrafiksterminal (TAT). Se Avsnitt 2.6: Clearingnotor for Debiteringar och

Krediteringar.
Transaktionskvitton, oaktat om det ror sig om utskrifter eller elektroniska, ska innehalla foljande:

i.  Kortnummer eller Token avkortade i enlighet med féreskrifterna ovan. Avkortade Kortnummer ska
maskeras med ersattande tecken, till exempel c, * eller # och inte blanksteg eller siffror. Om
Kortmedlemmen far ett manuellt utskrivet Transaktionskvitto kravs Kortnummer och Giltighetsdatum.

ii. Kortmedlemmens namn, i férekommande fall.
iii. Transaktionsdatum.
iv. Debiteringsbelopp.

»  Det totala inkdpspriset for Varorna och Tjansterna som forvarvas, inklusive gallande skatter, dricks,
porto och fraktkostnader.

+  Eventuellt dricksbelopp som begars av Affarspartnern ska fyllas i av Kortmedlemmen innan
totalsumman anges péa blanketten.

v. Beskrivning av Varorna eller Tjansterna som kops.

vi. Affarspartnerns namn (eller "affadrsnamn") och adress.
vii. Affarspartnernummer.

viii. Koden for Auktorisationsgodkédnnande.

ix. Orden "Ingen aterbetalning" om ingen aterbetalning galler, eller annan ordalydelse som foljer Gallande
lag eller regleringar och beskriver Affarspartnerns returféreskrifter.

Affarspartner som ber om en Kortmedlems underskrift ska inte kréva att Kortmedlemmar skriver under
Transaktionskvittot innan totalbeloppet visas.

Vid Debitering av Corporate Purchasing Card (CPC) maste Affarspartner félja kraven for Clearingnotor ovan.
Affarspartner maste dessutom ange ytterligare Kortdata p& Clearingnotan och Overféringsdata pa
overforingar, enligt Tekniska specifikationer, inklusive:

i.  CPC-referensinformation (till exempel inkdpsordernummer)

ii. CPC-kundkontoinformation

iii. Varornas inkdpspris med det faktiska skattebeloppet separat, dar skatt betalas

iv. Affarspartner méaste bearbeta CPC-debiteringar under sina CPC-anslutningsnummer.

Krediteringstransaktioner

Nar en Kortmedlem returnerar varor som kopts med ett Kort eller av nagon orsak ska Krediteras for en sand
Debitering som gjorts med ett Kort ska Afféarspartnern efterleva féljande krav och begransningar.

i. EnAffarspartner ska aldrig utfarda en Kreditering om Afférspartnern i fraga inte tidigare bearbetat
motsvarande Debitering.

ii. EnAffarspartner ska endast utfarda en Krediteringstransaktion till det Konto som anvandes for den
ursprungliga Debiteringen. For Transaktioner med digital planbok kan Krediteringen bearbetas antingen
med den Mobila enheten eller det motsvarande Kortet. Betalkontoreferensen (PAR) kan hjalpa
Affarspartner att bekrafta att Kortnummer eller Token som uppvisas ar knutet till det Konto som
anvandes vid den ursprungliga Debiteringen.

iii. Det arinte obligatoriskt for Affarspartnern att erhalla Auktorisation for en Kreditering. Afféarspartner kan
sanda en Auktorisation géllande Kreditering for returer enligt beskrivningen i Underavsnitt 3.3.6:
Auktorisation géllande Kreditering.

iv. En Affarspartner far aldrig aterbetala Kontant for en tidigare sand Debitering utom i féljande fall:
=  Om Gallande lag kraver att Affarspartnern aterbetalar kontant till en Kortmedlem.
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=  Om aterbetalningen begars av mottagaren av en gdva som kopts av en Kortmedlem.

=  Omdenursprungliga Debiteringen bearbetades pa ett Prepaid-kort och detta Prepaid-kort inte
langre &r tillgangligt.

Affarspartner kan tillampa sina interna returforeskrifter nar Prepaid-kortmedlemmar inte langre har sina
Kort.

Affarspartner ska se till att alla Clearingnotor sparas under gallande Arkiveringsperiod fran det datum da
Affarspartnern sande motsvarande Transaktion till American Express.

Krediteringar maste séndas direkt eller via Affarspartnerns Betaltjanstleverantor till American Express for
behandling.

Affarspartner ska foélja dessa steg for att utfarda en Kreditering:

i.  Erhalla Auktorisation, om Affarspartnern har stod for Auktorisation géllande Kreditering.

ii. Skapa en Clearingnota for Kreditering.

iii. Jamfora de fyra (4) sista siffrorna pa Clearingnotan med Kortet som uppvisas (i forekommande fall).
iv. Be Kortmedlemmen skriva under Krediteringsnotan (valfritt).

v. Forse Kortmedlemmen med ett exemplar av Transaktionskvittot.

Affarspartner ska sanda Krediteringar till American Express inom sju (7) dagar fran det att man avgjort att
Kreditering erfordras, samt skapa en Clearingnota for Kreditering som 6verensstammer med foljande krav.

Affarspartner ska séanda alla Krediteringar under Affarspartnernumret for det Forsaljningsstalle dar den
ursprungliga Debiteringen gjordes.

En Kreditering maste utfardas i samma valuta som den ursprungliga Debiteringen som séndes till
American Express.

Affarspartner ska utfarda Krediteringar till det Kort som anvandes vid det ursprungliga kopet. Om Kortet inte
ar tillgangligt kan Affarspartner tillampa sina interna returforeskrifter.

Om en Affarspartner utfardar en Kreditering kommer American Express inte att aterbetala Serviceavgiften
eller ndgra andra avgifter eller palagor som tidigare tillampats pa den motsvarande Debiteringen.

For alla Clearingnotor for Kreditering ska Affarspartner:
i. sanda Krediteringen direkt till American Express eller via Affarspartnerns Betaltjanstleverantor

ii. arkiverade ursprungliga Clearingnotorna for Kreditering (i forekommande fall) och alla
underlagsdokument som styrker Transaktionen, eller reproducerbara noteringar dérav, under den
tidsram som anges i Avsnitt 8.1: L andsspecifika bestammelser

iii. forse Kortmedlemmen med ett exemplar av Transaktionskvittot.

Avkorta Kortnumret i enlighet med Gallande lag och skriv inte ut Kortets Giltighetsdatum pa exemplar av
Transaktionskvitton for Krediteringar till Kortmedlemmen.

Foreskrifter for Transaktionskvitton

Affarspartnern ska upprétta ett Transaktionskvitto for varje Kreditering som utfardas. Exempel innefattar
fortryckta blanketter som Affarspartnern far av Forvarvaren, ett Transaktionskvitto som skapas av ett
elektroniskt Kassasystem (sasom en Auktorisationsterminal med skrivare eller en kassaapparat).

Kortmedlemmen ska fa ett Transaktionskvitto vid slutférandet av Transaktionen vare sig Clearingnotan har
skrivits ut manuellt eller skapats elektroniskt. En Affarspartner maste forse Kortmedlemmen med ett
reviderat Transaktionskvitto om Affarspartnern dndrar uppgifterna som kvittot omfattar.

Affarspartner ska:

i. korta av Kortnumret och inte visa Giltighetsdatum i enlighet med gallande PCI DSS vid tiden for
Transaktionen eller i enlighet med Gallande lag.

Transaktionskvitton, oaktat om det ror sig om utskrifter eller elektroniska, ska innehalla foljande:

i.  Kortnummer eller Token avkortade i enlighet med foreskrifterna ovan. Avkortade Kortnummer ska
maskeras med ersattande tecken, till exempel c, * eller # och inte blanksteg eller siffror. Nar
Kortmedlemmen far manuellt utskrivna Transaktionskvitton kravs Kortnummer.

ii. Krediteringsdatum.
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iii. Krediteringsbelopp.

iv. Affarspartnerns namn (eller "affarsnamn") och adress.
v. Affarspartnernummer.

vi. Kortmedlemmens namnteckning, om sa kravs enligt lag.

Affarspartner ska se till att alla Transaktionskvitton sparas under den tillampliga arkiveringstiden, réknat fran
det datum da Affarspartnern sande den motsvarande Debiteringen till American Express.

Ersattande Transaktionskvitton

a.

| vissa fall kan Affarspartner tillhandahalla ett Ersattande Transaktionskvitto som underlagsdokument
istallet for det ursprungliga Transaktionskvittot. Affarspartner maste aven tillhandahalla all vrig information
som begérs vid Forfragan. Ersattande Transaktionskvitton kan anvandas for att besvara foljande
Forfragningsorsaker:

i. 6003
ii. 6006
iii. 6016
Se Avsnitt 5.8: Forfragningstyper for ytterligare information om Forfragningsorsaker.

Det Ersattande Transaktionskvittot méaste innefatta féljande:

i.  Kortkonto

ii. Kortmedlemmens namn

iii. Affarspartnerns namn

iv. Affarspartnerns adress

v. Transaktionsdatum/datum da Varor eller Tjanster skickades eller tillhandaholls
vi. Transaktionsbelopp

vii. Auktorisationsgodkannande

viii. beskrivning av Varorna och/eller Tjansterna.

Dessutom ska foljande valfria information, om tillganglig, inkluderas pa det Ersattande Transaktionskvittot:
i. datum da Varor och/eller Tjanster bestalldes

ii. Affarspartnerns webbadress

iii. telefonnummer/e-postadress till Affarspartnerns kundtjanst

iv. fraktadress och namn

v. svarskod for Automatiserad adressverifiering

vi. bestallningens bekraftelsenummer

vii. elektronisk kopia av Kortmedlemmens namnteckning.

2.7 Anvandande av Betaltjanstleverantérer

Oktober 2025

a.

Med foregdende godkannande fran American Express kan Affarspartner pa egen bekostnad anlita en
Betaltjanstleverantor; Affarspartnern forblir dock ekonomiskt och pa annat vis ansvarig for alla skyldigheter,
tjianster och funktioner som dylika Betaltjanstleverantorer utfér med anledning av Avtalet med
Affarspartnern, inklusive sekretessplikt och efterlevnad av de Tekniska specifikationerna fér Auktorisation
och sandning av Debiteringsuppgifter till American Express som om det var Affarspartnern som utférde
dessa skyldigheter, tjanster och funktioner. Underlatenhet eller forsummelse fran Betaltjanstleverantérens
sida befriar inte Affarspartnern fran dennas forpliktelser under Avtalet. Affarspartner maste se till att deras
Betaltjanstleverantérer samarbetar med American Express for att mojliggéra Kortmottagande.
Affarspartner, och inte American Express, ar ansvariga for alla eventuella problem, fel, férsummelser,
forseningar eller kostnader som orsakas av dennas Betaltjanstleverantor inbegripet nar det géller att
hantera konfidentiell information om Kortmedlem, alla eventuella betalningar som felaktigt omdirigeras till
annan part pa grund av felprogrammering av kassasystem av tredje part, samt for eventuella avgifter som
Affarspartnerns Betaltjanstleverantor debiterar American Express eller dess Narstdende foretag eller som
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American Express eller dess Narstaende foretag adrar sig pa grund av Affarspartnerns Betaltjanstleverantor.
Affarspartner maste se till att dennas Betaltjanstleverantor har tillrackliga resurser och sakerhetskontroller
for att folja alla standarder, bland annat tekniska standarder, riktlinjer eller regler, inklusive for att férhindra
internetbedréagerier och skydda Kortmedlemmens personuppgifter och data som avser Transaktioner enligt
Gallande lag. American Express kan fakturera Affarspartnern for eventuella avgifter som tas ut av dennas
Betaltjanstleverantor eller dra av dem fran American Express utbetalningar till Affarspartnern. Affarspartner
maste skyndsamt meddela American Express om Affarspartner byter Betaltjanstleverantor samt pa
begaran delge American Express all relevant information om sin Betaltjanstleverantér. American Express
behover inte forandra sin affarspraxis nar det galler sddan Betaltjanstleverantors utférande och kan forlita
sig pa sadant utféorande som om det utférdes av Affarspartnern. Att American Express listat eller certifierat
en Betaltjanstleverantor utgor inte en garanti fran American Express sida nar det galler deras utférande och
befriar inte Affarspartnern fran ansvar for eventuell sddan Betaltjanstleverantdr som Affarspartnern valjer
att anlita.
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3.1 Syftet med Auktorisation

a.

Syftet med en Auktorisation ar att inhamta den information du behdver for att ta beslut om du ska fortsatta
med en Debitering eller Kreditering.

Du méste erhélla Auktorisationsgodkannande for alla Debiteringar utom Debiteringar under en Nedre
grans (se Avsnitt 3.4: Nedre grans). For varje Kreditering rekommenderar vi att du erhéller ett
Auktorisationsgodkannande for totalsumman av aterbetalningen i enlighet med Avsnitt 2.6: Clearingnotor
for Debiteringar och Krediteringar.

Auktorisationsgodkannandet maste tacka Debiteringens fullsténdiga belopp utom fér Affarspartner och/
eller Transaktionstyper som vi klassificerar som tillhérande de branscher som anges i Underavsnitt 3.3.2:
Beraknat debiteringsbelopp.

Ett Auktorisationsgodkannande garanterar inte att (i) personen som gor Debiteringen ar Kortmedlemmen,
(ii) Debiteringen de facto ar giltig eller legitim, (iii) vi kommer acceptera Debiteringen, (iv) du kommer f&
betalt for Debiteringen, (v) du inte kommer bli foremal fér en Aterdebitering, eller (vi) Debiteringen du
sander inte kommer att avvisas.

3.2 Tidsgréans fér Auktorisation

a.

Auktorisationsgodkannanden for Debiteringar ar giltiga i sju (7) dagar efter Auktorisationsdatumet.
Du maste inhamta ett nytt Godk&annande om du sénder Debiteringen till oss mer an sju (7) dagar efter det
ursprungliga Auktorisationsdatumet.

Auktorisationsgodkannanden for Kreditering ar giltiga i sju (7) dagar. Efter sju (7) dagar rekommenderar
vi att du inhamtar ett nytt Godkénnande for Kreditering.

Vid Debiteringar av varor eller tjanster som skickas eller tillhandahalls mer &n sju (7) dagar efter att en
bestallning utforts maste du inhamta ett Godkannande av Debiteringen vid tidpunkten da bestallningen
utfors samt ater en gang vid tidpunkten da du skickar eller tillhandahaller varorna eller tjansterna till
Kortmedlemmen.

Det nya Godkannandet maste ingé i Clearingnotan. Om nagondera av Auktorisationsbegéranden Nekas ska
du inte tillhandahalla varorna eller tjansterna eller sanda Debiteringen. Om du gér detta kommer du bli
foremal for en Aterdebitering.

Beréknade debiteringsbelopp for Affarspartner i angivna branscher ar giltiga under de tidsperioder

som anges i Tabell 3-1: Berdknat debiteringsbelopp i Underavsnitt 3.3.2: Berdknat debiteringsbelopp. Du
maste inhamta en ny Auktorisation om du inte sander Debiteringen till oss inom tidsramen for
Auktorisationens giltighet.

3.3 Varierande auktorisation

3.31

Oktober 2025

a.

C.

Du méste séanda en enskild Auktorisation for totalsumman av en Debitering, alternativt anvanda Varierande
auktorisationer om det slutliga Debiteringsbeloppet inte ar kant vid tiden for den ursprungliga
Auktorisationen.

Varierande auktorisation ar en uppsattning valbara funktioner som gér det mojligt for Affarspartner att
justera summan pa en vantande Auktorisation innan Debiteringen sands.

Se Tekniska specifikationer for att avgéra om Varierande auktorisation ar tillgangligt i din geografiska region.

Berdaknad auktorisation

a.

Féljande forfaranden for Beraknad auktorisation galler nér det slutliga Debiteringsbeloppet inte ar kant vid
tiden for Auktorisationen.

i. Dukan erhalla en Beraknad auktorisation for en trovardig uppskattning av det slutliga
Debiteringsbeloppet. Overskatta inte Auktorisationsbeloppet. Du méste informera Kortmedlemmen om
beraknade belopp dar Auktorisation begérs, och du maste erhalla Kortmedlemmens samtycke till ett
sadant beréknat belopp innan du begéar Auktorisation.

ii. Beradknade auktorisationsbelopp maste vara hogre an noll (0,00 USD).
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iii. Du maste informera Kortmedlemmen om att beloppet for den Beraknade auktorisationen inte ar
slutgiltigt och kan komma att andras.

iv. Forresebranschen (t.ex. logi, kryssningsrederier och biluthyrning) skall Debiteringsbeloppen berédknas
vid bokning eller incheckning utifran dagstaxa och forvantat antal dagar plus skatt och eventuella kénda
tillaggsbelopp. Du far inte inkludera ett belopp for eventuella skador eller stold i den Beraknade
auktorisationen. Du kan erhalla Auktorisation och tidvis sanda (ej mer sallan an dagligen) under resans
gang.

v. Forhyrbilsperioder som ¢verskrider fyra (4) manader ska du erhalla Auktorisation for beloppet for varje
manatlig hyresperiod vid en langtidsuthyrning direkt fore varje sddan manatlig hyresperiod. Du utfaster
och garanterar harigenom att ditt program for langtidsuthyrning understaller sig Gallande lag.

vi. Qavsett bransch maste du sanda motsvarande Debitering inom tidsramen fér Beraknad auktorisation,
sa snart du far kdannedom om beloppet som ska debiteras. Du maste inhdmta Kortmedlemmens
samtycke for alla Debiteringsbelopp som 6verskrider beloppet for vilket du fatt Auktorisation.

vii. Du ska visa att Auktorisationsbeloppet ar ett beraknat belopp genom att lagga till indikatorn for
Beraknad auktorisation i Auktorisationsmeddelandet. Se Global guide fér Krediteringsauktorisationer
for ytterligare information om meddelanden om Berédknad auktorisation.

3.3.2 Beraknat debiteringsbelopp

a. Omviklassificerar eller pa annat vis bedomer att du ar verksam i en bransch som berattigar till
Beraknad debiteringsskillnad, enligt vad som anges i Tabell 3-1: Berdknat debiteringsbelopp,
ar Auktorisationsgodkannandet giltigt for Debiteringsbelopp som ligger inom motsvarande procentsats for
Beréknad debiteringsskillnad enligt tabellen.

b. Om det Beraknade debiteringsbeloppet ligger inom intervallet som anges i Tabell 3-1: Beraknat
debiteringsbelopp kravs ingen ytterligare Auktorisationsatgard.

c. Procentsatserna for Berdknad debitering som anges nedan géller inte Delvis godkanda Auktorisationer.

Procentsatser for Beraknad debiteringskillnad géaller eventuellt inte for Transaktioner inom EES och/eller
Storbritannien.

Tabell 3-1: Beraknat debiteringsbelopp

Berdknad = o
Bransch MCC debiterings skillnad | Auktorisationsgiltighet
+/-
Matserveringar, 5812 30 %2 7 dagar
Restauranger
Utskankningsstallen 5813 30 %2 7 dagar
Livsmedelsbutiker 5411 15 %! 7 dagar
(distanskop)
Detaljhandel (distanskop) AllaMCC 15 %! 7 dagar
Taxi- och limousintjanster 4121 20 % 7 dagar
Biluthyrning 7512 15 % Uthyrningens varaktighet
Logi 7011 15 % Vistelsens varaktighet
Uthyrning av husbilar 7519 15 % 7 dagar
Angbats- och 4411 15 % Kryssningens varaktighet

kryssningsrederier

Lastbilsuthyrning 7513 15 % 7 dagar
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Tabell 3-1: Berdknat debiteringsbelopp (Fortsattning)

Berdknad o
Bransch MCC debiterings skillnad | Auktorisationsgiltighet
+/-
Snabbmatsrestauranger 5814 30 %2 7 dagar
Skonhets- och 7230 20 % 7 dagar

frisérsalonger

Halso- och skonhetsspa 7298 20 % 7 dagar

1 Den Beraknade debiteringsskillnaden pa 15 % for Detaljhandel och Livsmedelsbutiker galler endast
Distanskopstransaktioner

2 Den Beraknade debiteringsskillnaden for Restauranger, Snabbmatsserveringar och Utskankningsstallen for debet- och
forbetalda transaktioner &r 20 %

3.3.3 Stegvis auktorisation

a. Stegvis auktorisation gor det mojligt for Affarspartner att begéara att beloppet hojs for en tidigare godkand
Auktorisation. Affarspartner kan sénda en Stegvis Auktorisationsbegaran om féljande villkor uppfylls:

i. denursprungliga Auktorisationsbegéran séndes som en Beréknad auktorisation och innehéll indikatorn
for Beraknad auktorisation

ii. begaran om Beraknad auktorisation godkandes
iii. Debiteringen har inte Sants

b. Om det slutliga Debiteringsbeloppet ar hdgre an summan fér det Beraknade auktorisationsgodkannandet
(plus eventuell Beréknad debiteringsskillnad i Tabell 3-1: Beraknat debiteringsbelopp) kan du begéara en
Stegvis auktorisation for den summa som overstiger det tidigare Godkanda beloppet.

c. Utover detta galler foljande om du utfér en Stegvis auktorisation:

i.  Om Kortmedlemmen inte ar narvarande vid tidpunkten for en Stegvis auktorisation, se ytterligare
information i Underavsnitt 2.5.3: Registrerade uppgifter samt Underavsnitt 2.5 .4:
Affarspartnerinitierade transaktioner.

ii. Om begaran om Stegvis auktorisation avvisas eller pa annat satt inte Godkanns kommer det
ursprungliga Berdknade auktorisationsgodkannandet fortséatta vara giltigt under hela giltighetsperioden
for Auktorisationen.

iii. De dataelement som kréavs i vara Tekniska specifikationer (t.ex. datakoder for kassasystem) fran den
forsta Beraknade auktorisationen kommer galla den slutliga Debiteringen. Om Kortet inte langre ar
tillgangligt vid tidpunkten for begaran om Stegvis auktorisation maste du begéara den Stegvisa
Auktorisationen som en Debitering med "Registrerade uppgifter" i enlighet med vara Tekniska
specifikationer.

iv. Ett Stegvis Auktorisationsgodkannande forlanger inte giltighetstiden for Auktorisationen.

v. SeTekniska specifikationer (inklusive Global guide fér Krediteringsauktorisationer) for ytterligare
information om meddelanden om Stegvis auktorisation.

3.3.4 Reversering av Auktorisation

a. Du maste reversera en Auktorisation av en Godkand debitering om du inte amnar skicka en Sandning till
American Express inom tidsgransen for Auktorisationen eller Auktorisationens giltighetsperiod. Se
Avsnitt 3.2: Tidsgrans for Auktorisation och Tabell 3-1: Berdknat debiteringsbelopp i Underavsnitt 3.3.2:
Beraknat debiteringsbelopp.

b. Om dubeddmer att det slutliga Debiteringsbeloppet ar lagre an summan for Auktorisationsgodkannandet
minus eventuell Beraknad debiteringsskillnad som anges i Tabell 3-1: Beraknat debiteringsbelopp maste du
reversera skillnaden mellan det slutliga Debiteringsbeloppet och beloppet for Auktorisationen.
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e.

Du maste sanda en fullstandig eller delreversering av Auktorisationen inom tjugofyra (24) timmar efter det
att du gjort bedémningen att den tidigare Godkanda summan inte kommer sandas, eller att beloppet som
kommer sandas ar mindre an den tidigare Godkanda summan. Se Tekniska specifikationer (inklusive Global
guide for Krediteringsauktorisationer) for ytterligare information om meddelanden om
Auktorisationsreversering.

Flera Auktorisationsbegéaranden inom samma Debitering kan reverseras med en enda
Auktorisationsreversering nar reverseringen och alla tidigare Auktorisationsbegaranden innehaller samma
Ursprungliga transaktionsidentifierare. Till exempel kan en Berdknad auktorisation pa 100 USD plus en
Stegvis auktorisation pa 50 USD bada reverseras med en enda Auktorisationsreversering pa 150 USD.

Det reverserade Debiteringsbeloppet far inte Sandas.

3.3.5 Delauktorisation

a.

Delauktorisation &r en valfri funktion for Kredit-, Prepaid- och Debetkort som gor det mojligt for
Affarspartnern att inhdmta en Auktorisation fér mindre an den begérda képesumman. Utfardaren kan
godkanna Auktorisationen for ett delbelopp nar Kortmedlemmen inte har tillrackliga medel for att tacka hela
den begarda kopesumman. Kortmedlemmen har da mojlighet att betala det resterande beloppet for kdpet
med andra medel.

Delauktorisationsgodkannanden kanske inte &r mojliga for alla Transaktioner.
Delauktorisation stéds inte for foljande Transaktionstyper:

i. Gransoverskridande Transaktioner (Transaktioner dar Affarspartnerns valuta skiljer sig fran Utfardarens
valuta)

ii. Aterkommande debitering

3.3.6  Auktorisation géllande Kreditering

a.

Auktorisation géllande Kreditering ar en funktion som finns i vissa omraden och som gor det moijligt for
Affarspartner att skicka aterbetalningsspecifika meddelanden om Auktorisationsbegéran till Utfardare.

En Auktorisation gallande Kreditering kan géra det mojligt for Utfardare att visa en vantande kreditering for
en Kortmedlem och darmed forbattra Kortmedlemmens upplevelse vid aterbetalningar.

Auktorisationen gallande Kreditering gér det mojligt for Utfardare att matcha en aterbetalnings- eller
krediteringstransaktion med den ursprungliga kdpetransaktionen och kan vara ett krav i vissa geografiska
regioner.

Kontrollera med din Betaltjanstleverantor eller Terminalleverantér, eller se Tekniska specifikationer for att
avgora om Auktorisation gallande Kreditering ar tillganglig for dig, och om det ar ett krav i din geografiska
region.

3.4 Nedre grans

a.

Vibibehaller en Nedre grans pa noll dollar for alla Debiteringar oavsett belopp om viinte tilldelar ett
Forsaljningsstalle en Nedre grans. Om nagon enskild Debitering eller en serie Debiteringar som gérs samma
dag av en enskild Kortmedlem pa Forsaljningsstallet uppgar till eller éverskrider denna Nedre grans maste
Forsaljningsstallet begara Auktorisation.

3.5 Myjliga Auktorisationssvar

a.

Oktober 2025

Svar pa dina begaranden om Auktorisation genereras av Utfardare och vidarebefordras av oss till dig.
Foljande ar bland de vanligaste genererade svaren pa begaranden om Auktorisation. Den exakta
ordalydelsen kan variera, sa kontrollera med din Betaltjanstleverantor eller Terminalleverantor vilka
Auktorisationssvar som kommer visas pa din utrustning.
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Tabell 3-2: Auktorisationssvar

Auktorisationssvar | Vad det innebar

Godkand Debiteringen eller Krediteringen ar godkand.

Delvis godkand Debiteringen ar godkénd. Godkannandet galler ett belopp som
(endast vid anvandning  &r mindre an det som ursprungligen begardes. Debiteringen far
av Kredit-, Prepaid- och endast séandas for det godkanda beloppet. Den aterstaende
Debetkort) summan Kortmedlemmen &r skyldig dig maste betalas pa

annat satt.

For delad betalning kan du félja dina féreskrifter nar det galler
att kombinera betalningar fran Kredit-, Prepaid- och Debet-kort
med Andra betalningsprodukter eller betalningsmetoder.

Nekad eller Kortet Debiteringen ar inte godkand. Tillhandahall inte varorna eller
godtogs inte tjansterna eller sand Debiteringen.

Informera genast Kortmedlemmen om att Kortet Nekats.

Om Kortmedlemmen har fragor eller funderingar ska du be
Kortmedlemmen ringa telefonnumret till Kundservice som finns
pa Kortets baksida. Diskutera aldrig anledningen till Nekandet.

Om du sander Debiteringen efter att du har fatt ett Nekande kan
det leda till att vi avvisar Debiteringen eller att du blir foremal for
Aterdebitering.

Krediteringen ar inte godkand. Informera genast Kortmedlemmen
om att Krediteringen Nekats. Du kan tillampa dina etablerade
returforeskrifter.

Beslagta Du kan fa ett kassasystemssvar fran Utfardare som anger att du

maste beslagta Kortet. Folj dina interna foreskrifter nar du far
det hér svaret. Utsatt aldrig dig sjalv eller dina anstallda fér
fara. Om det ar i linje med dina foreskrifter kan du initiera
beslagtagningsprocessen genom att ringa var
Auktorisationsavdelning.

3.6 Erhalla Auktorisation

Oktober 2025

a.

Du maste se till att alla Auktorisationsbegaranden efterlever vara Tekniska specifikationer (se Avsnitt 1.4:
Efterlevnad av vara Specifikationer). Om Auktorisationsbegéaran inte efterlever vara Tekniska specifikationer,
Auktorisationen Nekades eller ingen Godkannandekod erhélls kan vi avvisa Sandningen eller utéva var
Aterdebiteringsratt.

Om Kortet inte ar lasbart och du maste knappa in Debiteringen for hand for att erhalla Auktorisation maste
du folja kraven for inknappade Debiteringar.

Om du anvander ett elektroniskt Kassasystem for att erhalla Auktorisation maste Godkannandet
automatiskt skrivas ut pa Clearingnotan.

Nar det inte &r mojligt att erhalla Auktorisation pa grund av problem med Kassasystemet, att systemet ligger
nere eller andra storningar vid en elektronisk Debitering maste du inhamta en Rostauktorisation enligt
féljande:

i.  Ring vér Auktorisationsavdelning och tillhandahall: Kortnummer eller Token, Foérsaljningsstallets
anslutningsnummer samt Debiteringsbelopp. | vissa situationer kan ytterligare uppgifter efterfragas,
sasom Giltighetsdatum eller CID-nummer.

ii. Ettsvar kommer tillhandahallas. Om Auktorisationsbegaran godkanns ska du inhamta
Godkannandekoden for Sandning och ange Godkannandekoden i ditt Kassasystem.
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iii. Foranvisningar om hur man genomfér den héar typen av Debitering, kontakta din Terminalleverantor,
Transaktionsinsamlare eller, om du har en direktanknytning till American Express, din American
Express-representant.

iv. Vikan ta uten avgift for varje Debitering for vilken du begar Rostauktorisation, savida inte den
elektroniska Auktorisationen misslyckades pa grund av att vart auktorisationssystem var otillgangligt
eller ur funktion.

Indien: Rostauktorisation och de rutiner som beskrivs i klausul 3.6.d galler inte i Indien.

Viframhaller att du, pa egen risk, endast kan sanda Transaktioner utan Auktorisation i handelse av
uppkopplingsproblem som leder till att ditt Kassasystem inte kan ansluta till vara Auktorisationssystem. Nar
det galler sadan Debitering som du inte erhallit Auktorisation for kan vi avvisa Debiteringen om vi har skalig
grund till det eller utdva vara rattigheter enligt detta Avtal, inbegripet men inte begransat till Aterdebitering,
jamkning och kvarhallande av belopp fran utbetalningar vi annars skulle gora till dig.

3.7 Kortidentifieringsnummer (CID)

Oktober 2025

a.

Kortidentifieringsnummer (CID) ger en extra niva av Kortmedlemsvalidering och ar en del av
Auktorisationsforfarandet. CID-numret &r tryckt pa Kortet.

Om ett svar mottas under Auktorisationen som indikerar att CID-numret som angivits av personen som
forsoker genomfora Debiteringen inte stammer 6verens med CID-numret som &r tryckt pa Kortet ska du
folja dina interna foreskrifter.

Obs! CID-nummer far inte lagras under nagra omstandigheter. De ar endast tillgangliga for Debiteringar i
realtid. Se Introduktion till DSOP och skyddsstandarder.
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4.1 Debiterings- och Krediteringssandningar

a.

Forsaljningsstallen maste sanda Transaktioner (elektroniskt eller i pappersformat) i Lokal valuta eller, om det
handlar om ett Forsaljningsstalle som vi har godkant for bearbetning pa American Express flervalutaplattform
(multicurrency), i enlighet med Avtalet savida inte American Express skriftligen samtycker till annat eller
annat kravs enligt Gallande lag. Du maste sanda alla Debiteringar och Krediteringar under anslutningsnumret
for det Forsaljningsstalle dar Debiteringen eller Krediteringen har sitt ursprung. Ett unikt anslutningsnummer
maste anvandas for varje Lokal valuta. All valutaomrakning som American Express utfor enligt Avtalet ska
goras per datumet da American Express bearbetar Transaktionen eller pa ett saddant annat datum som
American Express meddelar. Savida inte en specifik kurs maste anvandas enligt Gallande lag kommer
American Express att anvanda omrakningskurser som baseras pa interbankkurser som American Express
valjer ut fran sedvanliga branschkallor pa bankdagen fore bearbetningsdatumet.

Om Forsaljningsstallet efter Avtalets ikrafttradandedatum vill fortsatta tillata kunder att gora kop eller
betalningar i en valuta som inte anges i Specifikationerna och som inte tidigare godkants av American Express
som en godtagbar valuta pad American Express flervalutaplattform (multicurrency) maste du omedelbart
meddela American Express skriftligen om detta. Darefter kan du, efter att du har fatt ett skriftligt meddelande
fran American Express med vart samtycke till att du sénder Debiteringar i denna valuta, sanda Debiteringar i
denna valuta. Om American Express inte langre samtycker till att du sénder Debiteringar i en valuta som inte
anges i Specifikationerna far du inte sanda Debiteringar i denna valuta.

Sandning och betalning av Transaktioner kommer under alla omstandigheter att vara féremal fér omedelbar
granskning och andring i handelse av att Gallande lag, regional instabilitet eller andra oférutsedda héndelser
forhindrar avréakningsprocessen for nagondera part.

Transaktioner (inklusive Debiteringar och Krediteringar) anses ha godtagits pa en bankdag om de bearbetas
av oss fore var tidsfrist for bearbetning av Debiteringar och Krediteringar for denna dag pa aktuell plats.

4.2 Debiteringssandningar

a.

Du maste sanda alla Debiteringar till oss inom sju (7) dagar fran datumet da de uppstod, férutom att
du maste vanta med att sénda Debiteringar tills du har skickat varor eller tillhandahallit tjanster till
Kortmedlemmen. Efter detta har du sju (7) dagar pa dig att sanda Debiteringen. Debiteringar anses ha
"adragits", i foregdende menings syften, pa det datum da Kortmedlemmen samtycker till att betala for
de varor eller tjanster som inképts med Kortet.

Handpenningsdelen av en Debitering vid fordrojd leverans och Forskottsdebiteringar kan sandas innan
varorna skickas eller tjansterna tillhandahalls. Se Underavsnitt 2.5.6: Fordréjd leverans och
Underavsnitt 2.5.1: Foérskottsbetalningar.

Om du befinner digi EES eller Storbritannien far du inte sénda Debiteringar dar det fullstandiga beloppet inte
specificeras nar Kortmedlemmen samtycker till Transaktionen. Utan att detta paverkar var allmanna
Aterdebiteringsratt: Om du gor detta och Kortet ar utfardat i EES eller Storbritannien har vi Aterdebiteringsratt
for Debiteringens fulla belopp under en period om etthundratjugo (120) dagar fran datumet da Debiteringen
sandes, och darefter for alla reklamerade delar av denna Debitering (upp till och inklusive hela beloppet).
Om Kortmedlemmen samtycker till ett justerat Debiteringsbelopp kan vi utéva var Aterdebiteringsratt i
enlighet med detta. En Kortmedlem kan ge sitt samtycke, till exempel genom en giltig CVM, dock inte genom
Kortmedlemmens namnteckning, om du foljer vara forfaranden for Debitering vid personlig narvaro enligt
Avsnitt 2.3: Debitering vid personlig narvaro.

4.3 Krediteringssandningar
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a.

Du maste skapa en Krediteringsnota for varje Kreditering och sanda Krediteringar till oss inom sju (7) dagar
efter att du har faststallt att en Kreditering foreligger. Du far inte utfarda en Kreditering om det inte finns
nagon motsvarande Debitering. Du far endast sanda en Kreditering for vardet pa motsvarande Debitering,
med undantag for Affarspartnerns serviceavgift. Vi kommer att dra av Krediteringens fullstandiga belopp
fran var betalning till dig (eller, om du har ingatt ett direktdebiteringsuppdrag, debitera ditt Bankkonto),
men om detta inte ar mojligt maste du omedelbart betala oss nar du mottar vart meddelande. Om du
utfardar en Kreditering aterbetalar vi inte Serviceavgiften eller andra avgifter eller summor som tidigare
tillampats pa motsvarande Debitering och kan debitera dig en avgift for bearbetning av Krediteringen.

En Kreditering ska utfardas i den valuta i vilken den ursprungliga Debiteringen sandes till oss.
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Du maste utfarda Krediteringar till det Kortkonto som anvandes vid det ursprungliga inkopet, savida inte det
utfordes med ett Prepaid-kort som Kortmedlemmen inte langre har tillgang till eller savida inte Krediteringen
avser en gava som returneras av nagon annan an den Kortmedlem som utférde det ursprungliga inkopet,

i vilket fall du kan tillampa din aterbetalningspolicy.

Du far inte ge kontant aterbetalning till Kortmedlemmar for varor eller tjanster de har kopt med Kortet,

savida inte detta kravs enligt Gallande lag. Du maste redogora for din aterbetalningspolicy for
Kortmedlemmar vid inkdpstillfallet och i enlighet med Gallande lag.

4.4 Debiterings- och Krediteringssandningar — Elektroniskt

a.

Om du har ett elektroniskt Kassasystem méste du sénda Debiteringar och Krediteringar elektroniskt éver
kommunikationslankar (Overforingar). Overforingar maste folja Specifikationerna. Vi behover inte godta
Overforingar eller Debiteringsuppgifter som inte foljer Specifikationerna. Om vi meddelar dig trettio (30)
dagar p& férhand maste du lagga till, ta bort eller omformatera information p& Overféringar. Aven om du
overfor Debiteringsuppgifter elektroniskt maste du fylla i och arkivera Clearingnotorna.
Om du uppgraderar ditt Kassasystem sa att Chipkort godtas f6r andra betalningsprodukter samtycker du till
att folja de Specifikationer som vi tillhandahaller for att mojliggoéra betalning med Chipkort.
Du maste se till att ditt Kassasystem foljer alla relevanta pabud och certifieringskriterier enligt de krav och
efterlevnadsdatum som American Express meddelar, bland annat men ej begrénsat till:
= Kassasystemet maste folja betalningsspecifikationerna for American Express-chipkort/

American Express-kort med integrerad krets (AEIPS).
= Kontaktlosa Kassasystem maste folja kraven for American Express Expresspay.
American Express kan vélja att meddela dig skriftligt eller via sin webbplats med Specifikationer for
Affarspartner (www.americanexpress.com/merchantspecs) eller en ersattande webbplats.

Oaktat ovanstaende ska du, om detta &r kommersiellt rimligt och inte forhindras av nagot av dina 6vriga avtal,
samarbeta med oss for att konfigurera Kortauktorisation, sandning och Kassasystemets utrustning eller
system sé& att de kommunicerar direkt med vara Auktorisationssystem och sandningen av Debiteringsuppgifter.

4.5 Debiterings- och Krediteringssandningar — | pappersformat

a.

Om du pa grund av extraordinara omstandigheter behéver sanda Debiteringar och Krediteringar i pappersformat
maste du sanda dem enligt vara anvisningar. Vi maste inte godta sandningar i pappersformat och vi férbehaller
oss ratten att debitera en avgift for Debiteringar och Krediteringar som sands i pappersformat. Sadana
avgifter meddelas dig pa férhand.

4.6 Sandningsfel och justeringar av betalningar

Oktober 2025

a.

Om vi vid nagot tillfalle beddmer att vi felaktigt betalat dig eller att det uppstétt fel vid American Express
avstamning av Debiteringar (t.ex. felaktiga berékningar, inkludering av debiteringsformular fran annan part,
inkludering av ogiltiga Kortkonton osv.) och du ar betalningsskyldig gentemot American Express kan vi utéva
Aterdebiteringsratt for sddana felaktiga summor gentemot dig eller berort Forsaljningsstalle, efter American
Express gottfinnande. Om du mottar ndgon betalning fran oss som vi inte ar skyldiga dig enligt Avtalet maste
du omedelbart meddela oss (genom att ringa vart servicecenter) och, i forekommande fall,

din Betaltjanstleverantdr och omgaende betala tillbaka s&dana summor till oss. Oaktat om vi blivit
meddelade eller ej har vi ratt att undanhalla eller dra av fran framtida betalningar till dig eller debitera ditt
Bankkonto tills dess att hela summan ar aterbetald.

Du eller dina Forsaljningsstallen maste meddela American Express skriftligen om alla eventuella fel eller
forsummelser nar det galler Serviceavgiften eller andra avgifter eller betalningar fér Transaktioner eller
Aterdebiteringar inom nittio (90) dagar fran datumet for det saldo sominnehéller pastatt fel eller fsrsummelse.
Om du inte inkommer med sadant meddelande inom angiven tidsfrist kommer American Express att betrakta
saldot som slutreglerat, fullstandigt och korrekt med hansyn till sddana summor, utom for eventuella
summor du ar skyldig oss. Vi har ingen skyldighet att betala nagon annan part an dig under Avtalet. Denna
klausul 4.6.b galler inte Affarspartner med séate i Australien och/eller Nya Zeeland.

Justeringarna som beskrivs i det har underavsnittet kommer, i férekommande fall, att beraknas i den valuta
som de berérda Debiteringarna sandes i eller som betalning gjordes i, med tillampliga véxelkurser i enlighet
med de forfaranden som beskrivs i detta Regelverk.
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5.1 Introduktion

Det har kapitlet beskriver hur American Express bearbetar Aterdebiteringar och Forfragningar.
Viktiga punkter i kapitlet ar:

= endiskussion kring American Express process vid Reklamerad transaktion,

= enoversikt 6ver satten att hantera Reklamerade transaktioner pa,

=  exempel pa olika Forfragningstyper och rekommenderade underlagsdokument,

= enoversikt 6ver American Express Aterdebiteringspolicy, samt

» tips pa hur du undviker Férfragningar och Aterdebiteringar och férhindrar bedrageri.

5.2 Transaktionsprocesser

a.

Transaktioner kan reklameras av ménga olika skal. For det mesta uppkommer Reklamerade transaktioner

nar:

= enKortmedlem ar missnojd med nagon aspekt av ett kop (t.ex. nar varan inte har mottagits, en
Transaktion har dragits flera ganger eller den debiterade summan ar felaktig),

= enTransaktion inte kdnns igen och Kortmedlemmen begér ytterligare information,

=  Kortmedlemmen har debiterats for varor eller tjanster de annu inte mottagit, eller

= faktisk eller pastadd bedraglig Transaktion har agt rum.

Om en Kortmedlem reklamerar en Transaktion 6ppnar American Express ett drende. Vi kan aven 6ppna
arenden nar Utfardare eller Natverket initierar reklamationer. Om ett arende 6ppnas kan vi initiera en
Aterdebitering till dig omedelbart eller skicka dig en Forfragan.

Du far inte foresla eller krava att Kortmedlemmar avséager sig sin ratt att reklamera en Transaktion som ett
villkor for att godta Kortet.

5.3 Rattigheter vid Reklamerad transaktion
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a.

For Reklamerade transaktioner galler foljande savida inte annat anges av oss:

i.  vikan skicka en Forfradgan innan vi genomfor en Aterdebitering,

ii. om vibeddmer att vi har tillracklig information fér att [6sa den Reklamerade transaktionen till
Kortmedlemmens férdel kommer vi utéva var Aterdebiteringsratt, eller

iii. for Transaktioner som &r féremal for Regressratt vid bedrageri har vi Aterdebiteringsréatt, dar du inte har
ratt att begéra en rattelse av vart beslut att utéva var Aterdebiteringsratt (Avsnitt 5.11: Regressréatt vid
bedrageri).

Vi har Aterdebiteringsratt:

i. narhelst Kortmedlemmar inkommer med Reklamerade transaktioner sasom beskrivs i detta kapitel,

eller har rattigheter enligt Gallande lag eller i enlighet med en avtalsmassig ratt att undanhalla
betalningar,

ii. ifall avfaktiskt eller pastatt bedrageri rérande Transaktioner,

iii. omduinte efterlever Avtalet (inbegripet skickar ofullsténdiga eller felaktiga Transaktionsuppgifter
i Debiteringsséandningar), &ven om vi blivit meddelade nar vi betalade dig fér en Transaktion att du inte
efterlevt Avtalet och dven om du erhallit Auktorisation for Transaktionen i fraga, eller

iv. som anges pa andra stalleni Avtalet.
Alla beslut om l6sningar pa Reklamerade transaktioner fattas efter vart gottfinnande.

Vikan revidera en tidigare Reklamerad transaktion om en Kortmedlem inkommer med ny eller ytterligare
information efter att vi granskat den ursprungliga underlagsdokumentationen. | sddana fall kan du behoéva
tillhandahalla ytterligare information som stoder Transaktionens giltighet.

Du far inte sanda en Reklamerad transaktion igen efter att tvisten har |6sts till Kortmedlemmens fordel.
Vi kommer att Aterdebitera alla dylika Reklamerade transaktioner som sands igen.

Om du har upprattat en process enligt vilken din Betaltjanstleverantor tar emot och hanterar Reklamerade
transaktioner a dina vagnar samtycker du till att vi inte kan hallas ansvariga for din Betaltjanstleverantors
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underlatenhet att genomfora sina forpliktelser gentemot dig, inbegripet att svara oss inom tidsfristerna for
tvistelosning som anges i Avtalet du har ingatt med oss.

5.4 Forfaranden vid Reklamerad transaktion

a. Foljande beskriver forfarandet vid Reklamerad transaktion:

Tabell 5-1: Process vid Reklamerad transaktion

Vi kan vidta nagon av féljande atgarder utifran den information vi erhallit fran dig,
Kortmedlemmen, Utfardaren eller Natverket:

+ Vikan skicka dig en Aterdebitering eller, om vi inte kan I6sa den Reklamerade
transaktionen utan ytterligare information fran dig, en Forfragan.

Arende ar (")ppnat + Vikan lésa den Reklamerade transaktionen till din fordel och antingen avsta fran
vidare atgarder (om vi inte dessférinnan gjort en Aterdebitering) eller reversera var
tidigare Aterdebitering.

Inga av dessa atgarder inverkar pa forfaranden under Regressratt vid bedrageri
(se Avsnitt 5.11: Regressratt vid bedrageri).

American Express forsoker [6sa Reklamerade transaktioner genom att forst och
framst anvanda den information som &r tillganglig. | fall dar vi inte kan l6sa en
Reklamerad transaktion kommer vi dock skicka dig en Aterdebitering eller, om vi inte
kan l6sa en Reklamerad transaktion utan ytterligare information fran dig, en
Forfragan.

Afférspartner Aterdebiteringen eller Forfragan vi skickar dig innehaller information om

tar emot en Transaktionen ifraga, dokumentation som du maste skicka oss som underlag till
Aterdebitering Transaktionen samt en tidsfrist inom vilken ditt svar ska ha inkommit.

eller F('jrfrégan Se féljande avsnitt for vidare information:

Avsnitt 5.5: Svarstider vid Aterdebiteringar och Forfragningar

« Avsnitt 5.6: Aterdebiteringsorsaker

e Avsnitt 5.8: Férfragningstyper

« Avsnitt 5.12: Satt att motta Aterdebiteringar och Forfrdgningar

Du kan besvara en Aterdebitering eller Férfragan genom att:
- tillhandahalla nédvandiga dokument som stéder Transaktionens riktighet,

+ upplysa oss om att Aterdebiteringen &r ogiltig och att felaktig Aterdebiteringskod
anvandes samt forse oss med underlagsdokument med specifika uppgifter och
belagg for dina pastaenden.

 auktorisera en Aterdebitering till ditt Affarspartnerkonto,
« utfarda en Kreditering till Kortnumret, eller

« utfarda en delkreditering till Kortnumret och tillhandahalla underlagsdokument till
American Express for aterstoden av Transaktionen och anledningen till att du
endast gjort en delkreditering.

Se Avsnitt 5.13: Svarsmetoder nar det géller vilket tillvagagangssatt du ska anvanda
for att besvara en Aterdebitering eller Forfragan.

Obs! Om du véljer att inte besvara var Forfragan kommer vi att debitera ditt
Affarspartnerkonto med en Aterdebitering avseende Inget svar (se Avsnitt 5.6:
Aterdebiteringsorsaker).

Affarspartnerns
svar
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Tabell 5-1: Process vid Reklamerad transaktion (Fortsattning)

Den Reklamerade
transaktionen ar
|Ost

American Express granskar ditt svar for att se till att det innefattar all nédvandig och
American Express begérd information kring den Reklamerade transaktionen. Nar den nédvandiga

granskar

informationen har mottagits kommer vi att ta beslut om vi ska bearbeta, reversera
eller uppréatthalla Aterdebiteringen.

Nar en Reklamerad transaktion har |6sts kan nagot av foljande intraffa:

+ Vimeddelar Kortmedlemmen och Utfardaren om beslutet, med hansyn till
eventuella underlagsdokument du tillhandahaller.

+ Vimeddelar dig om en Aterdebitering och debiterar ditt Bankkonto. Se
Avsnitt 5.10: Hur vi Aterdebiterar fér ytterligare information.

Vanligtvis I6ser vi Reklamerade transaktioner inom tva (2) faktureringscykler for
Kortmedlem fran det att tvisten paborjats eller enligt vad som kravs av Gallande lag.
Dokumentationen du mottar fran oss kan ge en mer exakt tidsram.

5.5 Svarstider vid Aterdebiteringar och Férfragningar

Du maéste besvara var Aterdebitering och Férfragan skriftligen inom tjugo (20) dagar.

Oaktat vad som star i Avsnitt 5.5 a méste du, om du har hemvist i Argentina och en Reklamerad transaktion
géller ett Kort som utfardats i Argentina, svara inom fem (5) dagar.

Oaktat vad som star i Avsnitt 5.5 a maste du, om du har hemvist i Indien och en Reklamerad transaktion
géller ett Kort som utfardats i Indien, svara inom tio (10) dagar.

Oaktat vad som star i Avsnitt 5.5 a forbehaller vi oss ratten, om en Reklamerad transaktion avser ett Kort
utfardati EES eller Storbritannien och involverar ett pastaende om att Kortmedlemmen inte fatt information
om Transaktionens fullstandiga exakta belopp vid tidpunkten da Kortmedlemmen samtyckte till Transaktionen,
att minska svarstiden till fem (5) dagar fran datumet da vi kontaktar dig med en begaran om ett skriftligt svar.

5.6 Aterdebiteringsorsaker

a.

Nar vi bearbetar en Aterdebitering till dig kommer vi att ge dig information om Aterdebiteringen. For varje
Aterdebiteringsorsak innefattar foljande tabeller:

= Beskrivning — kort beskrivning av Aterdebiteringsorsaken,

= Information som ges med Aterdebitering — typ av information som tillhandahéllits av Kortmedlemmen
eller Utfardaren (eller bada) som underlag for Aterdebiteringen (dokumentationen kanske inte
tillhandahalls med Aterdebiteringen om den foregatts av en Forfragan),

» Underlag som krévs for att begéra en reversering av Aterdebitering — kriterier pa noédvandiga dokument
om du begér en rattelse av Aterdebitering. Om Aterdebiteringen ar ogiltig och felaktig
Aterdebiteringskod anvandes maste du forse oss med underlagsdokument med specifika uppgifter som
belagger detta.

Tabellerna i foljande underavsnitt anger Aterdebiteringsorsaker och information rérande varje
Aterdebiteringsorsak. Férklaringen nedan beskriver tillamplig klassificering och kodstruktur for
Aterdebiteringskoder enligt land:

Tabell 5-2: Koder fér Aterdebiteringsorsaker

Klassificering Kodstruktur

Internationella 4 siffror Alla lander utanfor USA
standardiseringsorganisationen (ISO) och Kanada
Kod for Aterdebiteringsorsak (USA/Kanada) 1bokstav féljt av 2 siffror USA och Kanada

43

Oktober 2025



Regelverk for Affarspartner — Internationellt

AMERICAN EXPRESS

5.6.1 Auktorisation

Tabell 5-3: Ogiltig Auktorisation (ISO 4521)/Debiteringsbeloppet 6verstiger det Auktoriserade beloppet
(A01)

Ogiltig Auktorisation (ISO 4521)/Debiteringsbeloppet éverstiger det Auktoriserade

beloppet (AO1)

Beskrivning Beloppet i Auktorisationsgodkdnnandet var mindre an den Transaktion du
sande.

Vissa undantag géller, se Avsnitt 3.3: Varierande auktorisation for
branschfortydliganden.

Information tillhandahallen « Transaktionsuppgifter
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att » bevis pa att ett giltigt Auktorisationsgodkannande erhallits fér hela
begéra reversering av Transaktionsbeloppet i enlighet med Avtalet sdvida inga undantag galler,
Aterdebitering eller

» bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats

Tabell 5-4: Ogiltig Auktorisation (ISO 4521)/Ingen giltig Auktorisation (AO2)

Ogiltig Auktorisation (ISO 4521)/Ingen giltig Auktorisation (AO2)

Beskrivning Transaktionen du sande fick inget giltigt Auktorisationsgodkdnnande.
Den nekades eller Kortets giltighetstid hade 16pt ut.

Vissa undantag galler, se Avsnitt 3.3: Varierande auktorisation for
branschfortydliganden.

Information tillhandahallen » Transaktionsuppgifter

med Aterdebiteringen

Underlag som krévs for att + bevis pa att ett giltigt Auktorisationsgodkannande erhallits i enlighet med
begara reversering av Avtalet, eller

Aterdebitering

« bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats

« for Kontaktlos transaktion i kollektivtrafik kravs bevis pé att:

= engodkand Kontostatuskontroll eller Auktorisation inhamtades inom
|6ptiden fér Auktorisationen, innan Sandningen av motsvarande
Sammanlagda transaktion for ett belopp som inte 6verskrider
Beloppsgransen for Aterdebitering, eller

= Auktorisation inhamtades for en Sammanlagd transaktion som
dverskred Beloppsgransen for Aterdebitering eller I6ptiden for
Auktorisationen, eller

= om Kontostatuskontroll eller Auktorisation nekades,
Transaktionsbeloppet var mindre eller detsamma som
Beloppsgréansen for den nekade Auktorisationen
For utganget eller annu ej giltigt Kort ar féljande underlag ocksa godtagbart:

+ bevis pa att Transaktionen adragits fore Kortets giltighetstid 16pt ut eller
inom de giltiga datumen pa Kortet
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5.6.2
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Tabell 5-5: Ogiltig Auktorisation (ISO 4521)/Auktorisationsgodkannandet utganget (AO8)

Ogiltig Auktorisation (ISO 4521)/Auktorisationsgodkdnnandet utganget (AO8)

Beskrivning Transaktionen séndes efter att Auktorisationsgodkannandet hade gatt ut.

Information tillhandahallen » Transaktionsuppgifter
med Aterdebiteringen

Underlag som krévs for att bevis pa att ett giltigt Auktorisationsgodkannande erhallits i enlighet med
begara reversering av Avtalet, eller

Aterdebitering * bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade

transaktionen redan har bearbetats

Kortmedlemstvister
Tabell 5-6: Kreditering ej bearbetad (ISO 4513/C02)

Kreditering ej bearbetad (ISO 4513/C02)

Beskrivning Vihar inte mottagit Krediteringen (eller delkrediteringen) som du var skyldig
Kortet.
Information tillhandahallen » Transaktionsuppgifter, eller

med Aterdebiteringen «  kopia pa Clearingnota eller uppgifter som visar att du skulle Kreditera

Kortmedlemmen.

Underlag som krévs for att » omingen Kreditering (eller endast en delkreditering) ska betalas ska du ge
begara rgve_rsering av en skriftlig forklaring till varfor sa inte ar fallet med tillampligt underlag for
Aterdebitering ditt stallningstagande

* bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller
* bevis pa att Affarspartnern férsag Kortmedlemmen med en aterbetalning

pa annat vis, jamte Utfardarens bekraftelse pa att Affarspartnern forsokte
erhalla en Auktorisation for en Krediteringstransaktion som avvisades.

Tabell 5-7: Kreditering ej bearbetad (ISO 4513)/Varor/tjanster returnerade eller avvisade (C04)

Kreditering ej bearbetad (ISO 4513)/Varor/tjanster returnerade eller avvisade

(CO4)

Beskrivning Varorna eller tjansterna returnerades eller avvisades men Kortmedlemmen
mottog ingen Kreditering.

Information tjllhandahéllen + Transaktionsuppgifter, samt
med Aterdebiteringen » vidretur: uppgifter om returen (t.ex. returdatum, fraktdokument mm.), eller

- vid avvisande: datum samt metod for avvisande.
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Tabell 5-7: Kreditering ej bearbetad (ISO 4513)/Varor/tjanster returnerade eller avvisade (C04) (Fortsattning)

Kreditering ej bearbetad (ISO 4513)/Varor/tjanster returnerade eller avvisade

(C04%)

Underlag som kravs for att » vid retur: en kopia pa dina returforeskrifter, en forklaring av dina
begéra reversering av tillvagagangssatt for att uppmarksamma Kortmedlemmen om dessa
Aterdebitering samt uppgifter som forklarar hur Kortmedlemmen inte har foljt

returforeskrifterna eller inte returnerade varorna till din verksamhet, eller

» en kopia pa Clearingnotan som visar villkoren for képet och uppgifter som
forklarar hur Kortmedlemmen inte foljt foreskrifterna, eller

» om varor/tjanster avvisats: bevis pa att varorna/tjansterna godtagits (t.ex.
undertecknad foljesedel om varorna levererades, skarmdump som visar
anvandning av tjansten om tjansten tillhandahdlls via internet), eller

* bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller

* bevis pa att Affarspartnern férsag Kortmedlemmen med en aterbetalning
pa annat vis, jamte Utfardarens bekraftelse pa att Affarspartnern férsokte
erhalla en Auktorisation for en Krediteringstransaktion som avvisades.

Tabell 5-8: Kreditering ej bearbetad (1SO 4513)/Varor/tjanster avbokade/uppsagda (CO5)

Kreditering ej bearbetad (ISO 4513)/Varor/tjanster avbokade/uppsagda (C0O5)

Beskrivning Kortmedlemmen havdar att varorna/tjansterna som bestallts hade blivit
avbokade/uppsagda.
Information tillhandahallen + Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen » avbokningsuppgifter (t.ex. avbokningsnummer, avbokningsdatum,

e-postbekraftelse, skriftligt dokument som begér uppsagelse/avbokning,
bekraftelse pa att avbokningsbegéaran mottagits)

Underlag som kravs for att « en kopia pa ditt uppséagningsavtal/avbokningsforeskrifter, en forklaring av
begara reversering av dina tillvagagangssatt for att uppmarksamma Kortmedlemmen péa dess
Aterdebitering foreskrifter samt uppgifter som férklarar hur Kortmedlemmen inte har foljt

uppsagningsavtalet/avbokningsféreskrifterna, eller

« en kopia pa Clearingnotan som visar villkoren for kopet och uppgifter som
férklarar hur Kortmedlemmen inte féljt foreskrifterna, eller

+ bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller

» bevis pa att Affarspartnern férsag Kortmedlemmen med en aterbetalning

pa annat vis, jamte Utfardarens bekraftelse pa att Affarspartnern forsokte
erhalla en Auktorisation for en Krediteringstransaktion som avvisades.
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Tabell 5-9: Kreditering ej bearbetad (ISO 4513)/Utebliven ankomst (C18)

Kreditering ej bearbetad (ISO 4513)/Utebliven ankomst (C18)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig ha avbokat en bokning men har anda debiterats en
Transaktion vid utebliven ankomst.

Information tillhandahallen + Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen « avbokningsuppgifter (t.ex. avbokningsnummer, avbokningsdatum, e-

postbekraftelse, skriftlig begaran om avbokning, bekraftelse pa att en
avbokningsbegaran mottagits)

Underlag som kravs for att » underlag som stoder riktigheten i Utebliven ankomst, eller

/ta)\?g'egabr‘eéve‘rsering CA s - bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
erdebitering transaktionen redan har bearbetats, eller

« bevis pa att Affarspartnern forsag Kortmedlemmen med en aterbetalning
pa annat vis, jamte Utfardarens bekraftelse pa att Affarspartnern férsokte
erhalla en Auktorisation for en Krediteringstransaktion som avvisades.

Tabell 5-10: Varor/tjanster mottogs inte eller mottogs endast delvis (ISO 4554/C08)

Varor/tjanster mottogs inte eller mottogs endast delvis (ISO 4554/C08)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig inte ha mottagit (eller endast delvis ha mottagit)
varorna/tjansterna.

Information tillhandahallen » Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen + skriftlig beskrivning av varorna/tjansterna Kortmedlemmen kopt, eller

» underlag som visar retur, eller forsok till retur, av de delvis mottagna
varorna (t.ex. upphamtning/leveransbekraftelse)

Underlag som krévs for att » bevis pa att varorna eller tjansterna tagits emot i sin helhet av
begéra reversering av Kortmedlemmen eller dennas auktoriserade representant, eller
Aterdebitering

+ bevis pa att varorna eller tjansterna levererades till den adress som angavs
av Kortmedlemmen, eller

» slutférande av arbetsorder som skriftligen godkants av Kortmedlemmen
och visar att Kortmedlemmen mottagit tjansterna samt datum da
tjansterna anvandes/tillhandahdlls, eller

» bevis som bestrider Kortmedlemmens pastaende om att tjansterna
avbokades eller att varorna returnerades till Affarspartnern, eller

+ bevis pa att en Kreditering som direkt gottgor den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller

- for Delbetalningstransaktioner och Rakningsbetalningstjanster,
tillhandahall ett exemplar av de regler och villkor ni avtalat med
Kortmedlemmen samt uppgifter som tydliggér hur Kortmedlemmen inte
efterlevt dessa regler och villkor, eller

+ Overtygande bevis sdsom detta definieras i Underavsnitt 5.7.1: Overtygande
bevis gallande varor/tjanster som ej eller endast delvis mottagits

(ISO 4554/C08)
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Tabell 5-11: Betalats med andra metoder (ISO 4514/C14)

Betalats med andra metoder (ISO 4514/C14)

Beskrivning Kortmedlemmen har tillhandahallit bevis pa en betalning som gjorts pa annat
Vis.

Information tillhandahallen + Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen « underlag eller skriftlig forklaring som beskriver hur Kortmedlemmen betalat
med annan betalningsmetod

Underlag som kravs for att » underlag som visar att Kortmedlemmens alternativa betalningsmetod inte

begara reversering av gallde den Reklamerade transaktionen, eller

Aterdebitering

» bevis pa att Kortmedlemmen gav sitt samtycke till att anvanda Kortet som
en giltig betalningsmetod for den Reklamerade transaktionen, eller

+ beviseller en forklaring av hur den andra betalningsformen inte ar giltig eller
att Affarspartnern inte mottagit betalning fran tredje part fér samma varor
eller tjanster, eller

+ bevis pa att en Kreditering som direkt gottgoér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats

Tabell 5-12: Uppségning av Aterkommande transaktion (ISO 4544/C28)

Uppsagning av Aterkommande transaktion (ISO 4544/C28)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig ha sagt upp eller forsokt saga upp Aterkommande
debiteringar for varor eller tjanster. Vanligen upphor med all framtida
fakturering av denna Aterkommande debitering.

Information tillhandahallen » Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen » uppsagningsuppgifter eller uppgifter om forsok till uppsagning (t.ex.

uppsagningsnummer, uppsagningsdatum, e-postbekraftelse, skriftlig
begaran om uppsagelse, bekraftelse pa att en uppsagningsbegaran

mottagits)
Underlag som krévs for att » bevis pa att Kortmedlemmen inte har sagt upp tjansten, utan fortsatter att
begara rgve_rsering av anvanda tjansten eller tar emot varorna, samt en kopia pa dina
Aterdebitering returforeskrifter, en forklaring av dina tillvagagangssatt for att

uppmarksamma Kortmedlemmen om dessa samt uppgifter som foérklarar
hur Kortmedlemmen inte har foljt returféreskrifterna. For Transaktioner i
anslutning till ett Introduktionserbjudande ska du tillhandahalla bevis pa att
du uppfyllt kraven som anges i Underavsnitt 2.5.5.1:
Introduktionserbjudanden, eller

» bevis pa att en Kreditering som direkt gottgoér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats

Tabell 5-13: Varor/tjanster levde inte upp till beskrivningen (ISO 4553/C31)

Varor/tjanster levde inte upp till beskrivningen (1ISO 4553/C31)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig ha mottagit varor/tjanster som inte levde upp till
den skriftliga beskrivning som gavs vid Transaktionstillfallet.
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Tabell 5-13: Varor/tjanster levde inte upp till beskrivningen (ISO 4553/C31) (Fortsattning)

Varor/tjanster levde inte upp till beskrivningen (ISO 4553/C31)

Information tillhandahallen + Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen » en beskrivning av Kortmedlemmens pastaende om att varorna/tjansterna
som mottagits skiljer sig fran den skriftliga beskrivning du gav vid
Transaktionstillfallet, samt

« nar det galler varor: skriftlig beskrivning av Kortmedlemmens forsok att
returnera varorna

Underlag som krévs for att + bevis som bestrider Kortmedlemmens pastaenden om att den skriftliga

begéra reversering av beskrivningen skiljer sig fran de varor/tjanster som mottogs, eller

Aterdebitering + bevis pa att Kortmedlemmen gett sitt samtycke till att ta emot varorna/

tjansterna sa som de levererades, eller

» bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller

» bevis pa att varorna och tjansterna 6verensstamde med beskrivningen vid
tidpunkten for kopet (t.ex. fotografier, e-postmeddelanden), eller

« for Delbetalningstransaktioner och Rakningsbetalningstjanster, tillhandahall
ett exemplar av de regler och villkor ni avtalat med Kortmedlemmen samt
uppgifter som tydliggdr hur Kortmedlemmen inte efterlevt dessa regler
och villkor.

For varor eller tjanster som inkodpts av Kortmedlem och som mottagits i skadat
eller defekt skick maste Affarspartnern tillhandahalla minst ett (1) av foljande:

« bevis pa att Affarspartnern gjort ett forsok att reparera eller ersatta skadade
eller defekta varor eller erbjuda ersattande tjanster

« vid retur, en beskrivning av pa vilket satt Kortmedlemmen inte féljde
Affarspartnerns tydligt dokumenterade avboknings- eller returforeskrifter
eller Géllande lag och regelverk

« bevis pa att Kortmedlemmen gatt med pa att ta emot varor eller tjanster
i "befintligt skick"

Tabell 5-14: Varor/tjanster som ar skadade eller defekta (ISO 4553/C32)

Varor/tjanster som ar skadade eller defekta (ISO 4553/C32)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig ha mottagit skadade eller defekta varor/tjanster.

Information tillhandahallen » Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen - enbeskrivning av skadan eller defekta varor/tjanster, datum fér mottagande

av varor/tjanster, skadans omfattning eller pa vilket vis varan var defekt eller
tjansten bristfallig, samt

+ uppgifter om hur du meddelades eller hur Kortmedlemmen férsékt meddela
dig om problemet, samt

+ vid retur: uppgifter om hur Kortmedlemmen returnerat eller forsokt
returnera varorna till dig
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Tabell 5-14: Varor/tjanster som ar skadade eller defekta (ISO 4553/C32) (Fortsattning)

Varor/tjanster som &r skadade eller defekta (ISO 4553/C32)

Underlag som krévs for att » bevis som bestrider Kortmedlemmens pastaende att varorna/tjansterna
begara reversering av var skadade eller defekta (givet att, nar det galler varor, dessa inte
Aterdebitering returnerats till dig), eller

+ bevis pa att ett forsok har gjorts att reparera eller ersatta skadade eller
defekta varor eller erbjuda ersattande tjanster, eller

» bevis pa att Kortmedlemmen inte féljde dina tydligt dokumenterade
avboknings- eller returforeskrifter eller Géllande lag (givet att, nar det galler
varor, dessa returnerats till dig), eller

+ bevis pa att Kortmedlemmen gatt med pa att ta emot varorna sasom de
levererades, eller

« bevis pa att varorna/tjansterna inte returnerats till dig, eller

+ bevis pa att en Kreditering som direkt gottgor den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller

- for Delbetalningstransaktioner och Rakningsbetalningstjanster, tillhandahall
ett exemplar av de regler och villkor ni avtalat med Kortmedlemmen samt
uppgifter som tydliggdr hur Kortmedlemmen inte efterlevt dessa regler
och villkor.

Tabell 5-15: Ej kvalificerad eller ogrundad hyresavgift fér fordon (ISO 4750) / Hyra av fordon -
Kapitalskada, stold eller férlust av brukbarhet (M10)

Ej kvalificerad eller ogrundad hyresavgift for fordon (ISO 4750) / Hyra av fordon —

Kapitalskada, stold eller forlust av brukbarhet (M10)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig ha blivit felaktigt fakturerad for Kapitalskador, stold
eller forlust av brukbarhet. Se Underavsnitt 8.2.4: Motorfordon.

Information tillhandahallen

Transaktionsuppgifter, samt
med Aterdebiteringen

« om Transaktionsbeloppet 6verstiger beraknat belopp med mer an 15 %, en
kopia pa den specifika berdkningen av Kapitalskador som Kortmedlemmen
samtyckt till

« om Kortmedlemmen kopt Affarspartnerns krock-, forlust- eller
stoldférsakring — underlag som bevisar att Kortmedlemmen képt och blivit
debiterad for Affarspartnerns krock-, forlust- eller stéldférsakring

« om Kortmedlemmen debiterats for stold eller férlust av fordonets
brukbarhet — underlag som bevisar att Kortmedlemmen debiterats for stold
eller forlust av fordonets brukbarhet
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Tabell 5-15: Ej kvalificerad eller ogrundad hyresavgift fér fordon (ISO 4750) / Hyra av fordon -
Kapitalskada, stold eller férlust av brukbarhet (M10) (Fortsattning)

Ej kvalificerad eller ogrundad hyresavgift for fordon (ISO 4750) / Hyra av fordon —

Kapitalskada, stold eller forlust av brukbarhet (M10)

Underlag som kravs for att + bevis pa att Transaktionen som sants var inom den specifika berakningen av

begéra reversering av Kapitalskador som Kortmedlemmen skriftligen gett sitt samtycke till, plus
Aterdebitering 15 %

» bevis som bestrider Kortmedlemmens pastédende att denna tacktes av
Affarspartnerns forsakring (dvs. hyresavtal som visar att Kortmedlemmen
avsagt sig forsakringen eller dokument som visar att Kortmedlemmen kopt
en forsakring som inte rackte till att betala Kapitalskadorna)

» bevis pa att Transaktionen var riktig och inte avsag stold eller forlust av
brukbarhet

+ bevis pa att Kortmedlemmen skriftligen samtyckt till ansvarsskyldighet
betraffande Kapitalskador

» bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats

Tabell 5-16: Rattslig tvist/brott mot lokala regelverk (1SO 4754)

Rattslig tvist/brott mot lokala regelverk (ISO 4754)

Beskrivning Vissa lagar kan ge Kortmedlemmar ratt till aterbetalning fran Utfardaren. Under
sadana omstandigheter har vi Aterdebiteringsratt nar det galler dylika
Transaktioner. Dar saddana lagar ar i kraft och Kortmedlemmen aberopar denna
ratt kan Utfardaren aterdebitera av denna orsak, men endast i de fall inga andra
Aterdebiteringsréattigheter géller, Transaktionen efterlever de definierade
kraven, och bade forvarvaren och Utfardaren har en skyldighet under gallande
lag eller regelverk.

Information tillhandahallen  Transaktionsuppgifter och gallande lag eller regelverk
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att « underlagsdokument som visar att den aberopade lagen/regelverket inte

begéra reversering av existerar (t.ex. om den upphavts eller |6pt ut), att Kortmedlemmen inte

Aterdebitering tacks av den eller att den inte géller de fakta som Kortmedlemmens
reklamation hanvisar till

« bevis pa att en korrigerande Transaktion, som direkt gottgdr den omtvistade
Transaktionen, redan har bearbetats

5.6.3 Bedrageri
Tabell 5-17: Saknat avtryck (ISO 4527/F10)

Saknat avtryck (ISO 4527/F10)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig inte ha deltagit i Transaktionen som inte
bearbetades med hjélp av magnetremsa eller Chipkortdata.

Obs! Galler ej Transaktion for distanskoép och Betalningar med digital planbok.

Information tillhandahallen ~ « Transaktionsuppgifter
med Aterdebiteringen

51

Oktober 2025



Regelverk for Affarspartner — Internationellt

AMERICAN EXPRESS

Oktober 2025

Tabell 5-17: Saknat avtryck (ISO 4527/F10) (Fortsattning)

Saknat avtryck (ISO 4527/F10)

Underlag som krévs for att * bevis pa att detta var en Transaktion for distanskép, eller

R?gégl'agﬁéve_rsering av » bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
erdebitering transaktionen redan har bearbetats, eller

* bevis pa att Kortet var narvarande genom att tillhandahalla ett
Transaktionskvitto Debiteringsnota med avtryck eller visa en avlasning av
magnetremsan

Tabell 5-18: Flera ROC (ISO 4534/F14)

Flera ROC (ISO 4534/F14)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig ha deltagit i en giltig Transaktion med ditt
Forsaljningsstélle, men nekar till att ha deltagit i ytterligare eller efterféljande
Transaktioner som sénts av dig.

Information tillhandahallen » Transaktionsuppgifter for varje Transaktion
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att » bevis pa att varje Transaktion ar en giltig Transaktion, eller

ltg\?gégat)rﬁzﬁve_rsering &y «  bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
erdenitering transaktionen redan har bearbetats

Tabell 5-19: Ingen giltig Auktorisation (ISO 4755)/Ingen Auktorisation av Kortmedlem (F24)

Ingen giltig Auktorisation (ISO 4755)/Ingen Auktorisation av Kortmedlem (F24)

Beskrivning Kortmedlemmen pastar sig inte ha deltagit i denna Transaktion. Du sénde
Transaktionen till betalning, men Transaktionen var inte Auktoriserad, nekades
eller sandes med en utgangen Auktorisation.

Obs! Om en tidigare Auktorisation givits for ett mindre belopp kommer beloppet
som Aterdebiteras att begransas till skillnaden mellan det Auktoriserade
beloppet och det sénda Transaktionsbeloppet.

For beraknade Transaktionsbelopp ar Aterdebiteringsdeloppet begréansat till
skillnaden mellan det Auktoriserade beloppet plus tilldten procentsats och det
sanda Transaktionsbeloppet. Se Avsnitt 3.3: Varierande auktorisation.

Information tillhandahallen  « Transaktionsuppgifter
med Aterdebiteringen
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Tabell 5-19: Ingen giltig Auktorisation (ISO 4755)/Ingen Auktorisation av Kortmedlem (F24) (Fortséattning)

Ingen giltig Auktorisation (ISO 4755)/Ingen Auktorisation av Kortmedlem (F24)

Underlag som krévs for att
begara reversering av
Aterdebitering

bevis pa att en Kreditering som direkt gottgdér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller

bevis pa att du mottagit en giltig Auktorisation for Transaktionen
for Kontaktlos transaktion i kollektivtrafik kravs bevis pa att:

= en godkand Kontostatuskontroll eller Auktorisation inhdmtades inom
|6ptiden for Auktorisationen, innan Sandningen av motsvarande
Sammanlagda transaktion for ett belopp som inte éverskrider
Beloppsgransen for Aterdebitering, eller

= Auktorisation inhamtades for en Sammanlagd transaktion som
overskred Beloppsgransen for Aterdebitering eller 16ptiden for
Auktorisationen, eller

= om Kontostatuskontroll eller Auktorisation nekades, att
Transaktionsbeloppet var mindre eller detsamma som
Beloppsgransen for den nekade Auktorisationen.

Tabell 5-20: Transaktion for distanskop (ISO 4540/F29)

Transaktion for distanskop (ISO 4540/F29)

Kortmedlemmen nekar till att ha deltagit i en postorderbestallning,
telefonbestéllning, appbaserad eller internetbaserad Transaktion.

Beskrivning

Information tillhandahallen
med Aterdebiteringen

Underlag som krévs for att
begara reversering av
Aterdebitering

Transaktionsuppgifter

bevis pa leverans till Kortmedlemmens faktureringsadress, eller
bevis pa att ett giltigt Auktorisationsgodkannande inhamtats samt att du
forsokt validera CID och att svaret som mottogs var:

»= "ingen matchning",

= "okontrollerat", eller
bevis pa att du bekréaftat adressen genom Auktorisation och skickat varorna
till den bekraftade adressen, eller

bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller

Overtygande bevis sdsom det definieras i Underavsnitt 5.7.2: Overtygande
bevis géllande bedrageri i samband med distanskép (ISO 4540/F29)

Oktober 2025
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Tabell 5-21: Ansvarsforskjutning vid bedrageri — Forfalskning (ISO 4798)/EMV-férfalskning (F30)

Ansvarsférskjutning vid bedrageri — Forfalskning (1ISO 4798)/EMV!-forfalskning

(F30)

Beskrivning

Information tillhandahallen
med Aterdebiteringen

Underlag som krévs for att
begara reversering av
Aterdebitering

Kortmedlemmen nekar till deltagande i Transaktionen och ett forfalskat Chipkort

anvandes i ett Kassasystem dar Transaktionen inte bearbetades som en

Chipkortstransaktion pa grund av att Kassasystemet antingen inte kunde avlasa

Chipkortet eller att Transaktionen knappades in for hand.

Obs!

+ Farej tillampas om inte landets EMV-status har anmarkningen "forfalskning"
i Kapitel 8: Regelverk for specifika branscher

» Galler ej vid kontaktlosa Transaktioner och Betalningar med digital planbok

« Transaktionsuppgifter

* bevis pa att detta var en Transaktion for distanskop,
* bevis pa att Kassasystemet bearbetat en Chipkortstransaktion, eller

« bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats

1. EMV® &r ett registrerat varumarke i USA och andra lander samt ett oregistrerat varumarke pa ovriga platser. Varumarket
EMV ags av EMVCo, LLC. avsnitt 2.1.1.AV.C.

Tabell 5-22: Ansvarsforskjutning vid bedrageri — Férlust/st6ld/ej mottaget (ISO 4799)/
EMV-forlust/stold/ej mottaget (F31)

Ansvarsforskjutning vid bedrageri — Forlust/st6ld/ej mottaget (ISO 4799)/EMV-

forlust/stold/ej mottaget (F31)

Beskrivning

Information tillhandahallen
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att
begéra reversering av
Aterdebitering

Kortmedlemmen nekar till deltagande i Transaktionen och pinkodsaktiverat
Chipkort var borttappat/stulet/ej mottaget och anvandes i ett Kassasystem
dar Transaktionen inte bearbetades som en Chipkortstransaktion med
pinkodsbekréftelse eftersom Kassasystemet inte var chip- och pinkodsaktiverat
eller Transaktionen knappades in for hand.

Obs!

« Far ej tillampas om inte landets EMV-status har anmarkningen "férlust/
stold" i Kapitel 8: Regelverk fér specifika branscher

« Galler ej kontaktlosa Transaktioner och Betalningar med digital planbok samt
Transaktioner som kvalificerar sig for CVM-undantag (Avsnitt 2.3.2:
Undantag fran namnteckning/pinkod)

+ Transaktionsuppgifter

* bevis pa att detta var en Transaktion for distanskop,

« bevis pa att Kassasystemet bearbetat en Chipkortstransaktion med
bekraftad pinkod, eller

+ bevis pa att en Kreditering som direkt gottgdr den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats
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Forfragan/diverse
Tabell 5-23: Otillrackligt svar (ISO 4517/R03)

Otillrackligt svar (1ISO 4517/R03)

Beskrivning Fullstandigt underlag och/eller dokumentation tillhandahélls inte enligt begaran
som svar pa en Forfragan.

Information tillhandahallen ~ « Transaktionsuppgifter
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att + bevis pa att en Kreditering som direkt gottgdr den Reklamerade
begara reversering av transaktionen redan har bearbetats, eller

Aterdebitering + dokumentation som begérs vid Aterdebitering

Tabell 5-24: Inget svar (1SO 4516/R13)

Inget svar (1ISO 4516/R13)

Beskrivning Vi mottog inte ditt svar p& var Férfragan inom angiven tidsram. Se Avsnitt 5.5:
Svarstider vid Aterdebiteringar och Férfragningar.

Information tillhandahallen  « Transaktionsuppgifter
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att » bevis pa att du besvarat var ursprungliga Férfragan inom angiven tidsram,
begéra reversering av eller

Aterdebitering « bevis pa att en Kreditering som direkt gottgor den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats

Bearbetningsfel
Tabell 5-25: Otilldelat Kortnummer (ISO 4523/P01)

Otilldelat Kortnummer (ISO 4523/P01)

Beskrivning Du har sant en Transaktion med ett ogiltigt eller pa annat vis felaktigt
Kortnummer.

Obs! Du kan aterséanda Transaktionen till oss om du kan bekrafta och ange det
riktiga Kortnumret.

Information tillhandahallen < Transaktionsuppgifter
med Aterdebiteringen

Underlag som k_révs foratt - kopia pa avtrycket som bekraftar Kortnumret, eller
/ta)\?gegagﬁzﬁve_rserlng av - bevis pa att du har erhallit ett Auktorisationsgodkannande for dylikt
eraebitering Kortnummer, eller

« kopiapa Clearingnotan fran terminalen som elektroniskt laste av Kortnumret,
eller

« bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats
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Tabell 5-26: Forvaxling av Kreditering/Transaktion (ISO 4752)/Kreditering bearbetad som Transaktion
(PO3)

Forvaxling av Kreditering/Transaktion (ISO 4752)/Kreditering bearbetad som

Transaktion (PO3)

Beskrivning Kortmedlemmen havdar att Transaktionen du sant skulle ha sénts som en
Kreditering.

Information tillhandahallen  « Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen - kopia pa Krediteringsnota eller uppgifter som visar att du gatt med pa att

Kreditera Kortmedlemmen

Underlag som kravs for att ~ «  bevis pa att Transaktionen som sandes var korrekt, eller
begéra reversering av

Aierdebitering + bevis pa att en Kreditering som direkt gottgor den Reklamerade

transaktionen redan har bearbetats

Tabell 5-27: Forvaxling av Kreditering/Transaktion (ISO 4752)/Transaktion bearbetad som en Kreditering
(P0O4)

Forvaxling av Kreditering/Transaktion (ISO 4752)/Transaktion bearbetad som en

Kreditering (PO4)

Beskrivning Kortmedlemmen havdar att Krediteringen du sant skulle ha sants som en
Transaktion.

Information tillhandahallen  « Transaktionsuppgifter, samt
med Aterdebiteringen - kopia pa Clearingnotan eller uppgifter om Transaktionen

Underlag som krévs for att ~ «  bevis pa att Krediteringen som sandes var korrekt, eller

begara reversering av » bevis pa att en Transaktion som direkt motsvarar Krediteringen redan har
Aterdebitering bearbetats

Tabell 5-28: Felaktigt Transaktionsbelopp eller Primért kontonummer (PAN) angavs (ISO 4507)/Felaktigt
Transaktionsbelopp (PO5)

Felaktigt Transaktionsbelopp eller Primart kontonummer (PAN) angavs (ISO

4507)/Felaktigt Transaktionsbelopp (P0O5)

Beskrivning Transaktionsbeloppet du sande skiljer sig fran den summa Kortmedlemmen gick
med pa att betala.

Information tillhandahallen  « Transaktionsuppgifter, samt

med Aterdebiteringen - uppgifter som beskriver avvikelsen och en kopia pa Clearingnotan, om sadan

finns
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Tabell 5-28: Felaktigt Transaktionsbelopp eller Primart kontonummer (PAN) angavs (ISO 4507)/Felaktigt
Transaktionsbelopp (P0O5) (Fortsattning)

Felaktigt Transaktionsbelopp eller Primart kontonummer (PAN) angavs (ISO

4507)/Felaktigt Transaktionsbelopp (P0O5)

Underlag som kravs for att ~ «  bevis pa att Kortmedlemmen gatt med pa den insanda summan, eller
begara reversering av

e * bevis pa att Kortmedlemmen uppmarksammats pa och gatt med pa att

betala for eventuella ytterligare eller fordrojda Transaktioner med Kortet som
Transaktionen sandes till, eller

» specificerat kontrakt/dokumentation som bestyrker det sanda
Transaktionsbeloppet (t.ex. kopia av specificerad Transaktionspost eller
Transaktionspost kombinerat med detaljerad debiteringsférdelning), eller

* bevis pa att en Kreditering som direkt gottgoér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats

Tabell 5-29: Sent redovisad (ISO 4536)/Sen séndning (P0O7)

Sent redovisad (ISO 4536)/Sen sandning (PO7)

Beskrivning Transaktionen sandes inte inom angiven tidsram. Se Avsnitt 4.2:
Debiteringssandningar

Information tillhandahallen  « Transaktionsuppgifter
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att ~ +  bevis pa att Transaktionen séndes inom angiven tidsram, eller
begéra reversering av

Mg * bevis pa att en Kreditering som direkt gottgoér den Reklamerade

transaktionen redan har bearbetats

Tabell 5-30: Flera bearbetningar (ISO 4512)/Dublettransaktion (PO8)

Flera bearbetningar (ISO 4512)/Dublettransaktion (PO8)

Beskrivning Den individuella Transaktionen sandes mer an en gang.

Information tillhandahallen  « Transaktionsuppgifter for varje Transaktion
med Aterdebiteringen

Underlag som krévs for att  « dokumentation som visar att varje Transaktion &r giltig, eller
begara reversering av

Ml e * bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade

transaktionen redan har bearbetats
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Tabell 5-31: Omatchat Korthummer (ISO 4507/P22)

Omatchat Kortnummer (ISO 4507/P22)

Beskrivning

Information tillhandahallen
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att
begdra reversering av
Aterdebitering

Kortnumret i Sandningen 6verensstammer inte med Kortnumret i den
ursprungliga Transaktionen.

Transaktionsuppgifter, samt

underlagsdokument som visar att Kortnumret i Clearingnotan skiljer sig fran
det i Sandningen

kopia pa Kortavtrycket som bekraftar Kortnumret, eller

kopia pa Transaktionskvittot fran terminalen som elektroniskt laste av
Kortnumret, eller

bevis pa att en Kreditering som direkt gottgdr den Reklamerade transaktionen
redan har bearbetats

Tabell 5-32: Valutaavvikelse (ISO 4530/P23)

Valutaavvikelse (ISO 4530/P23)

Beskrivning

Information tillhandahallen
med Aterdebiteringen

Underlag som kravs for att
begara reversering av
Aterdebitering

Transaktionen utférdes i en ogiltig valuta. Avsnitt 4.1: Debiterings- och
Krediteringssandningar

Transaktionsuppgifter

bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade transaktionen
redan har bearbetats

5.6.6 Regressratt vid bedrageri

Tabell 5-33: Regressratt vid bedrageri (ISO 4763/FR2)

Regressratt vid bedrageri (ISO 4763/FR2)

Beskrivning

Information tillhandahallen
med Aterdebiteringen

Underlag som krévs for att
begara reversering av
Aterdebitering

Kortmedlemmen nekar till att ha gett tillstand till Transaktionen och ditt
Forsaljningsstalle har blivit foremal for Regressratt vid bedrageri.

Transaktionsuppgifter

bevis pa att du inte var foremal for Regressratt vid bedréageri vid tiden for
Aterdebiteringen, eller

bevis pa att en Kreditering som direkt gottgor den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats
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5.7 Overtygande bevis

a. Du kaninkomma med Overtygande bevis som underlag for att visa att Kortmedlemmen deltog i
Transaktionen, mottog varor eller tjanster eller pa annat vis gynnades av Transaktionen. Om vi bedémer att
bevisningen tillgodoser relevanta avsnitt av bestammelserna gallande Overtygande bevis kommer
Utfardaren att granska de Overtygande bevisen med Kortmedlemmen innan ett beslut fattas om reversering
av Aterdebitering. Affarspartner forvantas tillhandahalla all tillganglig information och endast skicka
Overtygande bevis nar Affarspartnern har en stark tro pa att Kortmedlemmen deltog i Transaktionen,
mottog varor eller tjanster eller godkande Transaktionen. Enbart Overtygande bevis som har insamlats i
enlighet med Gallande lag kan &beropas. Du hittar en lista éver Overtygande bevis i Underavsnitt 5.7.1:
Overtygande bevis géllande varor/tjénster som ej eller endast delvis mottagits (ISO 4554/C08), samt
Underavsnitt 5.7.2: Overtygande bevis gallande bedrégeri i samband med distanskép (1ISO 4540/F29).

5.7.1 Overtygande bevis gallande varor/tjanster som ej eller endast delvis mottagits
(1ISO 4554/C08)

Tabell 5-34: Krav pa Overtygande bevis gallande varor/tjanster som ej eller endast delvis mottagits (ISO
4554/C08)

Tillatna Overtygande bevis pa att varor/tjanster inte mottagits eller

Punkt # |endast delvis mottagits (ISO 4554/C08) Begaran om reversering av
Aterdebitering méaste innehélla ett (1) av féljande:

1 For Transaktioner som ror varor eller tjanster maste beviset styrka att det finns ett samband
mellan personen som mottog varorna eller tjansterna och Kortmedlemmen (t.ex. fotografier, e-
postmeddelanden), eller

2 For Flygbolags- eller andra passagerartransporttransaktioner maste ett (1) av féljande
tillhandahallas:

+ bevis pa att Kortmedlemmen eller den angivna passageraren var narvarande pa flyget eller
transporten (t.ex. skannade boardingkort eller passagerarlista), eller

« vardepoang for antal flygningar eller lojalitetsprogramférmaner for flyget eller resan i fraga
som visar ett direkt samband med Kortmedlemmen, eller

» bevis pa att flyget i fraga var tillgangligt under flygbolagets konkursférfaranden, eller

» bevis pa ytterligare Transaktioner relaterade till den ursprungliga Transaktionen, sdsom

uppgradering av sittplats, betalning for bagage eller ink6p ombord pa flygplanet eller
passagerartransporten, eller

» specificerad faktura for samhérande Transaktioner, eller
eller,

3 For Transaktioner avseende i samband med distanskop dar varorna hdmtas pa Affarspartnerns
adress:

- Affarspartnern maste tillhandahalla Kortmedlemmens eller behorig tredje parts underskrift pa
uthamtningsblanketten samt ytterligare bevis som styrker att Kortmedlemmens eller behérig
tredje parts identitet bekraftades vid tiden for uthamtningen

eller,
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Tabell 5-34: Krav pa Overtygande bevis géllande varor/tjanster som ej eller endast delvis mottagits (ISO
4554/C08) (Fortsattning)

Tillatna Overtygande bevis pa att varor/tjanster inte mottagits eller

Punkt # |endast delvis mottagits (ISO 4554/C08) Begaran om reversering av
Aterdebitering méste innehélla ett (1) av féljande:

4 For E-handelstransaktioner som géller forsaljning av Digitala varor eller tjanster som hamtats fran
Affarspartnerns webbplats eller applikation eller anvants pa natet maste ett (1) av féljande
tillhandahallas:

» bevis pa att Kortmedlemmens |IP-adress vid tiden for kopet éverensstammer med den IP-
adress som hamtade de Digitala varorna, eller

* bevis pa att den e-postadress som angavs av Kortmedlemmen vid tiden for kdpet
Overensstammer med den e-postadress som anvandes for leverans av de Digitala varorna,
eller

» bevis pa att Affarspartnerns webbplats anvandes av Kortmedlemmen for att fa atkomst till
Digitala varor eller tjanster efter Transaktionsdatumet.

Obs! Utéver det som namns ovan kan aven ett (1) av féljande tillhandahallas:
» beskrivning av de Digitala varorna, eller

« datum och tid da de Digitala varorna hamtades eller anvandes.

5.7.2 Overtygande bevis géllande bedrageri i samband med distanskdp (ISO 4540/F29)
Tabell 5-35: Krav pa Overtygande bevis géllande bedrageri i samband med distanskop (1ISO 4540/F29)

Tillatna Overtygande bevis for bedréageri i samband med distanskop

(ISO 4540/F29) Begaran om reversering av Aterdebitering maste
innehalla ett (1) av féljande:

1 For Transaktioner som géller frakt av varor eller tjanster kravs bevis pa att Transaktionen innehaller
en leveransadress som overensstammer med en tidigare anvand leveransadress for en
Transaktion som inte reklamerats, eller

2 For Flygbolags- eller andra passagerartransporttransaktioner méaste ett (1) av féljande
tillhandahallas:

« bevis pa att Kortmedlemmen var narvarande pa flyget eller transporten (t.ex. skannade
boardingkort eller passagerarlista), eller

» vardepoang for antal flygningar eller lojalitetsprogramférmaner som tilldelats for eller anvants
pa flyget eller resan i fraga som visar ett direkt samband med Kortmedlemmen, eller

» bevis pa mottagande av flyg- eller resebiljetten pa Kortmedlemmens faktureringsadress, eller

» bevis pa att Transaktionen innehaller den angivna passagerarens namn vilket stammer 6verens
med ett tidigare anvant passagerarnamn fran en Transaktion som inte reklamerats,

eller,
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Tabell 5-35: Krav pa Overtygande bevis gallande bedrageri i samband med distanskop (1ISO 4540/F29) (Fortsattning)

Tillatna Overtygande bevis for bedrageri i samband med distanskép

(ISO 4540/F29) Begaran om reversering av Aterdebitering méaste
innehalla ett (1) av féljande:

3 For E-handelstransaktioner som beror férsaljning av varor eller tjanster ska samtliga av foljande
tillhandahallas:

a. beskrivning av varor eller tjanster.
b. datum och tidpunkt da varorna eller tjansterna kdptes samt nar Kortmedlemmen hamtade,
anvande eller tillhandaholls dem.

c. bevis pa att Kortmedlemmen deltog i minst en tidigare ej reklamerad E-handelstransaktion
hos Affarspartner med samma Betalningsuppgifter for samma unika konto under de tolv (12)
manader som foregick bearbetningsdatum fér Aterdebiteringen, inklusive féljande
information for den/de ej reklamerade Transaktionen/Transaktionerna samt den reklamerade
Transaktionen:

i.  kundnamn och inloggningsuppgifter knutna till Kortmedlemmens konto hos
Affarspartnern.

ii. Tvaellerfler av foljande, vilka maste vara samma for tidigare ej reklamerad(e)
Transaktion/Transaktioner och den reklamerade Transaktionen:

a. enhets-id
b. fullstandig IP-adress
c. e-postadress som anvandes vid bekraftelse pa Transaktionen fran Affarspartnern

d. bevis pd att Affarspartnern verifierade Kortmedlemmen pé sin webbplats eller plattform i
syfte att slutféra Transaktionen. Exempel:

i. bevis pa att Kortmedlemmens |6senord registrerades av Affarspartnern i syfte att
slutféra Transaktionen

ii. bevis pa tidigare historik med enhets-id:t och IP-adressen som anvandes for den
reklamerade Transaktionen

iii. bevis pa att Tvafaktorsautentisering utfordes for att Kortmedlemmen skulle kunna
slutfora Transaktionen

iv. bevis pa att Affarspartnern validerade Kortet och Kortmedlemmen vid tidpunkten for
Transaktionen med AAV-verifiering (Automatiserad adressverifiering) med svaret "J" eller
CID/CVV-verifiering med svaret "J"

eller,
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Tabell 5-35: Krav pa Overtygande bevis gallande bedrageri i samband med distanskop (1ISO 4540/F29) (Fortsattning)

Tillatna Overtygande bevis for bedrageri i samband med distanskép

(ISO 4540/F29) Begaran om reversering av Aterdebitering méaste
innehalla ett (1) av féljande:

4 For Aterkommande transaktioner méaste samtliga av féljande tillhandahallas:

a. bevis pa att Kortmedlemmen skriftligen gick med pa att Godkanna att Affarspartnern
debiterade Kortmedlemmens Kortkonto periodvis fér varorna eller tjansterna.

b. Kortmedlemmens namn och inloggningsuppgifter knutna till Kortmedlemmens konto hos
Affarspartnern.

c. bevis pa att Kortmedlemmen deltagit i minst en tidigare ej reklamerade Aterkommande
debiteringstransaktion for samma varor eller tjanster hos Affarspartnern med samma
Betalningsuppgifter fér samma unika konto, inklusive:

i.  beskrivning av varorna eller tjansterna foér den/de tidigare ej reklamerade Transaktionen/
Transaktionerna och den reklamerade Transaktionen.

ii. datum och tid for kop for den/de tidigare ej reklamerade Transaktionen/Transaktionerna
och den reklamerade Transaktionen.

d. bevis som visar hur Affarspartnern meddelat Kortmedlemmen om den Aterkommande
debiteringstransaktionen, inklusive:

i. den kommunikation som sants till Kortmedlemmen efter den férsta kundinitierade
Aterkommande debiteringstransaktionen for samma varor eller tjanster,

ii. samt, om den reklamerade Transaktionen var en arlig eller halvarsvis
Affarspartnerinitierad transaktion, uppgifter om hur Affarspartnern inhamtade
Kortmedlemmens uttryckliga samtycke till den forestaende fornyelsen.

a. datum och tidpunkt for meddelandet om den férestadende Aterkommande
transaktionen [fornyelse/Transaktion]

b. kommunikationsmetod och Kortmedlemmens kontaktuppgifter som anvandes for
meddelandet (t.ex. om kommunikationen skedde per e-post, tillhandahall
Kortmedlemmens e-postadress)

5 For Transaktioner som beror forsaljning av webbplatssokning och/eller reklamtjanster som gor
reklam for konsumentprodukter eller tjanster maste samtliga av féljande tillhandahallas:

a. bevis pa juridiskt bindande avtal mellan Affarspartnern och Kortmedlemmen, samt
b. uppgifter om den inledande konfigureringen av reklamtjansten, inbegripet minst tva (2) av
féljande:
i. koparens IP-adress och geografiska placering pa datumet och tidpunkten fér den
inledande konfigureringen av reklamtjansten
ii. koparens e-postadress
iii. foretagsnamn eller kdparens namn, samt

c. bevis pa att Kortmedlemmen anvande Affarspartnerns webbplats for att uppratta tjansterna
pa eller fore Transaktionsdatumet, samt

d. bevis paattenheten och Kortet som anvéandes vid den reklamerade Transaktionen anvéants vid
en tidigare Transaktion som inte blivit reklamerad. Dessutom ska féljande information som for
narvarande ar kopplad till Kortmedlemmens konto hos Affarspartnern tillhandahallas:

i. enhets-id
ii. IP-adress och geografisk placering
iii. enhetsnamn (om sadant finns)
e. bevis pa att Kortmedlemmen tog emot varorna eller tjansterna, samt
f.  beskrivning av varorna eller tjansterna och datumet da de tillhandaholls.
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5.8 Forfragningstyper

a. American Express forsoker |[6sa Reklamerade transaktioner genom att férst och framst anvédnda den
information som ar tillganglig. Detta inbegriper men ar ej begransat till att svara med en Ersattande
Clearingnota (Underavsnitt 2.6.3: Ersattande Transaktionskvitton) a dina vagnar i ett forsok att 16sa den
Reklamerade transaktionen. American Express forlitar sig pa information som tidigare erhallits fran
Affarspartnern rorande den reklamerade Transaktionen nar en Ersattande Clearingnota genereras. Ingen
garanti, varken uttrycklig eller underforstadd, ges av American Express och inte heller patar vi oss nagot
ansvar betraffande den av Affarspartnern tillhandahallna informationens korrekthet, tillracklighet,
fullstandighet, tillforlitlighet eller anvandbarhet som anvands till att uppratta en Ersattande Clearingnota.

b. Ide fall viinte kan I6sa en Reklamerad transaktion skickar vi dig en Férfragan. Utformningen pa den
Forfragan vi skickar dig inbegriper information om Transaktionen ifraga, forklaringar av det material du
maste skicka oss som underlag for Transaktionen samt en tidsfrist for nar ditt svar maste inkomma till oss.
Som svar pa Forfragningar godtar vi Overtygande bevis (Avsnitt 5.7: Overtygande bevis) som visar att
Kortmedlemmen deltog i Transaktionen, tog emot varorna eller tjansterna eller pa annat vis gynnades av
Transaktionen. Dessutom ar en Kundmedlems eller behorig Korttecknares underskrift inte nodvandig nar
leveransbeuvis tillhandahalls.

Tabell 5-36: Forfragningstyper

Forfraganskategori,

orsakskod och
definition

(6014) Kénner inte igen/
Kommer inte ihag/Ingen
vetskap om

(6014)

Kortmedlemmen kanner inte
igen eller kommer inte ihag
Transaktionen.

(6014)

Kortmedlemmen kdnner inte

igen eller kommer inte ihag
Transaktionen for distanskop.

(6003/4513) Kreditering ej
bearbetad

Kortmedlemmen pastar sig ha
ratt till en Kreditering fran
Afférspartnern men har inte
mottagit nagon sadan.

(6003/4554) Varor/tjanster
inte mottagna

Kortmedlemmen mottog inte
varorna eller tjansterna.

Bransch och underlagsdokumentation

Kortmedlemmen pastar sig inte kdnna igen Transaktionen. Genomfér nagot av
féljande:

« tillhandahdll underlag och specificering, eller
« utfarda en Kreditering
Valfritt underlag, om sadant finns:

+ Om Transaktionen géller fraktade varor ska fraktuppgifter med fullstéandig
leveransadress tillhandahallas.

Kortmedlemmen har begért Kreditering fér varor som returnerats till ditt
Forsaljningsstalle. Genomfér nagot av foljande:

» utférda en Kreditering, eller

- forklara varfor Kreditering inte skall géras och tillhandahall ett exemplar av
dina returforeskrifter

Kortmedlemmen begéar leverans av varor/tjanster som bestallts men inte
mottagits. Genomfor nagot av foljande:

+ tillhandahall tjansten eller skicka varorna,
« utfarda en Kreditering, eller

- tillhandahall leveransbeuvis eller bevis pa att Kortmedlemmen fullt ut
mottagit tjansterna.

For ovriga rekommenderade underlagsdokument, se Avsnitt 5.7: Overtygande

bevis.

Kortmedlems eller behorig Korttecknares underskrift ar inte nédvandig nar
leveransbeuvis tillhandahalls.
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Tabell 5-36: Forfragningstyper (Fortsattning)

Forfraganskategori,

orsakskod och
definition

(6003/4507) Overdebitering/
Felaktigt Transaktionsbelopp

Kortmedlemmen héavdar att
beloppet fér Transaktionen &r
felaktigt.

(6003/4553) Skadade eller
defekta varor

Varorna som mottogs fran
Affarspartnern var skadade
eller defekta. Begdran om
returgodkdnnande

(6003/4553) Reparation eller
ersattning av defekta varor

Varorna som mottogs fran

Afférspartnern var skadade eller
defekta. Begdran om reparation,
ersattning och returanvisningar

(600374513 eller 4544) Varor
eller tjanster avbokades eller
returnerades

Kortmedlemmen minns képet
men pastar sig ha avbokat/
returnerat det. | den héar
kategorin ingar fakturering for
avbokade bokningar,
Transaktioner fér Garanterade
bokningar, avbokade boenden/
kryssningshandpenning,
uppsagning av Aterkommande/
kontinuerliga transaktioner
samt andra avbetalningar.

(6003/4553) Ej enligt
beskrivningen eller missnéjd
med varor eller tjanster

Varor eller tjignster lever inte upp
till dokumenterad beskrivning,
eller om Kortmedlemmen &ar
missnéjd med varorna eller
tjansterna som levererades eller
tillhandahélls.

Bransch och underlagsdokumentation

Kortmedlemmen havdar att Transaktionsbeloppet du sande skiljer sig fran
den summa Kortmedlemmen gick med pa att betala.

Genomfor nagot av féljande:
« utfarda en Kreditering, eller

- forklara varfor Kreditering inte &ar aktuell och tillhandahall relevanta
underlag.

Kortmedlemmen havdar att mottagna varor &r skadade eller defekta och
begar returgodkannande. Om en retur inte ar tillaten, vanligen tillhandahall

« ett exemplar av dina retur- eller aterbetalningsféreskrifter, samt
+ information om dina forsok att I6sa tvisten.

Kortmedlemmen begér reparation eller ersattning av mottagna skadade eller
defekta varor. Genomfér nagot av féljande:

« utfarda en Kreditering, eller
» returanvisningar och genomfér lampliga reparationer, eller

+ ett exemplar av dina retur/ersattningsforeskrifter och en forklaring till
varfor varorna inte kan repareras/ersattas.

Kortmedlemmen pastar att varorna/tjansterna avbokades/I6pte ut eller att
Kortmedlemmen inte lyckats med ett forsok att avboka varorna/tjansterna.
Avbryt framtida faktureringar och genomfor nagot av foljande:

« utférda en Kreditering, eller

+ tillhandahall ett exemplar av dina avbestallnings- eller returforeskrifter
som tillhandahélls Kortmedlemmen vid tiden for kopet samt ett
fortydligande géllande Kortmedlemmens bristande efterlevnad av dina
avbestallnings- eller returforeskrifter, eller

« om transaktionen &r en Aterkommande transaktion ska du tillhandahalla

bevis pa att Kortmedlemmen inte gjort ndgon avbestallning och fortsatt
anvander tjansten eller mottar varorna.

Kortmedlemmen pastar att varorna/tjansterna inte lever upp till
dokumenterad beskrivning, eller Kortmedlemmen &r missnéjd med varorna/
tjansterna som levererades eller tillhandaholls. Genomfér nagot av foljande:

tillhandahall bevis pa reparation eller ersattning av varor/tjanster sominte
levde upp till den beskrivning som gavs av ditt Forsaljningsstélle, eller

+ utfarda en Kreditering, eller

tillhandahall ett exemplar av dina villkor for alla varor eller tjanster som
tillhandahallits, inklusive garantiinformation i forekommande fall.

» beskrivning av anstrangningar som gjorts for att komma tillrétta med
problemet och/eller mojliga alternativ till en 16sning.
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Tabell 5-36: Forfragningstyper (Fortsattning)

Forfraganskategori,

orsakskod och
definition

(6003/4554) Tjanster ej
utforda

Kortmedlemmen har inte
mottagit varorna eller
tjansterna som kopts.

(6006) Bedragliga
transaktioner

Kortmedlemmen hévdar att en
Transaktion &r bedréglig.

(6003/4752) Forvaxling av
Kreditering/Transaktion

Transaktionen skulle ha séants
som en Kreditering.

(6003/4513) Avbokade eller
avvisade

Varorna eller tjansterna
avbokades eller avvisades.

(6003/4512)
Dublettransaktion
Kortmedlemmen debiterades
flera gadnger fér samma
Transaktion.

Bransch och underlagsdokumentation

Kortmedlemmen har begért Kreditering for varor/tjanster som inte mottagits
fran ditt Forsaljningsstalle. Genomfér nagot av foljande:

« utfarda en Kreditering, eller
- tillhandahall leveransbevis eller bevis pa att tjansterna till fullo tillhandahalls.

For 6vriga rekommenderade underlagsdokument, se Avsnitt 5.7: Overtygande
bevis.

Kundmedlems eller behorig Korttecknares underskrift ar inte nédvandig nar
leveransbeuvis tillhandahalls.

Kortmedlemmen havdar att Transaktionen han eller hon adragit sig pa ditt
Forsaljningsstalle ar bedraglig.

For Transaktion for distanskop, tillhandahall:

« enkopia pa Debiteringsnotan, samt

- omtillampligt, ett avtryck av Kortet, om sadant gjordes.

For Transaktion for distanskdp, tillhandahall:

» en kopia pa Debiteringsnotan,

« alla eventuella avtal eller andra uppgifter kring képet, samt

+ leveransbevis med Kortmedlemmens fullstéandiga och giltiga
faktureringsadress.

For 6vriga rekommenderade underlagsdokument, se Avsnitt 5.7: Overtygande

bevis.

Kundmedlems eller behorig Korttecknares underskrift ar inte nédvandig nar
leveransbeuvis tillhandahalls.

Kortmedlemmen havdar att Transaktionen du sént skulle ha séants som en
Kreditering. Genomfor nagot av foljande:

« utfarda en Kreditering, eller

- tillhandahall underlag och specificering fér Transaktionen och en
forklaring till varfor en Kreditering inte &r aktuell.

Kortmedlemmen havdar att varorna/tjansterna avbokades och/eller
avvisades. Genomfoér nagot av féljande:

« utfarda en Kreditering, eller

 tillhandahall ett exemplar av dina avbestallnings- eller returforeskrifter
som tillhandaholls Kortmedlemmen vid tiden for kopet, samt ett
fortydligande gallande Kortmedlemmens bristande efterlevnad av dina
avbestallningsforeskrifter.

Kortmedlemmen begar en Kreditering fran ditt Forsaljningsstalle for en
dublettransaktion.

« Omditt register visar att detta stammer ska du utfarda en Kreditering.

« Omen Kreditering inte ar aktuell ska du tillhandahalla underlag och
specificering for bada Debiteringarna och en fullstandig forklaring i
utrymmet undertill.
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Tabell 5-36: Forfragningstyper (Fortsattning)

Forfraganskategori,

orsakskod och
definition

(6003/4513) Kreditering ej
gjord

En Kreditering férvéantas men
har inte dykt upp.

(6003/4515) Betalats med
andra metoder

Transaktionen betalades med
en annan betalningsmetod.

(6016) Kortmedlem begér
underlag

Kortmedlemmen begéar endast
underlagsdokument.

(6003/4750) Fordonshyra
och Kapitalskador
Kortmedlemmen har ifragasatt
Transaktionen for skador/stéld
eller férlust.

Bransch och underlagsdokumentation

Kortmedlemmen pastar sig ha ratt till en Kreditering men nagon saddan har
inte dykt upp pa hens konto. Genomfor nagot av féljande:

« utfarda en Kreditering, eller

- tillhandahall underlag for Transaktionen och en forklaring till varfor en
Kreditering inte ar aktuell.

Kortmedlemmen havdar att Transaktionen betalades med en annan
betalningsmetod. Genomfér nagot av foljande:

+ utfarda en Kreditering, eller
« tillhandahall bevis pa att Kortmedlemmens alternativa betalning inte hade
nagot att gora med den Reklamerade transaktionen, eller

« tillhandahall ett fortydligande att nagon annan betalning fran
Kortmedlemmen inte finns i ditt register.

Kortmedlemmen ifragasétter inte Transaktionen just nu men begér underlag
och specificering. Vanligen tillhandahall begarda dokument.

Kortmedlemmen har ifragasatt Transaktionen for skador/stold eller forlust.
Genomfor nagot av féljande:

+ utférda en Kreditering, eller
+ tillhandahall en kopia pa foljande dokument:
= specificerat hyresavtal,
=  specificerat underlag till Transaktionen,
= bevis pa att Kortmedlemmen skriftligen patagit sig ansvar for
Transaktionen, samt
= bevis pa att Kortmedlemmen skriftligen valt American Express som
betalningsmetod fér Transaktionen.

5.9 Overvakning vid Aterdebiteringar och Férfragningar

a. Viovervakar antalet Forfragningar och Aterdebiteringar hos alla Affarspartner och Forsaljningsstallen i
Natverket. Dina Forfragningar och/eller Aterdebiteringar anses oproportionerliga om nagot av féljande

Oktober 2025

forhallanden uppfylls:

i.  Duar konsekvent oformogen att I1amna underlagsdokument for Transaktioner som gjorts pa ditt

Forsaljningsstalle.

ii. Antalet Inget svar och Otillrackliga aterdebiteringar pa ditt Forsaljningsstalle bedéms som fér manga i
relation till din tidigare historik eller branschstandarder.

iii. Vitar emot ett oproportionerligt stort antal Reklamerade transaktionen som leder till en Aterdebitering

eller en Forfragan.

b. Om nagot av de foregaende forhallanden existerar kan vi géra dig foremal for Regressratt vid bedrageri
(se Avsnitt 5.11: Regressratt vid bedrageri).
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5.10 Hur vi Aterdebiterar

a. Vikan Aterdebitera genom att (i) dra av, kvarhalla, gottgdra oss fran eller pa annat vis rakna av skulden fran
vara betalningar till dig eller debitera ditt Bankkonto. Vi kan ocksa meddela dig om din betalningsskyldighet
till oss, som du maste hérsamma punktligt och till fullo; eller (i) reversera en Transaktion som vi inte har
betalt till dig. Var underlatenhet att begara betalning ogiltigforklarar inte var Aterdebiteringsratt.

b. Aterdebitering beraknas i den valuta som Transaktionen sandes i med tillampliga vaxelkurser i enlighet med
de férfaranden som beskrivs i detta Regelverk.

c. Vid Aterdebitering aterbetalar vi inte Serviceavgiften eller andra avgifter eller summor eller ocksa gottgor vi
oss sadana belopp fran dig pa annat satt, savida vi inte meddelar dig om annat.

5.11 Regressratt vid bedrageri

5.111
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Tabell 5-37: Regressratt vid bedrageri

Regressratt vid bedrageri

Regressratt vid bedrageri gor det mojligt for oss att Aterdebitera narhelst en Kortmedlem reklamerar en
Transaktion utifran faktiskt eller pastatt bedrageri utan ratten att begara en reversering av vart beslut att utéva
var Aterdebiteringsratt.

| alla lander dar vi utévar var Regressratt vid bedrageri kan du, och i forekommande fall, en kvalificerad
Slutmottagare, bli foremal for detta av en eller flera av féljande orsaker:

» duverkarinom en bransch som vi anser medfér hog risk,

« andelen bedragerier hos ett Forsaljningsstalle uppgar till eller éverskrider antingen den Lagre eller Hogre
troskeln vid regressratt, enligt vad som anges i Underavsnitt Underavsnitt 5.11.1: [ g troskel och Hog troskel
vid regressrétt. Eller,

« du arinvolverad eller deltar i bedragliga, missvisande eller orattvisa affarsmetoder, olagliga aktiviteter eller
tillater (eller inte vidtar rimliga atgarder for att undvika) férbjuden anvandning av Kortet.

Obs! Vikan gora dig, eller en kvalificerad Slutmottagare, foremal for Regressratt vid bedrageri nar Avtalet
undertecknas eller nar som helst under Avtalstiden genom meddelande till dig. Ovanstdende orsaker ar inte
heltadckande och vi kan efter eget gottfinnande gora dig, eller en kvalificerad Slutmottagare, foremal for
Regressratt av andra orsaker. Att vara foremal for Regressratt vid bedrageri forbinder dig till de villkor som
anges ovan. | handelse av en konflikt mellan detta program och andra eventuella program, exempelvis program
for ansvarsforskjutning vid bedréageri, galler villkoren for Regressratt vid bedrageri. Vi besitter de rattigheter
som anges i det har underavsnittet aven om vi vid betalningstidpunkten hade kdnnedom om sadant fel, du har
erhallit Auktorisation och/eller har foljt alla 6vriga bestdmmelser i Avtalet. Fortydligande: Om du, eller en
kvalificerad Slutmottagare, ar foremal for Regressratt vid bedrageri kommer programmet att tillampas pa alla
bedragerirelaterade tvister med Kortmedlemmar, inklusive reklamerade Transaktioner som har intraffat upp till
ett (1) ar fore Regressratten borjade tillampas pa dig.

Lag troskel och Hog troskel vid regressratt

a. Dukommer bli foremal for Regressratt vid bedrageri om bedragerierna hos ditt Forsaljningsstalle uppgar till
eller overskrider antingen den Lagre troskeln eller den Hogre tréskeln vid regressratt, enligt vad som anges i
féljande tabell:
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Tabell 5-38: Troskelnivaer fér bedragerier

Lag troskelvid < Andelen bedragerier* uppgar till eller *  Omdu inte sanker bedragerinivaerna
regressratt overskrider 0,9 % av Forsaljningsstallets under den Lagre troskeln vid regressratt
totala debiteringsvolym under en manad under tre (3) sammanhangande
och kalendermanader réaknat fran det datum
«  Forsaljningsstallet har ett minsta som star i meddelandet fran oss,
bedrageribelopp pa 25 000 USD under en kommer du att bli foremal for _
(1) manad Aterdebiteringar enligt Regressratt vid

bedrageri och kvalificerar dig inte langre
for SafeKey-programmets
ansvarsforskjutning vid bedrageri (se
Underavsnitt 7.1.1: American Express
SafeKey-programmets
ansvarsforskjutning vid bedrageri).

+ Foratt lamna programmet for
Regressratt vid bedrageri, se
Underavsnitt 5.11.2: Avlagsna
Afférspartner frdn Regressratt vid

bedréageri.
Hog troskelvid  «  Andelen bedragerier® uppgar till eller » Fran det datum meddelandet skickas till
regressratt overskrider 1,8 % av Forséljningsstallets dig, blir du foremal for Aterdebiteringar
totala debiteringsvolym under en manad enligt Regressratt vid bedrageri och
och kvalificerar dig inte langre for SafeKey-
+ Forsaljningsstallet har ett minsta programmets ansvarsforskjutning vid
bedrageribelopp pa 50 000 USD under en bedrageri (se Underavsnitt /.1.1:
(1) manad American Express SafeKey-
programmets ansvarsfoérskjutning vid
bedrageri).

* Foratt lamna programmet fér
Regressratt vid bedrageri,
se Underavsnitt 5.11.2: Avlagsna
Affarspartner fran Regressratt vid

bedrageri.

* Endast med avseende pa denna tabell syftar andelen bedragerier pa forhallandet mellan bedragliga Transaktioner och
den totala Debiteringsvolymen, forutsatt att bada volymerna ar i samma valuta.
b. En Affarspartner forblir foremal for Regressratt vid bedrageri tills dess att andelen bedragerier underskrider
troskelkraven. Se Underavsnitt 5.11.2: Avldgsna Affarspartner fran Regressratt vid bedrageri for ytterligare
information.

5.11.2 Avlagsna Affarspartner fran Regressratt vid bedréageri

a. EnAffarspartner som blivit foremal for Regressratt vid bedrageri pa grund av hoga bedragerinivaer kommer
att avlagsnas fran Regressratt vid bedrageri och aterinforas i SafeKey-programmets ansvarsférskjutning vid
bedrageri (under forutsattning att Affarspartnern deltar i SafeKey-programmet) om Affarspartnerns
bedragerinivaer underskrider nagon av foljande trosklar:

i.  Andelen bedragerier understiger 0,9 % av Forsaljningsstallets totala debiteringsvolym per manad i tre
(3) sammanhangande manader, eller

ii. Forsaljningsstallets bedrageribelopp ligger under 25 000 USD i manaden i tre (3) sammanhangande
manader.
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5.12 Satt att motta Aterdebiteringar och Férfragningar

a. American Express har ett antal alternativ nar det galler utbyte av Aterdebiteringar och Férfragningar med
dig. Forutom traditionell metod dar du mottar papper fran oss per brev kan du logga in pa ditt
Affarspartnerkonto pa natet for att motta och besvara Aterdebiteringar och Férfragningar.

b. Att hantera sitt Affarspartnerkonto pa natet har foljande fordelar:

»  det gor det mojligt for dig att ta itu med Reklamerade transaktioner och bradskande Aterdebiteringar
och Forfragningar,
= det hjalper till att utplana risken for postférseningar och hogar av papper att ga igenom, samt
=  det gbr det mojligt for dig att ladda upp och skicka skannade underlagsdokument.
c. Omdu foredrar kan du motta och besvara Forfragningar i pappersformat per brev.

5.13 Svarsmetoder

a. Dukan besvara Aterdebiteringar och Férfragningar via olika kanaler beroende pa hur du mottar
Aterdebiteringar och Forfragningar.

Tabell 5-39: Svarsmetoder

Du kan besvara Aterdebiteringar och  Om du féredrar att skicka svar Du kan faxa svar direkt till

Forfragningar pa natet pa per brev ska du anvanda kundtjanstreklamationer. Faxnummer
www.americanexpress.com/ adressen for Reklamerad hittar du vanligtvis i
merchant: transaktion som star under reklamationsmeddelandet, under
+ Besvara Aterdebiteringar och Kontaktinformation i dina Kontaktinformation eller pa var
Forfragningar direkt utan villkor. webbplats.
pappershantering For reklamationer i pappersformat
+  Taitu med Aterdebiteringar och foredrar vi att du faxar alla svar och
Forfragningar inkluderar det ursprungliga foljebrevet.
Var foredragna metod for hantering Detta sakerstaller punktligt mottagande
av Aterdebiteringar och av dina dokument.

Forfragningar ar pa natet.

b. Nar det galler postforsandelser och faxmeddelanden maste du inkludera reklamationsformularet med ditt
svar. Reklamationsformularet maste innefatta ett arendenummer. Varje sida av underlagsdokumentationen
for den Reklamerade transaktionen maste ocksa markas med @arendenumret. Om dokumenten inte
innehaller arendenumret eller om du ar oférmogen att hitta ratt arendenummer maste du bifoga en kopia av
det ursprungliga brevet om Aterdebitering eller Férfragan med ditt svar. Underlatenhet att tillhandahalla ratt
arendenummer eller foljebrev kan gora dig ansvarsskyldig.
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6.1 Indirekta mottagare

| detta Kapitel 6: Indirekta mottagare anges ytterligare villkor som géller for Indirekta mottagare.

Indirekta mottagare ar villkorsbundna enligt sina Avtal och gallande bestammelser i Regelverket fér
Afférspartner. American Express ager ratt att efter eget gottfinnande godkanna och utse en Affarspartner till
Indirekt mottagare.

6.2 Modeller fér Indirekt mottagare

a.

Indirekta mottagare kan bedriva verksamhet efter en eller flera olika modeller, inklusive men inte begréansat
till féljande:

i. Rakningsbetalningstjanst

ii. Marknadsplatser

iii. Digitala planboksoperatorer gor det moijligt for Kortmedlemmar att gora inkop eller 6verféra medel pa
ett eller flera satt:

a. Delbetalningstransaktion (bendmns ibland "Kép nu, betala senare")

b. Person till person-transaktion (P2P)

c. Stegvisa transaktioner i snabb foljd

d. Kontantpafyliningstransaktion (benamns ibland "Pafyliningsplanbok™)

6.3 Allménna villkor fér Indirekta mottagare

Oktober 2025

a.

Indirekta mottagare star till svars for alla handlingar, underlatenhet att handla samt andra negativa
forhallanden som orsakas av Slutmottagarna.

Indirekta mottagare uppbéar det fulla ansvaret och betalningsskyldighet for alla Transaktioner och alla

andra problem som involverar Slutmottagare. Dessutom kan vi komma att placera dig i ett av vara
Aterdebiteringsprogram. Se Avsnitt 5.11: Regressratt vid bedrégeri for att bli inforstddd med vilka foreskrifter
for Aterdebitering som galler Indirekta mottagare.

Indirekta mottagare ska understalla sig Gallande lag, inklusive men inte begransat till Bekampning av
penningtvatt (AML), bekampning av finansiering av terrorism (ATF) och kraven pa sanktionsscreening med
avseende pa Slutmottagaren av Transaktionen.

Inom alla modeller for Indirekta mottagare utom Digitala planboksoperatorer som dgnar sig at
Kontantpafyliningstransaktioner och Marknadsplatser, maste Indirekta mottagare screena Slutmottagare
som kunder och vidta rimliga atgarder for att inhamta och verifiera kundidentifieringsinformation for varje
Slutmottagare i enlighet med Gallande lag.

Indirekta mottagare som underlater att folja de har kraven i enlighet med detta avsnitt kan behova betala
avgifter for bristande efterlevnad, i enlighet med Underavsnitt 8.4.3: Avgifter for Betalningsférmedlare och
Indirekta mottagare.

Indirekta mottagare klassificeras som en begransad bransch och maste uppfylla villkoren som stalls i
Underavsnitt 8.2.1: Férbjudna eller begransade branscher.

Utover de villkor som anges ovan ska Indirekta mottagare:
i. Understalla sig Avsnitt 2.4: Debitering for distanskop.

ii. Understalla sig Avsnitt 2.5.4: Affarspartnerinitierade transaktioner nér Transaktioner som inte initierats
av Kortmedlem bearbetas.

iii. Overvaka Slutmottagare nar det galler potentiellt misstankt eller ovanlig aktivitet samt sakerstalla att
tillampliga rapporter arkivfors enligt Gallande lag.

iv. Inhamta och inneha alla licenser och godkannanden som kravs och ar nédvandiga for att bedriva
verksamheten, inklusive Villkor for att reservera kontanta medel via Kontantpafyliningstransaktion.

v. Inte underlatta betalningar till Slutmottagare inom férbjudna eller begransade branscher.
Se Underavsnitt 8.2.1: Férbjudna eller begrénsade branscher.
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vi. Endast ta emot Kortet for att underlatta betalningar till godtagbara Slutmottagare. Andra Indirekta
mottagare ar inte godtagbara Slutmottagare, med undantag for Marknadsplatser.

vii. Genomfora verifieringar, kreditkontroller, "k&dnn din kund" och antipenningtvattskontroller av
Slutmottagare i enlighet med Géllande lag och pd annat vis som vi kan begéra, och p& begaran
tillhandahalla American Express exemplar av dina foreskrifter gallande dessa kontroller och i 6vrigt
hoérsamma American Express begéaran om utférande av dessa kontroller.

viii. Tillhandahalla oss obligatoriska uppgifter i enlighet med vara Tekniska specifikationer (se Underavsnitt 1.4:
Efterlevnad av vara Specifikationer) fér varje Auktorisationsbegaran och Sandning.

ix. Sanda korrekta uppgifter och genomfora periodvisa kontroller for att sakerstalla riktigheten.

x. Inkludera enindikator som identifierar modellen for Indirekt mottagare, ett separat
Affarspartnernummer for varje Transaktionstyp samt Kortmottagarens namn. Se Tekniska
specifikationer for ytterligare information.

xi. Fyllai MCC-faltet i saval Auktorisationsbegaran som Sandningen enligt vad som anges i Tabell 6-1: MCC
for Indirekta mottagare

h. American Express kan begéra ytterligare information om Slutmottagare nar sa kravs for att validera
efterlevnaden. Affarspartner maste férse American Express med specificerad information om sina
Slutmottagare.

Tabell 6-1: MCC for Indirekta mottagare

Indirekt mottagare/ Transaktionstyp Affarskategorikod (MCC)

Rékningsbetalningstjanst Lamplig MCC for varje Slutmottagare
Delbetalningstransaktion Lamplig MCC for varje Slutmottagare
Marknadsplatser Lamplig MCC som narmast motsvarar majoriteten av

varorna och tjansterna pa hela Marknadsplatsen

Person till person-transaktion (P2P) MCC 6538 (6verforing av medel vid P2P-betalning)

Stegvisa transaktioner i snabb foljd Lamplig MCC for varje Slutmottagare

Kontantpafyllningstransaktion MCC 6540 (Kontantpafyllning/presentkortskép/
forbetalt)

i.  Se Referensguide fér koder for ytterligare information.

6.3.1 Ytterligare villkor fér Rakningsbetalningstjanster
a. Leverantorer av Rakningsbetalningstjanster maste efterleva foljande:

i. Varje Transaktion maste Auktoriseras och Sandas for sig. Lagg inte ihop Transaktioner.

ii. Gor inga utbetalningar till enskilda privatpersoner. Endast Slutmottagare som bedriver en registrerad
affarsverksamhet ska betalas, med undantag for hyresbetalningar.

iii. Uppge for Kortmedlemmen att Rakningsbetalningstjansten ar Affarspartnern och den som
tillhandahaller en ekonomisk tjanst till Kortmedlemmen genom att betala Slutmottagaren a
Kortmedlemmens vagnar, samt att Rakningsbetalningstjansten inte &r férsaljaren av varorna och
tjansterna.

iv. Formedla endast betalningar till Slutmottagare med sate i samma land som
Rékningsbetalningstjansten, och, i samtliga fall, endast i ett land dér du ar behorig att godta Kort, utom
nar det galler Rékningsbetalningstjanster inom EES och Storbritannien som kan férmedla betalningar
till Slutmottagare i andra lander i EES och Storbritannien.

v. Nar betalningar formedlas a konsumenters vagnar ska du endast betala Slutmottagare som ar
verksamma inom de branscher som anges i Tabell 6-2: Tillatna branscher for
Rékningsbetalningstianster som underlattar konsumentbetalningar.
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vi. Néar betalningar formedlas & naringsidkares vagnar ska du, utéver de forbjudna och begransade
branscher som anges i Avsnitt 8.1: Landsspecifika bestdammelser, inte betala Slutmottagare som
anges i Tabell 6-3: Uteslutna branscher fér Ré&kningsbetalningstianster som underlattar

affarsbetalningar.
Tabell 6-2: Tillatna branscher fér Rakningsbetalningstjanster som underlattar konsumentbetalningar

4814 Telekommunikationstjanster inklusive lokala och fjarrsamtal, kreditkortssamtal,
samtal via telefoner som laser av magnetremsan och faxtjanster

4899 Kabelkanaler och andra betal-tv-tjanster

4900 Underhall — El, gas, vatten och sanitart

6300 Forsakringsforsaljning, finansiering och premier

6513 Fastighetsméklare och forvaltare — Uthyrning

7523 Parkeringsplatser och garage

7911 Danslokaler, studior och skolor

7997 Klubbar med medlemskap (idrott, fritid, atletisk), countryklubbar och privata
golfbanor

8011 Lakare — Ej klassificerade nagon annanstans

8062 Sjukhus

8099 Medicinska tjanster och halso- och sjukvardspersonal — Ej klassificerade nagon
annanstans

8211 Grundskolor och gymnasieskolor

8220 Hogskolor, universitet, yrkeshogskolor och studieforberedande skolor

8241 Korrespondensskolor

8244 Handelshdgskolor och sekreterarskolor

8249 Yrkesskolor

8299 Skolor och utbildningsinstitut — Ej klassificerade nagon annanstans

8351 Barnomsorg

9211 Rattegangskostnader, inklusive underhallsbidrag

9222 Boter

9311 Skattebetalningar

9399 Myndighetstjanster — Ej klassificerade nagon annanstans

Obs! MCC 9311 (Skattebetalningar) ar inte tillaten fér konsumentbetalningar i Australien.

73

Oktober 2025



Regelverk for Affarspartner — Internationellt

AMERICAN EXPRESS

Tabell 6-3: Uteslutna branscher fér Réakningsbetalningstjanster som underlattar affarsbetalningar

3000-3308, 4511 Flygbolag/charter/Iuftfartstrafik

3351-3441, 7512 Hyrbilsagenter

3501-3999, 7011 Logi (hotell, motell, resorter, centralbokningar)

4411 Kryssningsrederier (inklusive butiker ombord)

7012 Andelsboenden

6.3.2 Ytterligare krav for Delbetalningstransaktioner

a. D|g|tala planboksoperatorer som tillhandahdller Delbetalningstransaktioner maste understalla sig féljande:

Vi.

Vii.

viii.

Debitera inte Kortmedlemmen ranta eller nagra andra avgifter an forseningsavgifter.

Uppmarksamma Kortmedlemmen pa alla vasentliga villkor i delbetalningsavtalet, inklusive men gj
begrénsat till summan och frekvensen av Delbetalningstransaktionerna samt eventuella
forseningsavgifter.

Forse Kortmedlemmar med transaktionsuppgifter via mobilapplikation eller webbplats om varje
deltransaktion, inklusive:

a. Enbeskrivning av varje enskilt inkop, inklusive namnet pa Slutmottagaren

b. Datum och summa for varje enskilt inkdp

c. Datum och summa for varje delbetalning som debiteras fér det enskilda inkdpet

d. Antal delbetalningar som Kortmedlemmen betalat och antal delbetalningar som aterstar (t.ex. "l av 4")

Sand en Auktorisationsbegaran for varje enskild Delbetalningstransaktion pa forfallodatum for
delbetalningen samt fér summan av delbetalningen, inte hela inképsbeloppet.

Sand inte en Auktorisationsbegéran eller nagra sammanhérande framtida delbetalningar om ett kop ar
reklamerat, och ateruppta endast delbetalningarna om Aterdebiteringen eller den Reklamerade
debiteringen har [6sts till Delbetalningstjanstens fordel.

Ha alltid ett direktavtal med Slutmottagaren utom i begransade fall dar en tredje part formedlar
betalningar till Slutmottagare. | dessa fall géller foljande villkor for Delbetalningstjansten,
tredjepartsagenten eller bada:

a. Delbetalningstjansten maste ha ett direktavtal med din tredjepartsagent.

b. Delbetalningstjansten eller tredjepartsagenten maste tillhandahalla uppgifter angdende
Slutmottagare i enlighet med vara Tekniska specifikationer. Delbetalningstjansten star fortsatt till
svars och ar i 6vrigt ansvarsskyldig for att tredjepartsagenten efterlever detta krav och all eventuell
underlatenhet eller brister i att fullgdra sina forpliktelser befriar inte Delbetalningstjansten fran
dennas skyldigheter att efterleva kraven i det har avsnittet.

c. Oaktat det foregaende forbehaller American Express sig ratten att upphava det har undantaget nar
som helst och efter eget gottfinnande.

Férmedla endast betalningar till Slutmottagare med sate i samma land som Delbetalningstjansten,
utom nér det galler Delbetalningstjanster inom EES och Storbritannien som kan férmedla betalningar till
Slutmottagare i andra EES-lander och Storbritannien.

Forutom de forbjudna och begransade branscherna som anges i Underavsnitt 8.2.1: Férbjudna eller
begrénsade branscher ska du inte ta emot Kort fér att underlatta betalningar till Slutmottagare inom
branscherna som anges i Tabell 6-4: Uteslutna branscher fér Delbetalningstransaktioner.

Obs! Delbetalningstransaktioner som debiteras av Digitala planboksoperatérer anses inte vara
Aterkommande debiteringstransaktioner eller Debitering vid fordrojd leverans.
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Tabell 6-4: Uteslutna branscher fér Delbetalningstransaktioner

MCC
3000-3308, 4511
3501-3999, 7011
3351-3441, 7512

4411

8099

7280, 8062
5976
8050
4119
0742
8071
5122
4722
7997
5968
4814
4900
6513
5813

6300, 6381, 6399

6010, 6011
6538
9222
9311

7012

Flygbolag och luftfartstrafik

Logi (hotell, motell och resorter)
Hyrbilsagenter

Kryssningsrederier (inklusive butiker ombord)

Medicinska tjanster och halso- och sjukvardspersonal — Ej klassificerade nagon
annanstans

Sjukhus och privatsjukhus

Ortopediska hjalpmedel och proteser
Aldreboende och stédboende
Ambulanstjanster

Veterinartjanster

Medicinska tandlaboratorier

Lakemedel, apotekstjanster och apoteksvaror
Resebyraer och turoperatorer
Livstidsmedlemskap
Langtidsprenumerationer
Telekommunikationstjanster

Underhall

Fastighetsmaklare och férvaltare — Uthyrning
Nattklubbar

Forsakringsgivare

Kontantlika transaktioner

P2P-betalningar

Boter

Skattebetalningar

Andelsboenden
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6.3.3 Ytterligare villkor f6r Marknadsplatser
a. Marknadsplatser maste efterleva foljande:

i. Haettavtal med Slutmottagaren dar Slutmottagaren forbinder sig att folja Marknadsplatsens
anvandarvillkor for Marknadsplatsens plattform.

ii. Forse Kortmedlemmar med Transaktionsuppgifter fér varje inkop, inklusive:
a. Enbeskrivning av varje enskilt inkdp, inklusive namnet p& Slutmottagaren
b. Datum och summa fér varje enskilt inkép

iii. Forevisa Marknadsplatsens namn eller varuméarke pa ett mer framtradande satt an Slutmottagarna pa
din webbplats eller mobilapplikation.

iv. Forutom de férbjudna och begrénsade branscherna som anges i Avsnitt 8.2.1: Férbjudna eller
begrénsade branscher, ska du inte ta emot Kort for att underlatta betalningar till Slutmottagare inom
branscherna som anges i Tabell 6-5: Uteslutna branscher for Indirekta mottagare.

6.3.4  Uteslutna branscher for Indirekta mottagare

a. Forutom de forbjudna och begransade branscherna som anges i Avsnitt 8.2.1: Férbjudna eller begrédnsade
branscher ska du inte ta emot Kort for att underlatta betalningar till Slutmottagare inom branscherna som
anges i Tabell 6-5: Uteslutna branscher fér Indirekta mottagare

i. Marknadsplatser
ii. Stegvisa transaktionerisnabb féljd (DWO)
iii. Kontantpafyllningstransaktioner (DWO)

Tabell 6-5: Uteslutna branscher for Indirekta mottagare

3000-3308, 4511 Flygbolag/charter/luftfartstrafik

3351-3441, 7512 Hyrbilsagenter

3501-3999, 7011 Logi (hotell, motell, resorter, centralbokningar)
4411 Kryssningsrederier (inklusive butiker ombord)

7012 Andelsboenden

American Express kan justera de uteslutna branscher som anges i Tabell 6-5: Uteslutna branscher for Indirekta
mottagare, Tabell 6-4: Uteslutna branscher fér Delbetalningstransaktioner och Tabell 6-5: Uteslutna branscher
for Indirekta mottagare nar som helst och efter vart eget gottfinnande i enlighet med Avsnitt 1.2: Férandringar i
Regelverk for Affarspartner. Om en Indirekt mottagare tar emot Kortet for att underlatta betalningar till
Slutmottagare inom en utesluten bransch kan vi utéva var Aterdebiteringsratt, upphava ditt mottagande av Kort
och/eller saga upp Avtalet.
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7.1 American Express SafeKey-programmet

7.11

Oktober 2025

a. MedAmerican Express SafeKey-programmet ("SafeKey-programmet”) kan Affarspartner verifiera
Kortmedlemmar under autentiseringsprocessen pa natet for att bidra till att minska risken for bedrageri
med American Express-kort.

b. SafeKey-programmet utplanar inte forekomsten av natbedréagerier, sarskilt nar ingen autentisering utfors.
Du maste fortsatta att tillampa andra rimliga riskminskningsmetoder och fortsatta att gora
bedragerigranskningar for att minska bedragerier.

c. American Express erbjuder olika versioner av SafeKey-programmet, med stdd for olika typer av Transaktioner.
Ditt Forsaljningsstalle maste anvanda en version av SafeKey som stéder de Transaktionstyper du bearbetar.
Mer information om American Express SafeKey-programmet finns i relevant SafeKey-implementeringsguide,
SafeKey-protokollguide, och de Tekniska specifikationerna pa www.americanexpress.com/merchantspecs.

d. For att delta i SafeKey-programmet maste ditt Forsaljningsstélle:
i. slutfora nddvandig teknisk integration for SafeKey med din SafeKey-tjansteleverantor,

ii. foljarelevant SafeKey-implementeringsguide och SafeKey-protokollguide, med andringar fran tid till
annan, som finns pa www.americanexpress.com/merchantspecs,

iii. ge fullstandiga och korrekta data for SafeKey-debiteringar, enligt vad som specificeras i relevant
SafeKey-implementeringsguide samt SafeKey-protokollguide och Specifikationerna, samt

iv. folja SafeKey-varumarkeskraven som anges i logotypriktlinjerna f6r American Express SafeKey,
som finns pa www.americanexpress.com/merchantspecs.

e. Vikan nar som helst tillfalligt stoppa, upphtra med, &ndra eller forhindra atkomst till SafeKey-programmet,
med eller utan férhandsmeddelande till dig. Vi har inget ansvar och inga skyldigheter gentemot dig om vi
tillfalligt stoppar, upphor med, andrar eller forhindrar atkomst till SafeKey-programmet. Om du inte
samtycker till det andrade eller aktuella SafeKey-programmet ska du upphéra med ditt deltagande.

American Express SafeKey-programmets ansvarsférskjutning vid bedrageri

a. Vikommer inte att utéva var Aterdebiteringsratt under SafeKey-programmet for vissa typer av bedragliga
Transaktioner, inklusive Aterdebitering vid Debitering for distanskop (" SafeKey-ansvarsforskjutning”).
SafeKey-ansvarsforskjutningen galler inte vid Reklamerade debiteringar till féljd av andra orsaker an
bedrageri (dvs. SafeKey-ansvarsforskjutningen tillampas inte vid tvister som ror varor eller tjanster).

b. For att kvalificera dig till SafeKey-ansvarsforskjutningen maste du, utéver kraven i Avsnitt 7.1:
American Express SafeKey-programmet ovan, uppfylla foljande ytterligare krav:

i. SafeKey-debiteringen SafeKey-autentiserades och e-handelsindikator (ECI) 5 mottogs eller SafeKey-
forsok utfordes och ECI 6 mottogs.

ii. Overskridinte ett bedrageriférhallande p& 0,9 % och Debiteringar fér bedrageri pa 25 000 dollar,
beraknat manadsvis och baserat pa alla Debiteringar enligt vad som bestams av American Express. Om
du 6verskrider Bedrageri/forsaljiningsforhallandet maste du samarbeta med oss for att minska antalet
Reklamerade debiteringar pa ditt Forsaljningsstalle.

iii. Om ditt Forsaljningsstalle ar belaget utanfor Japan tillhandahdlls E-handelsindikatorn for SafeKey i bade
Auktorisationsfoérfragan och Debiteringssandningen.

iv. Om ditt Forsaljningsstalle finns i Japan, tillhandahalls E-handelsindikatorn for SafeKey i
Auktorisationsforfragan.

c. Fortydligande: Vi forbehaller oss ratten att efter eget gottfinnande aterkalla, andra eller avsluta
Forsaljningsstallets kvalificering for SafeKey-ansvarsforskjutning i féljande fall:

i.  Duuppfyller inte nagot av de krav som anges ovan (till exempel om du 6verskrider Bedrageri/
forsaljningsforhallandet eller inte tillhandahaller tydliga och korrekta data for SafeKey-debiteringar).

ii. Dusander SafeKey-autentiseringsdata till oss som inte stammer 6verens med de autentiseringsdata
som anvants under SafeKey-autentiseringsprocessen.

iii. Du séander autentiseringsuppgifter som ar ogiltiga eller autentiseringsuppgifter som har ateranvants
fran en annan SafeKey-debitering.

d. Obs! Vissa American Express-kort, sasom Presentkort, dar sddana finns, ar inte godtagbara i SafeKey-
programmet da de inte kan autentiseras fullstandigt av Utfardaren vid Debiteringstillféllet.
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7.2 Bedrageribekdmpningsverktyg

a.

Du ska anvanda det som ar tillgangligt av var Automatiserade adressverifiering (AAV), Adressverifieringstjanst
(AVS), utokad Auktorisation och CID-tjanster (eller liknande bedrageribekampningsverktyg som vi fran tid
till annan tillhandahaller). Dessa metoder hjélper dig att minska bedrégeririsken, men garanterar inte att en
Debitering inte kommer att bli foremal for Aterdebitering. Du méste vara certifierad for AAV, AVS och utékad
Auktorisation for att anvanda dessa bedrageribekampningsverktyg. Vi kan nar som helst tillfalligt stoppa,
upphora med, andra eller forhindra atkomst till bedrageribekampningsverktygen, med eller utan
férhandsmeddelande till dig. Vi har inget ansvar och inga skyldigheter gentemot dig om vi tillfalligt stoppar,
upphor med, andrar eller forhindrar atkomst till bedrageribekampningsverktygen.

7.3 Stark kundautentisering

Oktober 2025

a.

Om du har Forsaljningsstallen i EES eller Storbritannien maste dessa Forsaljningsstallen ha stod for l6sningar
enligt vilka vi kan utféra Stark kundautentisering av Kortmedlemmen fér Debiteringar som utférs vid Digitala
bestallningar. Om du inte later oss utfora Stark kundautentisering kan Debiteringar for Digitala bestallningar
avvisas.

Om ditt Forsaljningsstalle i EES eller Storbritannien tar emot Debiteringar for Digitala bestallningar ska de
delta i vart American Express SafeKey-program.
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8.1 Landsspecifika bestammelser

a. Tabellerna nedan definierar de krav och granser som galler i varje Land.

i. Kontaktbaserad grans: Hogsta belopp for en Kontaktbaserad transaktion utan CVM.
Se Underavsnitt 2.3.2: Undantag fran namnteckning/pinkod.

ii. Kontaktlos grans: Hogsta belopp for en Kontaktlos transaktion utan CVM. Se Underavsnitt 2.3.5:
Kontaktldsa Chipkort.

iii. Sammanlagd grans: Grans for Sammanlagda debiteringar. Se Underavsnitt 2.5.2: Sammanlagda
fransaktioner.

iv. Arkivering: Arkiveringsperiod

v. EMV FLS: Transaktioner i de har landerna ar foremal for foljande Aterdebiteringar: EMV-forfalskning
(ISO 4798) anges som "Forfalskning" och/eller EMV-forlust/stold/ej mottaget (1ISO 4799) anges som
"Forlust/stold". Se Underavsnitt 5.6.3: Bedrageri.

vi. Kassasystemskapacitet: Kassasystem maste ha kapaciteten och Kort maste godtas i enlighet med
kraven for chip och/eller pinkod som anges i Avsnitt 2.3: Debitering vid personlig narvaro.

b. Setabellerna som anges nedan for att hitta ett visst land.

= Tabell 8-1: Nord- och Sydamerika/Latinamerika och Karibien (LAC)
= Tabell 8-2: Asien och Stillahavsomradet (APAC)
= Tabell 8-3: Europa/Mellandstern/Afrika (EMEA)

Tabell 8-1: Nord- och Sydamerika/Latinamerika och Karibien (LAC)

Kontaktbaserad | Kontaktlés |Sammanlagd N Kassasystems-

Argentina 80 000 ARS 80000 ARS 15USD 36 manader Forfalskning  Land dar
betalning med
enbart chip
godtas

Kanada 50 CAD 250 CAD 15 USD 24 manader Forfalskning, Land med krav

forlust/stold  pa chip och
pinkod

Mexiko 250 MXN 1500 MXN 15USD 12 manader Forfalskning, Land med krav

forlust/stold  pa chip och
pinkod

USA 200 USD 200 USD 15 USD 24 manader Forfalskning, Land med krav

forlust/stold  pa chip och
pinkod

Tabell 8-2: Asien och Stillahavsomradet (APAC)

Kontaktbaserad | Kontaktlés | Sammanlagd 3 e Kassasystems-

Australien 35AUD 200 AUD 15 AUD 12 manader Forfalskning  Land med krav
pa chip och
pinkod

Hongkong 1000 HKD 1000 HKD 15USD 12 manader Forfalskning  Land dar

(sarskild betalning med

administrativ enbart chip

region i Kina) godtas

Indien O INR 5000INR 15USD 12 manader Forfalskning  Land med krav
pa chip och
pinkod
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Tabell 8-2: Asien och Stillahavsomradet (APAC) (Fortsattning)

Kontaktbaserad | Kontaktlés | Sammanlagd 3 Kassasystems-

Japan 15000 JPY 15000 JPY 1200JPY 12 manader Forfalskning  Land dar
betalning med
enbart chip
godtas

Nya Zeeland 100 NZD 200 NzD 15USD 12 ménader Forfalskning  Land med krav
pa chip och
pinkod

Singapore 200 SGD 200 SGD 15USD 12 manader Forfalskning  Land dar
betalning med
enbart chip
godtas

Taiwan (provins 3 000 TWD 3000 TWD 15USD 12 manader Forfalskning  Land dar

i Kina) betalning med
enbart chip
godtas

Tabell 8-3: Europa/Mellandstern/Afrika (EMEA)

Kontaktbaserad | Kontaktlés | Sammanlagd 3 o Kassasystems-

Osterrike O'EUR 50 EUR 15EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Belgien O'EUR 50 EUR 15EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Danmark 0! DDK 350 DDK 100 DDK 18 manader  Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Finland O'EUR 50 EUR 10 EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Frankrike O'EUR 50 EUR 15 EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Tyskland O'EUR 50 EUR 15EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Island OlISK 7500ISK 10 GBP 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Italien O'EUR 50 EUR 15EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Luxemburg O'EUR 50 EUR 15 EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
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Tabell 8-3: Europa/Mellandstern/Afrika (EMEA) (Fortsattning)

Kontaktbaserad | Kontaktlés | Sammanlagd 3 Kassasystems-

Nederlanderna O!EUR 50 EUR 15EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Norge O'EUR 500 NOK 100 NOK 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Spanien O'EUR 50 EUR 15 EUR 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Sverige 0! SEK 400 SEK 100 SEK 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod
Storbritannien 0! GBP 100 GBP 10 GBP 18 manader Forfalskning, Land med krav
forlust/stold  pa chip och
pinkod

1 Savida det inte handlar om en Transaktion som utférs vid en oévervakad terminal for transportavgifter eller parkeringsavagifter.
Gransen for sadana Transaktioner utgors av motsvarande Hogsta belopp for en Kontaktlos transaktion utan CVM.

8.2 Branschspecifika bestammelser

8.2.1 Forbjudna eller begransade branscher

a. Vissa Affarspartner far inte eller kan forlora ratten att ta emot Kortet. Vi kan stoppa ratten for dig eller
dina Forsaljningsstallen att ta emot Kort eller saga upp Avtalet med omedelbar verkan utan féregdende
meddelande om vi bedémer eller har skal att tro, efter eget gottfinnande, att du uppfyller nagot av
foljande kriterier:

i. Deltagande som Affarspartner i vart Natverk eller Kortmottagande (eller bada) av dig eller nagot av
dina Forsaljningsstéllen kan leda till att vi inte foljer gallande lagar, regelverk eller féreskrifter.

ii. Du har inte en verifierbar fysisk adress och kan endast nas per telefon.

iii. Dueller ndgot av dina Forsaljningsstallen ar inblandade i (eller medverkar avsiktligen i eller har
medverkat i) bedragliga eller olagliga aktiviteter.

iv. Dueller nagot av dina Forsaljningsstallen identifieras som sponsorer av internationell terrorism,
som foremal for sarskilda atgarder till foljd av misstankar om penningtvatt eller som ovilliga att
samverka kring internationella principer eller protokoll fér bekdmpning av penningtvatt.

v. Du star med pa Namnlistan som ar foremal for regleringar som faststaller en lista éver juridiska
personer i enlighet med underavsnitt 83.05(1) av Kanadas brottslagstiftning eller Férenta nationernas
resolutioner om bekdmpande av terrorism eller annan sadan férteckning eller reglering som kan finnas
nu eller i framtiden.

vi. Du star med pa listan éver sarskilt angivna nationaliteter och blockerade personer fran U.S. Department
of Treasury, Office of Foreign Assets Control.

vii. Du stér med pa listan dver terroristrelaterade uteslutanden fran U.S. Department of State.

viii. Du har sate i eller bedriver verksamhet under en licens utfardad av en jurisdiktion som identifieras av
U.S. Department of State som sponsor av internationell terrorism, av U.S. Secretary of the Treasury som
foremal for sarskilda atgarder till foljd av misstankar om penningtvatt eller som ovillig att samverka kring
internationella principer eller protokoll for bekampning av penningtvatt av en mellanstatlig grupp eller
organisation som USA tillhor.

ix. Din verifierbara fysiska adress ligger inte i en godkand jurisdiktion.
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x. Du eller nadgot av dina Forsaljningsstallen faller under nadgon av kategorierna och/eller godtar
Transaktioner for de férbjudna aktiviteter som férevisas i Tabell 8-4: Forbjudna/Begrénsade branscher.

b. For att ta emot Kortet inom en bransch som klassificeras som begransad maste du erhalla skriftligt tillstand
fran oss att godta Transaktioner inom dessa branscher. Vi kan efter eget gottfinnande godkénna eller neka
en sadan begaran. Vi kan stoppa ratten for dig eller dina Forsaljningsstallen att ta emot Kort eller saga upp
Avtalet (inklusive omedelbar uppsagning utan forhandsmeddelande till dig) om vi faststaller eller har skal
att, efter eget gottfinnande, tro att du eller nagot av dina Forsaljningsstallen utfér en begransad verksamhet
eller verkar inom en Begransad bransch utan skriftligt tillstand fran oss.

Tabell 8-4: Férbjudna/Begréansade branscher

Forbjudna |Begransade
regioner regioner

Branschkategori Beskrivning

Flygcharter Ett foretag som hyr ut flygplan. = Alla regioner =

Flygbolag Ett foretag som tillhandahaller = Alla regioner =
flygtransporter enligt tidtabell for
resenarer och fraktgods. Flygbolag har
antingen ett luftoperatorscertifikat eller
licens utfardad av ett statligt
luftfartsorgan. Flygbolag har en
anropssignal tilldelad under ARC/IATA/

ICAO.
Auktionshus Ett foretag som forrattar auktioner. = Alla regioner =
Borgen/ En summa pengar som betalas av en EES/ Alla 6vriga regioner 9223
borgenarsverksamhet svarande for att bli frislappt ur haktet pa  Storbritannien

villkor att denna installer sig i ratten.

Konkurstjanster Ett foretag eller en agentur vars Alla regioner = =
verksamhet &r att driva in skulder for
konton som fallerat eller bidra vid
konkursprocessen.

Adelmetaller Bulkmetall i tackor eller stanger. Exempel: = Alla regioner =

« Guld-, silver-, platina- eller
palladiumtackor

« Guld-, silver-, platina- eller
palladiumstanger

«  Adelmetaller

Kassa till kassasystem som En kontantlik Transaktion som inte harrér = Alla regioner 6051
inte harror fran finansinstitut/ fran finansinstitut. Exempel:
Kontanter mot Kort . Postanvisningar

» Postkontor
» Person till person (P2P)
* Finansieringskalla till loner
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Tabell 8-4: Férbjudna/Begransade branscher (Fortsattning)

Forbjudna |Begransade
regioner regioner

Branschkategori Beskrivning

Valgorenhet En ideell, icke-politisk organisation som = Alla regioner 8398
samlar in donationer och pengar.

| den héar kategorin ingar aven
crowdfunding/
grasrotsfinansieringsforetag som tar
emot donationer & individers vagnar i
syfte att samla in pengar till olika
valgérande &ndamal utan nagon
forvantan pa aterbetalning och utan
nagon uppfattad eller faktisk ekonomisk
eller pataglig vinst.

Checkinlésen/garanti Ett foretag som ger kunder ett satt att Alla regioner = =
omvandla en check till kontanter utan att
behova forlita sig pa ett bankkonto.

Barnpornografi En individ eller enhet som tillhandahaller Alla regioner = =
eller forknippas med skildring av
minderariga som utfoér stétande eller
sexuellt explicita handlingar, oavsett om
de tillverkas eller produceras elektroniskt,
mekaniskt eller pa annat satt.

Indrivningsféretag Ett foretag som laneinstitut anlitar till att EES/ Alla évriga regioner 7322
driva in férfallna betalningar. Exempel: Storbritannien
inkassoforetag, factoringbolag och
likvidatorer.
Kommersiella Ett foretag som formedlar mark, EES/ Alla 6vriga regioner =
uthyrningsforetag fastigheter, utrustning eller annan Storbritannien

egendom till andra under en angiven
tidsperiod i utbyte mot regelbundna
betalningar. Exempel innefattar
kommersiella fastigheter och
kommersiella fordon sasom lastbilar och
fartyg. Detta omfattar ej
Bostadsmaklare och férvaltare —

Uthyrning (MCC 6513).

Kreditfinansiering En affarsverksamhet som erbjuder EES/ Alla 6vriga regioner 6010
kunder finansiering och far avkastning pa Storbritannien 6011
denna genom avgifter och rantor. 6012
Exempel: kreditkort, personliga lan, 6051

studielan, kép nu, betala senare-aktorer,
billan hypoteksbetalningar och lan via
crowdfunding.

Kreditaterstallning En tjanst som syftar till att forbattra Alla regioner = =
kreditvarderingar genom att bestrida fel
och forfallna ansprak hos kreditbyraer.

Kryptovaluta Digital tillgang som erkanns som Alla regioner = 6051
bytesmedel, kontoenhet och/eller
vardelagring och som anvander
blockkedjeteknik och kryptografi for att
sanda, autentisera och verifiera
Transaktioner.
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Tabell 8-4: Férbjudna/Begransade branscher (Fortsattning)

Forbjudna |Begransade
regioner regioner

Branschkategori Beskrivning

Aterbetalning av skuld Ett foretag som inkasserar betalning for Alla regioner = =
(forsenad eller utebliven) forfallna skulder. Exempel: betalning till

ett inkassoféretag, factoringbolag,

likvidator eller konkursforvaltare.

Digitala fillagringstjanster Datalagringstjanster pa natet som = Alla regioner 4816
(cyberlocker) tillhandahaller fjarrlagring inom en séker

lagringsarkitektur som kan nas globalt via

internet. Cyberlocker kallas aven

onlinelagring eller molnlagring.

Dorrforsaljning Oombedd individ (som kan ga och knacka = Alla regioner 5963
dorr) som saljer Varor och/eller Tjanster
mot omedelbar betalning.

Eskorttjanster Ett foretag, en agentur eller en person EES/ Alla 6vriga regioner 7273
som, mot en avgift, tillhandahaller eller Storbritannien
erbjuder sig att tillhandahalla en
foljeslagare.

Valutavéxling Ett foretag eller finansinstitut som har = Alla regioner 6051
laglig ratt att vaxla en valuta till en annan
valuta.

Hazardspel och spel om Att betala eller satsa pengar eller nagot av EES/ Alla 6vriga regioner 7800

pengar varde pa en handelse med osékert utfall,i  Storbritannien 7801
den primara avsikten att vinna pengar 7802
eller materiella Varor (undantaget 7995
traditionella och tidsavgransade 9406
kampanjer i detaljhandeln).
Exempel:

» Reglerad vadhallning (med riktiga
pengar), inklusive kasino, poker,
sportodds, lotteri

» Vadslagning med férhandsbetalning,
inklusive hast/hundkapplépningar

« Fantasy-sport, spel som spelas mot
betalning och som delar ut prispengar

« Skicklighetsbaserade pay-to-play-
tavlingar med prispengar

» Hasardspel sominte ar gratis att delta
i och som delar ut prispengar

» Sociala kasinon som innebar
atminstone nagon betalning (sasom
"freemium"-modeller) och som har
vinster av ekonomiskt varde,
utlottningskomponent som inte ar
tillfallig och av begrénsad varaktighet

- Statligt agda och andra lotterier
«  Spelchip
»  Spelkrediter
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Tabell 8-4: Férbjudna/Begransade branscher (Fortsattning)

Forbjudna |Begransade
regioner regioner

Branschkategori Beskrivning

Indirekta mottagare En mellanhand som sluter avtal med = Alla regioner =
American Express i syfte att underlatta
betalningar till flera godtagbara
tredjeparter i form av Slutmottagare. Den
Indirekta mottagaren tar emot Kortet
men skickar inte Kortuppgifter till
Slutmottagaren och betalar godtagbara
Slutmottagare med hjélp av en annan
metod, sdsom bankaéverforing, check eller
elektronisk overforing.

Investeringar Ett inkop i spekulativt syfte eller i avsikt EES/ Alla évriga regioner =
att atnjuta framtida vinst eller Storbritannien
vardestegring. Exempel omfattar men ar
ej begrénsade till:

« Vardepapper (aktier, obligationer,
ravaror, fonder)

« Terminsinvesteringar, och
ravaruhandel

» Aktiebaserad crowdfunding

Licensierade Licensierade insolvensforvaltare EES/ Alla 6vriga regioner =
insolvensforvaltare Storbritannien

Marijuana/ En individ eller Entitet som tillverkar, EES/ Alla 6vriga regioner =
cannabisrelaterade bearbetar, distribuerar eller sprider Storbritannien,

verksamheter marijuana eller biprodukter eller harledda USA

produkter, oavsett om det &r for
rekreationsbruk eller medicinskt syfte
och oavsett huruvida detta ar foremal for
ett statligt licenssystem.*

Natverksforsaljning/ Ett forsaljningssystem dar en eller flera av = Alla regioner 5966
pyramidférsaljning féljande metoder anvands: 5967

» Deltagarna betalar pengar for ratten
att fa ersattning for att rekrytera nya
deltagare.

« Endeltagare maste kdpa en viss
mangd produkter, utéver
inkopskostnad i
marknadsforingssyfte, innan
deltagaren har ratt att delta eller
avancera i programmet.

» Medveten forsaljning av kommersiellt
orimliga mangder av produkten eller
produkter till deltagare (kallas aven for
"inventory loading™).

« Deltagarna far inte returnera
produkter till kommersiellt rimliga

villkor.
Icke reserelaterade Prenumerationer dar Varorna eller = Alla regioner =
medlemskap Tjansterna betalas mer &n en manad i
forvag.
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Tabell 8-4: Férbjudna/Begransade branscher (Fortsattning)

Branschkategori

Beskrivning

Forbjudna
regioner

Begrénsade
regioner

Pornografi pa natet Ett foretag eller enhet som tillhandahaller  Alla regioner = =
digitalt pornografiskt material pa natet.
Snabblan Ett foretag som lanar ut pengar till kunder  Alla regioner = =
till hdga rantor, med avtal om att lanet
aterbetalas nar lantagaren far sin nasta
l6n.
Betalningsformedlare En verksamhet vars affarsmodell baseras = Alla regioner =
pa att ta emot Kort for tredje parts
réakning (Sponsrade Affarspartner).
Benamndes tidigare "Aggregatorer”,
"Betaltjanstleverantorer” eller "PSP" i vart
material.
Apotek (distanskop) Apotek pa natet som séljer receptbelagda — Alla regioner 5122
lakemedel/produkter. 5912
Donationer till politiska Bidrag, medel, Varor eller Tjanster som = Alla regioner 8651
partier samlas in for att framja ett politiskt parti,
en kandidat eller en kampanj pa nationell,
delstatlig eller lokal niva.
Prostitution En person eller ett foretag som EES/ Alla évriga regioner =
tillhandahaller sexuella tjanster mot Storbritannien
betalning.
Handpenning pa fastigheter ~ En férhandsbetalning dar fastigheter EES/ Alla 6vriga regioner 6012
kops pa Kortet. Storbritannien 6051
Telefonmarknadsforing — Ett foretag som séljer reserelaterade = Alla regioner 5962
reserelaterad produkter eller tjanster eller andra
researrangemang genom telemarketing.
Andelsboenden Forsaljiningen av delagarskap i en = Alla regioner =
fastighet for semestervistelser dar en
kortmedlem kan képa sig nyttjanderatt till
fastigheten under en fast period varije ar.
Aterforsaljare av tobak och Ett foretag som saljer tobak, rokfria = Alla regioner** 5993
rokfria tobaksvaror (utan tobaksvaror och e-cigaretter online.
uppvisat kort)
Pafyliningsplanbok som Funktionalitet som tillhandahaller ett — Alla regioner —
hanteras av Affarspartner och lagrat varde, en tjanst med vilken pengar
inte mellanhander kan overforas till en digital planbok for
betalningar, inklusive kdp av varor och
tjanster, hos en eller flera
betalningsmottagare.
Resebyraer och Ett foretag som tillhandahaller = Alla regioner 4722
researrangorer reseinformation och bokningstjanster.
Olicensierade En massagesalong som inte ar registrerad EES/ Alla 6vriga regioner 7297
massagesalonger hos en tillsynsmyndighet. Storbritannien
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Forbjudna |Begransade
regioner regioner

Branschkategori Beskrivning

Virtuell valuta Digitala pengar som inte har auktoriserats EES/ Alla évriga regioner 6051
eller antagits av en stat. Utférdas och Storbritannien
kontrolleras av sina utvecklare och
anvands och accepteras bland
medlemmar i en specifik virtuell

gemenskap.
En primeur (vin som saljs fére Forsaljning av vin dér Kortmedlemmen = EES/Storbritannien =
buteljering)*** atar sig att kopa vin som fortfarande

mognar pa fat, och som forst vid ett
senare datum buteljeras och skickas.
Denna kategori omfattar inte
investeringar i vin pa ravarumarknaden.

Elektroniska 6verforingar som Ett foretag som specialiserat pa att Alla regioner = 4829
gors pa fysisk plats (inte pa overfora pengar fran en plats till en annan.
natet)

* For EES/Storbritannien utesluter detta produkter som tillverkas med marijuanaderivat inom lagliga granser i den omfattning
detta &r tillatet enligt Géllande lag, till exempel drycker och oljor som innehaller cannabidiol (CBD).

**Vape-produkter ar forbjudna for detaljhandelsforsaljning i Australien men tillatna pa apotek. Alla andra tobaksrelaterade
produkter &r begréansade.

**¥| lander utanfoér EES och Storbritanninen inférlivas denna kategori i beskrivningen av investeringar.

Vi ager ratt att, efter eget gottfinnande, avgéra om vi ska godkanna dig som en godtagbar Affarspartner inom en
begransad bransch.

Kontakta din American Express-representant eller Affarspartnerservice om du har fragor om nagon av
branscherna i Tabell 8-4: Férbjudna/Begrénsade branscher.

8.2.2 Valgérenhetsdonationer

a. Niutfaster och garanterar att ni ar en ideell organisation som &r registrerad som valgérenhetsorganisation i
landet. Ni far endast ta emot Kortet for valgérenhetsdonationer som antingen ar 100 % skattemassigt
avdragsgilla for Kortmedlemmen, eller som betalning for Varor eller Tjanster dar minst 75 % av Debiteringen
ar avdragsgill for Kortmedlemmen. Oaktat ovanstaende kan det hdnda att valgérenhetsdonationer inte ar
avdragsgilla om detta foreskrivs i Gallande lag.

8.2.3 Forsakringsgivare

a. Omnagraav dina Varor eller Tjanster saljs eller faktureras av Fristaende aktdrer maste du ge oss en
forteckning dver sddana Fristaende aktorer och meddela oss eventuella senare andringar i forteckningen. Vi
kan anvanda forteckningen till att sanda utskick som uppmuntrar dessa Fristaende aktorer att ta emot
Kortet. Vi kan namnge dig i s&dana utskick och du ska forse oss med ett rekommendationsbrev eller i 6vrigt
vara oss behjalplig.

b. Duska gora ditt basta for att uppmuntra Fristdende aktorer att godta betalning med Kortet. Vi vidkanns att
du inte har nagot inflytande 6ver Fristaende aktorer.

c. Vikan fran tid till annan skapa marknadsforingskampanijer i syfte att framja godtagande av Kortet specifikt
pa dina Forsaljningsstallen eller allmant hos forsakringsgivare. Du ar medveten om att ett noédvandigt syfte
for vilket du sander information om kortmedlemmar som ar mottagliga for sddana
marknadsféringskampanjer innefattar var anvandning av denna information for att utfora analyser i var ande
for att faststalla hur val sddana marknadsféringskampanier har lyckats. Detta Avtal auktoriserar inte
nagondera part att ingd marknadsforings- eller korsforséljningsarrangemang for forsékringsprodukter.

d. Vitaringet ansvar gentemot dig for insamling eller punktlig 6versandning av premier.
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Du ska gottgora, forsvara och halla skadeslosa oss och vara Narstaende foretag, eftertradare och utsedda
representanter fran och mot alla skador, skyldigheter, forluster, kostnader och utgifter, inklusive juridiska
arvoden, gentemot Kortmedlemmar (eller tidigare Kortmedlemmar) som vi eller vara Narstaende foretag,
eftertradare eller utsedda representanter asamkas eller kommer att dsamkas och som uppkommer eller
pastas ha uppkommit fran din uppsagning av eller annan atgard som avser deras forsakringsskydd.

Detta Avsnitt 8.2.3: Forsakringsgivare galler dig och dina Agenturer som bedriver verksamhet i samma
bransch som du. Med Agentur avses alla enheter eller verksamhetslinjer som anvander dina
varumarkessymboler eller infor allmanheten utger sig for att vara medlem i din foretagsgrupp. Fristaende
aktor avser en enhet eller verksamhetslinje som séljer dina och andras varor eller tjanster for vilka den far
antingen betalning eller provision fran dig eller en Agentur.

Motorfordon

8.2.4.1 Hyrfordon

a.
b.

Affarspartner ska se till att Kortmedlemmen har undertecknat gangse hyresavtal.

Pa forsta hyresdagen ska Affarspartner som hyr ut fordon inhdmta Auktorisation for hela det beraknade
Debiteringsbeloppet. Den berdknade Debiteringen bestams genom multiplicering av géllande hyrestaxa,
skatt och/eller pris per mil, samt alla eventuella tillaggsavgifter med hyresperioden som bokats av
Kortmedlemmen. Affarspartnern ska inte ¢verskatta det har beloppet och under inga omstandigheter ska
det beraknade Transaktionsbeloppet omfatta tillaggsdebiteringar som motsvarar antingen ett belopp fér
eventuella skador pa eller stold av fordonet eller det belopp som ar avdragsgillt pa forsakringen nar
Kortmedlemmen avséager sig forsakring vid hyrestillfallet.

Det slutliga Transaktionsbeloppet som sands far inte 6verskrida Auktorisationsbeloppet med mer an 15 %.

Affarspartner kan inkludera kostnader for ytterligare Varor och Tjanster som tillhandahalls Kortmedlemmen
(t.ex. barnstolar) och det exakta beloppet fér eventuell annan kostnad som Kortmedlemmen kan vara
ersattningsskyldig for och som det star i Kortmedlemmens makt att undvika (t.ex. en avgift for utebliven
ankomst eller en avgift for underlatenhet att lamna tillbaka fordonet med full bransletank). Hyresavtalet
maste innefatta Kortmedlemmens samtycke till att dessa kostnader inkluderas i Debiteringen som sands for
fordonshyran.

Auktorisationen ar giltig under hyresperiodens 16ptid, forutsatt att det slutliga Transaktionsbeloppet som
sands inte 6verskrider Auktorisationsbeloppet med mer an 15 %.

Se Underavsnitt 3.3.2: Beréknat debiteringsbelopp for ytterligare information om bearbetning av beréknade
Debiteringar.

Kortmedlemmar kan reservera, och Affarspartner ska infria, fordonshyror via Garanterade bokningar.
Kortmedlemmar kan, mot uppvisande av vidkommande Kortuppgifter, forma Affarspartnern inom uthyrning
att reservera en hyresbokning i en (1) hyresdag eller relevant tidsmassig motsvarighet (sdsom timmar) av
den 6verenskomna taxan.

Utover bilar och lastbilar kan hyrfordon omfatta:
Luftfarkoster

i. Cyklar

iii. Batar

v. Utrustning

v. Husbilar

vi. Motorcyklar

Nar Garanterade bokningar bearbetas ska Affarspartnern:

i. upplysa Kortmedlemmen om hyresavgiften,

ii. forse Kortmedlemmen med en bekraftelsekod pa bokningen, samt

iii. forse Kortmedlemmen med Affarspartnerns avbokningsvillkor inklusive tidsgransen for avbokning for
att undvika upplupen avgift for utebliven ankomst samt debiteringsbeloppet fér utebliven ankomst.

Om en Kortmedlem beslutar sig for att avboka en Garanterad bokningstransaktion i enlighet med
Affarspartnerns avtalade avbokningsvillkor ska Affarspartnern forse Kortmedlemmen med ett
avbokningsnummer och bokféra sadan avbokning.
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Om hyrestjansterna inte avbokas i enlighet med Affarspartnerns avbokningsvillkor kan Affarspartnern sanda
en Garanterad bokningstransaktion motsvarande en (1) dags hyresavgift, eller relevant tidsmassig
motsvarighet (sdsom timmar) av den 6verenskomna taxan.

For att debitera en Kortmedlems konto ska Afférspartnern antingen:
i. skriva ut orden "Utebliven ankomst" pa namnteckningsraden i Transaktionskvittot, eller
ii. overféra vidkommande Typkod for tillaggsbelopp "Garanterade bokningar" till American Express.

Underlatenhet att gora detta kan leda till en ISO 4513 — Kreditering ej bearbetad/Garanterade bokningar
(C18).

Se Tekniska specifikationer for ytterligare information.

Om en Affarspartner inte kan uppfylla en hyresbokning pa angivet datum och klockslag ska Affarspartnern
erbjuda jamforbara anordningar och/eller Tidnster, om skaligen tillgéngliga, utan extra kostnad till
Kortmedlemmen i enlighet med Affarspartnerns hyresavtal och/eller lokala lagar och regelverk.

Vid uthyrning av fordonet:
i. setillatt Kortmedlemmen har uppvisat giltigt kérkort,

ii. setill att fordonshyran paborjas pa eller efter begynnelsedatumet samt pa eller fére det giltighetsdatum
som star pa Kortets framsida,

iii. setill att Kortmedlemmen innehar alla 6vriga kunskaper som Férséljningsstallet normalt kraver vid
fordonshyra, samt

iv. setillatt en Clearingnota uppréttas.

Om hyrfordonet da det aterlamnas befinns av Affarspartnern vara skadat och Kortmedlemmen inte har képt

Affarspartnerns krock- eller skadeférsakring, kan Affarspartnern sanda en Debitering, som ska sandas

separat frén eventuell Debitering géllande ett specifikt belopp beréknat utifran de Kapitalskador som

uppstatt.

Debiteringen, som ska séndas separat fran nagon Debitering som sands for kostnaden for fordonshyran, kan

sandas, forutsatt att foljande villkor uppfylls:

i. Innan faktureringen har Affarspartnern inom fordonsuthyrning erhallit Kortmedlemmens skriftliga
medgivande till:

+ enspecifik berakning av Kapitalskadorna, inklusive specificerad férteckning och beskrivning av de
specifika skadorna som uppstatt,

» atttapasig ansvaret for kapitalskadorna, samt
+ attvalja American Express som betalningsmetod for Kapitalskadorna.

ii. Affarspartnern har inhamtat en separat och ytterligare Auktorisation for den specifika berédkningen av
kapitalskadorna som Kortmedlemmen har samtyckt till enligt villkor 1 ovan.

iii. Den ursprungliga Debiteringen for hyrfordonet gjordes pa ett American Express-kort tillhérande
Kortmedlemmen som samtyckt till de uppgifter som héanvisas till i villkor 1 ovan. En Affarspartner inom
fordonsuthyrning far aldrig inkludera féljande i en Auktorisationsbegaran eller i en Debiteringssandning:

« forluster pa grund av att fordonet stulits, eller
« forlorad inkomst for Affarspartnern till foljd av forlusten av det aktuella hyresfordonet.
iv. Debiteringen som sands for Kapitalskador far inte 6verstiga foljande:
» 15 % over det belopp som faststallts i berakningen av specifika belopp for Kapitalskadorna, eller

» ersattningskostnaden for fordonet, i fall av total forlust till f6ljd av skador som orsakats av
Kortmedlemmen.

Affarspartner far inte inkludera ett belopp i ndgon Debitering for nagra skador, viten, béter, avgifter,
kostnader eller tillagg utover den Beraknade auktorisationen oaktat om sadana belopp anges i hyresavtalet
om inte sadana specificerade belopp uttryckligen ar tillatna enligt Avtalet och Kortmedlemmen uttryckligen
begér att de debiteras pa Kortet. Om Affarspartnern inkluderar sadana belopp i nagon Debitering utan att
Kortmedlemmen uttryckligen begér det ager vi Aterdebiteringsratt fér den del av Debiteringen som
overskrider den Beraknade auktorisationen.
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Utéver ovrig Aterdebiteringsrétt enligt Avtalet kommer American Express att utéva Aterdebiteringsratt om
nagon Debitering for Kapitalskador inte sands i enlighet med alla rutiner som anges i detta Regelverk for
Affarspartner.

Affarspartnern maste tillmotesga forfragningar fran Kortmedlemmen eller Kortmedlemmens skadereglerare
om att tillhandahalla dokumentation om Kapitalskadan.

Affarspartner ska understalla sig kraven i Underavsnitt 2.5.4: Affarspartnerinitierade transaktioner nar de
bearbetar Debiteringar for skador.

American Express kan komma att 6vervaka Affarspartnerns efterlevnad av foéregaende sarskilda
Auktorisationsforfaranden. Om vi meddelar dig att ett Forsaljningsstalle inte foljer dessa
Auktorisationsforfaranden maste du atgéarda efterlevnadsbristerna inom trettio (30) dagar. Om
Affarspartnern trettio (30) dagar efter sddant meddelande fortsattningsvis inte foljer dessa forfaranden har
American Express Aterdebiteringsratt for det fullstandiga beloppet av alla Debiteringar som gjorts vid
Forsaljningsstallet under sadan fortsatt efterlevnadsbrist. Enligt syftet med denna bestammelse uppstar
efterlevnadsbrist nar éver fem procent (5 %) av antingen dina totala eller ett Forsaljningsstalles
Auktorisationer inte foljer ovanstaende forfaranden.

Oaktat de Auktorisationsforfaranden som anges ovan maste du anda erhélla Kortmedlemmens samtycke till
Debiteringens fullstandiga exakta belopp. Eventuella ytterligare belopp far endast sandas om du behandlar
dem som en separat Debitering och erhaller Kortmedlemmens samtycke till Debiteringens fullstandiga
exakta belopp.

Fordonsférséljning

Viaccepterar endast Debiteringar for betalning av handpenning eller hela inképspriset fér nya och anvéanda
motorfordon om:

i. Debiteringsbeloppet inte éverskrider motorfordonets totala pris efter avdrag av tillampliga rabatter,
avdrag, handpenningar och inbytesvarden, samt

ii. duerhaller Auktorisation for hela Debiteringsbeloppet.

Om Kortmedlemmen nekar till att ha kopt eller godkant Debiteringen och du inte har éverfort aganderatten

eller den fysiska besittningen av motorfordonet till Kortmedlemmen har vi Aterdebiteringsratt for
Debiteringen.

8.2.5 Olja, bensin och elfordon

a. |vissalander galler ytterligare riktlinjer och forfaranden fér Affarspartner som klassificeras i olje-/bensin-
och elfordonsbranschen. Fér information om Kundaktiverade terminaler (CAT), se Underavsnitt 2.3.4:
Kundaktiverade terminaler.
8.2.51 Krav
a. Dumaste:

i. inhamta unika Affarspartnernummer for din kundaktiverade bensinpump och laddningsstation for
elfordon. Om du bedriver annan verksamhet p4 ditt Forsaljningsstalle (t.ex. narbutik, biltvatt) maste du
inhamta ett unikt Affarspartnernummer foér de delarna av din verksamhet.

ii. sanda platsdata for handlaren med varje Auktorisationsbegaran och varje Sandningsfil. Platsdata for
handlaren bestar av ditt foretags:

* handlarnummer (butiksnummer)
*  namn

+ gatuadress

« ort

*  postnummer

8.2.5.2 Automatiserade branslepumpar

a.

b.

Oktober 2025

American Express har inrattat flera policyer och bedrageribekampningsverktyg som hjalper till att forhindra
bedréageri vid branslepumpen.

Om du later kunder initiera Transaktioner vid CAT maste du:
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i. Stallain en Forauktorisationsbegaran pa dina kundaktiverade bensinpumpar baserat pa arliga
berakningar av slutsumman.

ii. Justera Forauktorisationsbeloppet for hogre Debiteringar, sasom diesel, for att ge utrymme for de hogre
Debiteringarna.

iii. Stallain dina kundaktiverade bensinpumpar sa att de stangs av nar de nar upp till
Férauktorisationsbeloppet.

iv. Vid genomford forsaljning, sand ett Auktorisationsjusteringsmeddelande pa det slutliga beloppet, som
inte far dverskrida Forauktorisationsbeloppet.

v. Begaraen separat Auktorisation for inkdp som 6verskrider det ursprungliga Férauktorisationsbeloppet.

8.2.5.3 Laddning av elfordon

a.

Om du later kunder initiera transaktioner vid CAT ska du anvanda ett av foljande alternativ:
=  Alternativ 1: Férauktorisation

a. Stallinen Forauktorisationsbegéran pa dina laddningsstationer for elfordon som baseras pa en arlig
berakning av det maximala debiteringsbeloppet.

b. Vid genomford forsaljning, sand ett Auktorisationsjusteringsmeddelande pa det slutliga beloppet,
som inte far 6verskrida Férauktorisationsbeloppet.

c. Stallin dina laddningsstationer sa att de stangs av nar de nar Férauktorisationsbeloppet.
= Alternativ 2: Berdakning med Stegvis auktorisation (dar sa ar tillgangligt)

a. Med funktioner for Varierande auktorisationer inhamtar du en Beréknad auktorisation baserad pa
en arlig berakning av det slutliga debiteringsbeloppet.

b. Om slutsumman 6verstiger den Berdknade auktorisationen inhamtar du en Stegvis auktorisation
for tillaggsbeloppet.

c. Om slutsumman underskrider den Beraknade auktorisationen plus eventuella Stegvisa belopp
sander du en Delauktorisationsreversering for det 6verflédiga Auktorisationsbeloppet.

d. SeAvsnitt 3.3: Varierande auktorisation for ytterligare information och villkor.

Varierande auktorisationer, inklusive Beraknade auktorisationer och Stegvisa auktorisationer, ar
inte nodvandigtvis tillgangliga i alla regioner. Se Tekniska specifikationer fér mer information.

Betalningsféormedlare

a.

Om din affarsmodell kraver att du tar emot Kortet for tredje parts réakning (Sponsrade Affarspartner), och
det tillats enligt ditt Avtal, utgor du en Betalningsformedlare for syftet med ditt Avtal med oss. Vi har ratten
att, efter eget gottfinnande, avgtra huruvida vi godkanner och/eller utser dig till Betalningsférmedlareii
American Express-natverket. Som Betalningsformedlare maste du folja alla ytterligare krav, riktlinjer eller
forfaranden som vi fran tid till annan meddelar dig.

Du maste som minst:

i. sanda erforderliga, obligatoriska, villkorliga och valfria uppgifter om Sponsrade Affarspartner till
American Express i informationsgranssnittet for Sponsrade Affarspartner enligt beskrivningen i
American Express Tekniska specifikationer.

ii. erhalla Auktorisation for alla Sponsrade Affarspartners Debiteringar och sanda Sponsrade
Affarspartners Debiteringar i enlighet med kraven pa obligatoriska uppgifter som anges i
Specifikationerna eller lokala natverksspecifikationer.

Om du &r Betalningsférmedlare med hemvist utanfor EES eller Storbritannien kan du inte rekrytera
potentiella Sponsrade Affarspartner som faller inom och/eller bedriver en affarsverksamhet inom nagon av
foljande kategorier:

i. dekategorier som anges i Underavsnitt 8.2.1: Férbjudna eller begrédnsade branscher.

ii. resebranschen, bland annat men inte begransat till:
= flygbolag och flygoperatérer (MCC 3000-3302, 4511)
= biluthyrningsfirmor (MCC 3351-3441, 7512)
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V.

= logi, inklusive hotell, motell och resorter, inklusive "varumarkta” centrala bokningstjanster (MCC
3501-3999, 7011)

» fartyg och kryssningsrederier, inklusive butiker ombord (MCC 4411)

= andelsboende (timeshare) (MCC 7012)

= resebyraer och turoperatorer (MCC 4722)

telekommunikationstjanster, inklusive tradlost, kabelanslutet, satellit, ISP (MCC 4814, 4816, 4899)
andra Entiteter som agerar Betalningsformedlare, inbegripet men ej begransat till:

+  Leverantorer av integrerad programvara (ISV)

*  Leverantorer av programvara som en tjanst (SaaS)

+ Allaandra Entiteter som agerar Betalningsférmedlare for Affarspartners rakning. Oaktat det
foregdende kan Betalningsformedlare, &ven om de inte far anlita en annan Betalningsformedlare
som Sponsrad Affarspartner, avtala med ISV:er, SaaS:er och andra tredjeparter att erbjuda
tillaggstjanster at Sponsrade Affarspartner, sa lange Betalningsformedlaren ingar ett direkt avtal for
Sponsrade Affarspartner med varje Sponsrad Affarspartner och betalar Debiteringar till gallande
Sponsrade Affarspartner.

indirekta mottagare, undantaget Marknadsplatser.

d. Omdu ér Betalningsférmedlare med hemvist utanfor EES eller Storbritannien kan du inte utan féregaende
skriftligt medgivande rekrytera potentiella Sponsrade Affarspartner som faller inom och/eller bedriver en
affarsverksamhet inom nagon av kategorierna som anges i Underavsnitt 8.2.1: Forbjudna eller begransade
branscher. Vissa kategorier kraver att Betalningsformedlare och/eller deras Sponsrade Affarspartner foljer
ytterligare riktlinjer och férfaranden.

e. Kontakta din American Express-representant for att forsta alla dina skyldigheter som Betalningsférmedlare.
Underlatenhet att uppfylla dina skyldigheter kan medféra avgifter for bristande efterlevnad i enlighet med
ditt Avtal eller enligt vad som pa annat satt meddelats dig.

Kontaktlosa transaktioner i kollektivtrafik

8.2.7.1 Krav for godkannande av Kort for Kontaktlésa transaktioner i kollektivtrafik
a. Nar dutaremot och bearbetar Kontaktldsa transaktioner i kollektivtrafik kravs att du:

ar klassificerad med nagon av foljande MCC: 411, 4112, 4131, 4784, 7523 samt skickar vidare denna MCC
vid Auktorisation och Sandning.

inte tar emot féljande Kort:

a. utgangna Kort

b. Kortinom de specificerade BIN-intervall vi tillhandahallit

c. Kort som star pa Nekningslistan da Kortmedlemmen forsoker fa atkomst till kollektivtrafiken

flaggar alla Auktorisations- och Sandningsbegéaranden med en transitindikator och uppfyller ytterligare
specifika tekniska krav for kollektivtrafik (se Avsnitt 1.4: Efterlevnad av vara Specifikationer).

8.2.7.2 Auktorisations- och Sandningskrav

a. Nardutar emot en Kontaktl®s transaktion i kollektivtrafik maste du inhamta en Kontostatuskontroll till ett
nominellt varde eller alla belopp upp till Beloppsgréansen for Aterdebitering (som beskrivs i
Underavsnitt 8.2.7.3: Granser for kollektivtrafik) eller en Auktorisation. | féljande avsnitt beskrivs hur du gar

vidare utifran svaret du far vid Kontostatuskontrollen eller Auktorisationen.
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Tabell 8-5: Auktorisations- och Sandningskrav for Kontaktlésa transaktioner i kollektivtrafik

Kontostatuskontrollen eller
Auktorisationen godkanns

Kontostatuskontrollen eller
Auktorisationen nekas

De kombinerade dragningarna &r
inom Beloppsgransen for
Aterdebitering samt Loptiden for
Auktorisation

De kombinerade dragningarna
overskrider Beloppsgransen for
Aterdebitering eller s& 6verskrids
Loptiden for Auktorisation

Ska du fortsatta ta emot dragningar och séand den Sammanlagda
debiteringen for resor i kollektivtrafik upp till Beloppsgréansen for
Aterdebitering inom l6ptiden for Auktorisationen sedan den senaste
Godkéanda Auktorisationen (enligt beskrivningen i Underavsnitt 8.2.7.3:
Granser for kollektivirafik). Auktorisationer for delar av biljettpriser kan
inte sandas.

Om Kortet star pa Nekningslistan och en Kontostatuskontroll eller en
Auktorisation godkanns ska Kortet tas bort fran Nekningslistan.

Maste du satta upp Kortet pa Nekningslistan.

Om det slutliga biljettpriset underskrider eller uppgar till Beloppsgransen
for nekad Auktorisation (enligt definitionen i Underavsnitt 8.2.7.3: Granser
for kollektivtrafik) ska du sanda Transaktionen.

Om det slutliga biljettpriset dverskrider Beloppsgransen for nekad
Auktorisation far du inte sénda Transaktionen. Du kan begara en ny
Auktorisation enligt beskrivningen i Underavsnitt 8.2.7.5: Kollektivtrafik —
skuldindrivning.

Obs! Auktorisationer for delar av biljettpriser kan inte séndas. Du far inte
dela upp en Transaktion i avsikt att undvika en enskild Auktorisation for det
slutliga biljettpriset.

Kan du sanda Transaktionen.

Du kan inhdmta en ny Kontostatuskontroll eller Auktorisation for framtida
dragningar.

Obs! Du méste sanda Transaktionen i enlighet med Sandningsfrekvensen
(som anges i Underavsnitt 8.2.7.3: Granser for kollektivtrafik).

Kan du sanda Transaktionen forutsatt att du inhamtar Auktorisation vid
tiden for sandningen.

Du kan bli foremal for Aterdebitering till fljd av Ogiltig Auktorisation (ISO
4521)/Ingen giltig Auktorisation (A02) eller Ingen giltig Auktorisation (ISO
4755)/Ingen Kortmedlemsauktorisation (F24) om du sénder en
Transaktion till ett véarde som 6verstiger Beloppsgransen fér
Aterdebitering.

8.2.7.3 Granser for kollektivtrafik

a. Foljande granser kommer vara gallande och tillhandahallas skriftligen:

i. Beloppsgrans for Aterdebitering

ii. Loptid for Auktorisation

iii. Sandningsfrekvens

iv. Skydd vid nekad Auktorisation

8.2.7.4 Debiteringsuppgifter for kollektivtrafik
a. Dumaste se till att Kortmedlemmen har tillgang till féljande uppgifter i minst etthundratjugo (120) dagar:

i.  Namn knutet till Affarspartnernumret

ii. Total Transaktionssumma

iii. Resedatum

iv. Starttid for varje enskild resa, om dessa finns

Oktober 2025
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v. Sluttid for varje enskild resa, om dessa finns
vi. Slutligt Transaktionsdatum

8.2.7.5 Kollektivtrafik — skuldindrivning

a.

Om en Auktorisation nekas kan du férsoka driva in eventuell utestdende skuld férutsatt att samtliga av
foljande villkor uppfylls:

i. Vardet pa skulden 6verskrider Beloppsgransen for nekad Auktorisation (som anges i
Underavsnitt 8.2.7.3: Granser for kollektivtrafik).

ii. Duinhamtar en godkand Auktorisation till det fullstandiga vardet av den utestaende skulden.

iii. Du forsoker inte inhamta mer an sex (6) Auktorisationer efter att den forsta Auktorisationen nekats.
iv. Inte mer an trettio (30) dagar har gatt sedan den forsta Auktorisationen nekades.

v. Du ska folja kraven i Underavsnitt 2.5.4: Affarspartnerinitierade transaktioner nar du bearbetar
Affarspartnerinitierade transaktioner for Skuldindriving.

8.2.7.6 Hantering av Nekningslistan

a.

Du maste uppratta en Nekningslista dar du lagger till eller tar bort Kortnummer utifran nya
Auktorisationsgodkannanden eller -nekanden. Du far inte lagga till ett Kortnummer pa Nekningslistan av
nagon annan anledning an i undantagsfall dar du skaligen misstanker reseassocierade oegentligheter
knutna till anvandandet av Kortet i fraga. Nekningslistan méste uppdateras atminstone en géng om dagen.
Virekommenderar att du uppdaterar Nekningslistan oftare nar sa ar mojligt.

Nar en dragning gors pa ett Kort maste du omedelbart kontrollera Nekningslistan och neka Kortmedlemmen
tilltrade om Kortnumret pa Kortet som anvands finns p& Nekningslistan.

Du far inte skicka Kontaktldsa transaktioner i kollektivtrafik om Kortnumret star pa Nekningslistan vid
tidpunkten for sandningsforsoket. Kortnummer maste tas bort fran Nekningslistan om en
Kontostatuskontroll eller en Auktorisationsbegéaran darefter godkanns.

Vikan utfarda Aterdebiteringar om du inte foljer dessa krav eller bestammelserna i Avsnitt 8.2.7: Kontaktlésa
fransaktioner i kollektivtrafik.

8.2.7.7 Forbetalda biljetter/kollektivtrafikkort

a.

Du kan erbjuda ett program for forbetalda biljetter som gér det mojligt fér Kortmedlemmar att anvanda sitt
Kort, Kontaktlésa Kort eller Mobila enhet till att gora inkdp fore resan:

i. tidsbaserade, obegransade biljetter som gor det mojligt for Kortmedlemmen att anvanda sitt
Kontaktlosa Kort eller sin Mobila enhet for att fa tilltrade till och/eller anvénda kollektivtrafiken tills dess
att tidsgransen for biljetten 16per ut, eller

ii. Dbiljetter till ett angivet varde eller angivet antal resor som gor det mojligt for Kortmedlemmen att
anvanda sitt Kontaktlosa Kort eller sin Mobila enhet for att fa tilltrade till och/eller anvanda
kollektivtrafiken tills dess att saldot har anvants upp. Saldon pa dessa biljetter minskar da
Kortmedlemmen anvander kollektivtrafiken, antingen i varde eller antal resor, beroende pa vilken sorts
biljett som kopts.

Om Kortmedlemmen anvander en Forbetald biljett maste du:
i. begransa systemfunktionerna till endast kontoidentifiering och biljettvalidering, och
ii. inte bearbeta dragningar som Kontaktldsa transaktioner i kollektivtrafik.

Resebranscher

a.

Ytterligare villkor och férfaranden tillkommer for Affarspartner som klassificeras som flygbolag,
kryssningsrederi, logi och fordonsuthyrning. For nedan angivna branscher ska du, nar sa ar tillampligt, folja
foreskrifterna for Beraknad auktorisation i Underavsnitt 3.3.2: Beréknat debiteringsbelopp nar slutsumman
for Debiteringen ar okand.

Prepaid-kort far inte accepteras vid incheckning for logi eller vid ombordstigning pa en kryssning for inkop,
eller for andra Debiteringar som inte ar realtidskop (dvs for vilka Auktorisation erhalls samtidigt som kopet).
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a.

a.

Narstaende operatorer
Affarspartnern ska se till att Narstaende operatorer godtar Kort i enlighet med Avtalet och kommer héllas
ansvarig for Narstaende operatorers efterlevnad av detsamma.

Clearingnotor

Affarspartnern ska folja kraven for Clearingnotor som anges i Avsnitt 2.6: Clearingnotor for Debiteringar och
Krediteringar och Clearingnotan ska klart och tydligt ange:

i. Kortmedlemmens namn och passagerarens namn (om detta inte ar Kortmedlemmen)

ii. biljettnummer, avgangsort och destination for varje flyg, samt klassificeringskod eller, om det inte &r en
biljett, en beskrivning av de Varor och Tjanster som kdps

iii. Affarspartnerns och, om en Agent ar involverad, Agentens namn och den plats dar Debiteringen utfors,
samt

iv. iforekommande fall, om Kortmedlemmen valt Forlangd betalningsperiod.

Forlangd betalningsperiod

Vissa Kortmedlemmar som har ett avtal om Férlangd betalningsperiod med American Express kan begara
att anvanda denna nér de koper flygresor. Sammanhorande tjanster kan inte kdpas med Forlangd
betalningsperiod. Affarspartner ar inte ansvariga om en Kortmedlem utan dessas vetskap felaktigt uppger
sig ha Forlangd betalningsperiod hos American Express. Affarspartner bor inte fraga Kortmedlemmar om de
vill anvanda sig av Foérlangd betalningsperiod, men om Kortmedlemmen uppger att hen vill géra det,
registreras Kortmedlemmens val genom en anteckning i Clearingnotan och pa Overféringen, om
Transaktionen sénds elektroniskt.

Debiteringar under flygresor

Fram till dess att American Express erbjuder satellitanslutning eller annan majlighet till Auktorisation under
flygresor behover Affarspartner inte erhalla en Auktorisation pa forhand for Debiteringar under flygresor
enligt detta Avtal. Inom 24 timmar efter att en flygresa dar en Debitering utférts har avslutats maste
Affarspartner dock begara Auktorisation enligt beskrivningen ovan for varje sadan Debitering.

Debitering for taxiflyg

Vid Debiteringar for taxiflyg (dar hela eller merparten av hyran betalas med Kortet) maste Affarspartner
begéra Auktorisation vid tidpunkten da begaran om att betala med Kortet inkommer, och om
Auktorisationen erhalls mer &n sju (7) dagar fore flygresan maste en ny Auktorisation erhallas inom sju (7)
dagar fore flygresan. Debiteringar for taxiflyg (dvs. dar Kortet anvands for att betala hela eller merparten av
hyran) far inte sandas forran tjansten har slutforts helt (dvs. om Debiteringen avser en tur- och returresa ska
Debiteringen sandas omedelbart nar returresan har slutforts, men far inte sandas tidigare).

Transaktionssandningar

Agenter i USA sander elektroniskt via ARC eller dess eftertradare och Agenter utanfor USA gér samma sak
genom lamplig IATA- eller BSP-process. Affarspartner ska sanda Transaktioner till American Express i landet
dar Transaktionen utfors eller enligt vad som avtalats mellan American Express och Affarspartnern.
Transaktioner fran Narstdende operatorer maste sandas till American Express av Affarspartnern eller
Affarspartnerns Agenter. Affarspartner ansvarar sjalva for uppgorelsen med respektive Narstaende operator
och Agent och de ar solidariskt ansvariga for dessas skyldigheter enligt Avtalet.

Nar American Express inte erbjuder elektronisk sandning eller nar American Express skriftligen pa forhand
samtycker till annat kan Affarspartner sénda Transaktioner till American Express med hjalp av magnetremsa
eller i pappersformat. Magnetremsor maste folja American Express krav. Sandningar i pappersformat maste
grupperas enligt beskrivningen i detta avsnitt och séndas till den adress som American Express meddelar
dig, tillsammans med ett sammanfattningsformular som tillhandahalls av American Express, sa ofta som
mojligt men minst en gang i veckan. Vid férsaljning som utfors av Agenter maste sandningar i pappersformat
skickas till den adress som flygbolaget anvisar eller till lamplig central bearbetningsanlaggning (ARC i USA
eller IATA eller BSP utanfor USA). Debiteringar som sands i pappersformat maste sorteras, grupperas,
sammanfattas och séndas separat till American Express enligt féljande:

i. pervaluta,
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ii. Debiteringar i andra valutor (American Express ar inte skyldigt att godta sddana Debiteringar, men i den
utstrackning som American Express gor det sker det helt efter American Express gottfinnande och
skapar ingen skyldighet att godta sddana Debiteringar i framtiden),

iii. alla Debiteringar med Forlangd betalningsperiod,
iv. alla Debiteringar for relaterade tjanster enligt vad som avtalats med American Express,
v. varje grupp far innehalla hogst 150 Clearingnotor, samt

vi. varje grupp maste atfoljas av ett sammanfattningsformular dar bruttobelopp, antalet Debiteringar,
valuta, flygbolagets namn och flygbolagets tilldelade anslutningsnummer tydligt anges.

Kryssningsrederier

Affarspartner som ar Kryssningsrederier kan inhamta en Berdknad auktorisation vid ombordstigning
baserad pa den debitering som Kortmedlemmen beréknas adra sig under avsedd vistelselangd. | den
Beraknade auktorisationen ska inga:

i.  Rumspris, inklusive gallande skatter och/eller serviceavgifter
ii. Affarspartnerns berékningsférfarande for ytterligare tillaggsavgifter

Den Beraknade auktorisationen &r giltig under vistelsens varaktighet, forutsatt att det slutliga beloppet for
Transaktionssandningen inte 6verskrider Auktorisationsbeloppet med mer én 15 %.

Logi

Affarspartner inom Logi maste erhalla en Auktorisation vid incheckningen, baserad pa det berdknade belopp
som kommer att debiteras under Auktorisationens giltighetstid. Auktorisationen ska inkludera:

i.  Kortmedlemmens avsedda vistelsetid

ii. Rumspriset, inklusive skatt och/eller serviceavgifter

iii. Affarspartnerns metod for att berékna ytterligare Debiteringar.

Det slutgiltiga Transaktionsbeloppet far inte 6verstiga Auktorisationsbeloppet med mer an 15 %.

Férskottsbetalningar

Forskottsbetalningar reserverar en bokning av logi under avsedd vistelselangd. Affarspartner far inte
framlagga en Forskottsbetalningstransaktion pa ett belopp som éverskrider kostnaden for fjorton (14)
natters vistelse plus gallande skatter.

Nar Affarspartnern tar emot en Forskottsbetalning fran en Kortmedlem maste Affarspartnern informera
Kortmedlemmen om foreskrifterna vid Férskottsbetalning samt avbokningsvillkor for sddana bokningar. Se
Underavsnitt 2.5.1: Forskottsbetalningar for ytterligare information. Affarspartnern maste forse
Kortmedlemmen med skriftlig bekraftelse av foljande:

i.  Ankomst- och avresedatum

ii. Beloppet for Forskottsbetalningen

iii. Bekraftelsenummer

iv. Affarspartnerns avbokningsvillkor

Affarspartnern maste fylla i en Clearingnota med foljande uppgifter for varje Forskottsbetalning:

i.  Orden "Forskottsbetalning (eller Deponering)" skrivna pa underskriftsraden pa Transaktionskvittot eller
overfora lamplig beskrivning av Férskottsbetalningen med Debiteringsuppgifterna

ii. Planerat ankomstdatum

Om bokningen avbokas ska Affarspartnern skicka ett skriftligt meddelande om avbokning med
avbokningsnummer till Kortmedlemmen inom tre (3) bankdagar. Om en aterbetalning ska géras ska
Affarspartnern sanda en Kreditclearingsnota med orden "Forskottsbetald avbokning" pa underskriftsraden
eller éverfora lamplig indikator om Forskottsbetalning pa Kredittransaktionen.

Om ankomstdatumet for en Forskottsbetald bokning andras maste Affarspartnern skicka Kortmedlemmen
en skriftlig bekraftelse pa andringen inom tre (3) bankdagar.

Om Affarspartnern inte kan tillhandahalla det bokade boendet och bokningen inte avbokades av
Kortmedlemmen maste Affarspartnern:

i. Sanda en Kreditclearingsnota for Férskottsbetalningen som gjordes av Kortmedlemmen.
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ii. Betala for boende pajamforbar inrattning i narheten tills dess varaktigheten for den ursprungliga
bokningen [6pt ut (upp till fjorton (14) natter) eller tills boende blir ledigt pa ursprungsboendet,
vilketdera som intraffar forst.

iii. Betala for transport till den alternativa inrattningen samt fér en returresa till ursprungsboendet en gang
om dagen till dess att det ursprungliga boendealternativet blir ledigt.

iv. Tillhandahalla upp till tva (2) tre (3) minuter langa telefonsamtal till Kortmedlemmens alternativa
boende.

8.2.8.3.2 Garanterade bokningar

a.

Garanterade bokningar gor det mojligt for Kortmedlemmar att garantera sina bokningar for en (1) natts
vistelse hos en Affarspartner som erbjuder logi, husvagnsplatser eller campingplats. Affarspartner ska folja
foreskrifterna i Underavsnitt 2.5.4: Affarspartnerinitierade transaktioner nar Bokningstransaktioner med
garanterad bokning bearbetas.

En Kortmedlem kan kontakta en Logiaffarspartner och férse denna med sitt Kortkontonummer och
Giltighetsdatum for att reservera en bokning for en (1) natts vistelse. Affarspartnern ska informera
Kortmedlemmen om rumspriset for en (1) natts boende. Vid tidpunkten for bokningen ska Affarspartnern
forse Kortmedlemmen med en bekraftelsekod och avbokningsvillkor. Affarspartnern méste reservera
boendet fram till aviserad utcheckningstid nastféljande dag.

Néar en Kortmedlem avbokar ska Affarspartnern forse Kortmedlemmen med ett avbokningsnummer och
bokféra sadant avbokningsnummer.

Om den Garanterade bokningen inte tas i ansprak eller avbokas i enlighet med Affarspartnerns
avbokningsvillkor kan Affarspartnern debitera Kortmedlemmens Konto Debitering for utebliven ankomst
som motsvarar en (1) natts logi. For att debitera en Kortmedlems Konto maste antingen orden "Utebliven
ankomst" anges pa underskriftsraden i Clearingnotan eller sa maste Affarspartnern éverféra lamplig
indikator i Debiteringstransaktionsuppgifterna. Underlétenhet att gora detta kan innebéra att Affarspartnern
blir foremal for en 1ISO 4513 — Aterdebitering vid ej presenterad kreditering. Se Tabell 5-9: Kreditering ej
bearbetad (ISO 4513)/Utebliven ankomst (C18).

Om American Express mottar ett oproportionerligt stort antal reklamerade Debiteringar for utebliven
ankomst maste Affarspartnern samarbeta med American Express for att minska antalet reklamationer. Om
dylika anstrangningar inte lyckas minska antalet reklamationer kan American Express placera
Affarspartnern i ndgot av American Express Aterdebiteringsprogram. Se Avsnitt 5.11: Regressratt vid
bedréageri.

Affarspartnern méste ordna och betala for alternativt boende om det bokade boendet inte ar ledigt pa
angivet datum och klockslag och bokningen inte har avbokats av Kortmedlemmen. Affarspartnern ska férse
Kortmedlemmen med féljande tjanster utan extra kostnad:

i. Jamforbart boende under en (1) natt pa annan inrattning,

ii. Pabegaran, ett tre (3) minuter langt telefonsamtal,

iii. Transport till det alternativa boendet, samt

iv. Efter basta formaga vidarebefordra all kommunikation till Kortmedlemmen till det alternativa boendet.

8.2.8.3.3 Akutincheckning

829

Oktober 2025

a. Om en Kortmedlem vars Kort gatt forlorat eller stulits begar incheckning maste du ringa
Auktorisationsnumret, be att fa prata med en American Express-representant, begara Auktorisation for
"Akut incheckning" och félja representantens anvisningar.

Resetjanster

a. Omdin verksamhet innefattar att tillhandahalla mark-, havs- eller lufttransporter, boende, rundturer eller

andra arrangemang eller resetjanster och du saljer dina tjanster via Agenter kan dina Agenter godta Kortet
som betalning for dina tjanster, och du kan sanda resulterande Debiteringar till oss for betalning som om
respektive Agent utgjorde ett av dina Forsaljningsstéllen. Du ska se till att dina Agenter féljer detta Avtal och
du ansvarar for deras efterlevnad. Eftersom vi kommer att betala dig och inte dina Agenter for eventuella
Debiteringar som sands till oss pa detta satt, ansvarar du for att betala dina Agenter och i 6vrigt avrakna
dessa Debiteringar gentemot dem.

99



Regelverk for Affarspartner — Internationellt

AMERICAN EXPRESS

b. American Express kommer tilldela dig unika anslutningsnummer for varje Férsaljningsstéalle som du och dina
Agenter maste anvanda enligt anvisningar fran American Express vid Transaktionssandningar. Du ansvarar
ensam for ekonomiska arrangemang samt for avrakning gentemot Agenter och du &r solidariskt ansvarig for
dessas skyldigheter enligt Avtalet.

83 JCB

a. American Express har etablerat en affarsrelation till JCB (Japan Credit Bureau), en Kortutfardare med séte i
Japan, genom vilken vi agerar som JCB:s afférspartnerforvarvare i Kanada, Australien och Nya Zeeland.
Affarspartner i Kanada, Australien och Nya Zeeland kan ta emot och behandla JCB-kort till samma
Serviceavgift som American Express-kort. Definitionen av American Express-kort eller Kort omfattar JCB-
kort och hanvisningar till vara Varumarkessymboler omfattar JCB:s varumarkessymboler. Affarspartner i
Kanada kan ta emot JCB-kort pd samma Affarspartnernummer och via samma terminal som de anvander
nar de tar emot American Express-kort.

b. Vikan delge information om Transaktioner med JCB-kort till JCB och dess narstaende foretag i syfte att
behandla Transaktionerna i fraga och, i férekommande fall, implementera mottagande av JCB-kort pa
Natverket.

c. Kostnadsfria American Express- och JCB-dekaler och skyltar ar tillgangliga for Affarspartner i Kanada,
Australien och Nya Zeeland. Kontakta din American Express-representant for ytterligare information.

8.4 Affarspartneravgifter
8.4.1 Introduktion

a. Dumaste betala var Serviceavgift och du kan komma att debiteras diverse andra avgifter. Vissa avgifter
géller specialprodukter eller tjianster, och andra kan tillampas till foljd av att du inte foljer vara rutiner och
foreskrifter. Manga av avgifterna for bristande efterlevnad kan undvikas genom att du atgardar orsaken till
att foreskrifter inte foljs.

8.4.2 Serviceavgifter for Kortmottagande

Tabell 8-6: Serviceavgifter for Kortmottagande

Serviceavgift En Serviceavgift ar ett av beloppen vi debiterar dig  Varierar
nar du tar emot Kortet. Kontakta din
American Express-representant for att avgora vilken
Serviceavgift som galler for dig.
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8.4.3 Avgifter for Betalningsféormedlare och Indirekta mottagare
a. Avtalet omfattar diverse avgifter, vilka beskrivs i féljande tabell.

Tabell 8-7: Avgifter fér Betalningsformedlare och Indirekta mottagare

Allman avgift for En avgift som tillampas i hdndelse av att en +  Upp till 10 000 USD fér en
brister i efterlevnad Betalningsférmedlare eller Indirekt mottagare andragangsovertradelse av
for underlater att folja riktlinjerna och bestammelserna samma bestammelse inom en
Betalningsformedla iUnderavsnitt 8.2.6: Betalningsférmedlare eller 12-manadersperiod efter
re eller Indirekt Kapitel 6: Indirekta mottagare. Dessa avgifter kan meddelande om den férsta
mottagare tilldomas i fall dar en avgift for bristande efterlevnad Overtradelsen.
inte specificerats for en viss 6vertradelse eller nar ., Upp till 20 000 USD fér en
avgifter for bristande efterlevnad har tilldémts men tredjegangsovertradelse och
Betalningsformedlaren eller den Indirekta ytterligare 6vertradelser av
mottagaren inte har vidtagit atgarder for att samma bestammelse inom en
korrigera Gvertradelsen. 12-méanadersperiod efter

meddelande om den forsta
overtradelsen.

Avgift for bristande  En avgift som tillampas i handelse av att en +  Upp till 10 000 USD fér en
rapportering av Betalningsformedlare underlater att tillhandahalla andragangsovertradelse av
Sponsrad foreskrivna uppgifter om Sponsrade Affarspartner. samma bestammelse inom en
Affarspartner eller  Avgiften ska gélla Indirekta mottagare som kan 12-manadersperiod efter
Slutmottagare behova sanda Slutmottagardata. meddelande om den férsta

overtradelsen.

*  Upptill 20 000 USD for en
tredjegangsovertradelse och
ytterligare 6vertradelser av
samma bestammelse inom en
12-manadersperiod efter
meddelande om den foérsta
Overtradelsen.
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Nedanstaende definierade begrepp anvands i detta Regelverk for Affarspartner och i hela Avtalet. Ovriga
definierade begrepp ar skrivna kursivt i Avtalstexten och galler i hela dokumentet, inte bara i den bestammelse
dar de anges.

Affarskategorikod (MCC)

Kod med fyra (4) siffror som anvands for att identifiera Affarspartnerns verksamhetsbransch.

Affarspartnerinitierad transaktion (MIT)

En Transaktion som genomfors utifran en tidigare 6verenskommelse mellan Kortmedlemmen och
Affarspartnern som initieras av Affarspartnern utan Kortmedlemmens direkta deltagande genom
Affarspartnerns anvandning av Registrerade uppgifter.

Affarspartnerkonto
Ett konto som skapas hos oss nar detta Avtal ingas.

Agent
En biljett-, rese- eller forsaljningsagent eller annan agent, som inte ar anstalld av Affarspartnern och som séljer
Affarspartnerns varor och/eller tjanster.

Alternativ valuta
En valuta som skiljer sig fran Lokal valuta, dar sadan Valuta eller Valutor ar godkanda av American Express.

American Express-kort eller Kort

Alla kort, enheter for elektronisk atkomst, andra virtuella, elektroniska och fysiska betalningsinstrument eller
tjianster som utfors eller tillhandahalls av American Express Company, nagot av dess Narstadende foretag eller
auktoriserade licensinnehavare till dem och som bar American Express Companys eller nagot av dess
Narstaende foretags varumarkessymboler. Kort omfattar dven alla kort eller andra enheter for kontoatkomst
som utférdats av en Tredjepartsutfardare. Begreppen "debitering” och "kreditering” anvands likadant i
forhallande till Kort i Avtalet.

American Express néatverk eller Natverk

Natverket av Affarspartner som godtar Kort och den operativa och marknadsforingsmassiga infrastrukturen
inbegripet tjansteleverans och system som understodjer detta Natverk och American Express varumarke.

American Express SafeKey-programmet

Ett autentiseringsverktyg enligt branschstandard som ar utformat for att 6ka séakerheten vid Transaktioner pa
natet.

Andra betalningsprodukter

Alla andra debiteringar, krediteringar, uppskjutna debiteringar, lagrade varden, smartkort, andra betalkort,
andra konton i utlandsk valuta, enheter for kontoatkomst och alla andra betalningsinstrument, tjanster eller
produkter utéver Kortet.
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Annat avtal

Alla avtal, utéver detta Avtal, mellan (i) dig och nagot av dina Narstaende foretag och (ii) oss och nagot av vara
Narstaende foretag.

Appbaserad debitering

En Debitering som utfors via en app som ar sarskilt utformad for navigering pa mobiltelefoner eller surfplattor.

Arkiveringsperiod

Den period som du maste behalla den ursprungliga eller elektroniskt lagrade Clearing- eller Krediteringsnotan
samt alla dokument och data som bevisar att en Transaktion har agt rum, enligt vad som meddelas fran tid till
annan.

Auktorisation

Den process genom vilken Debiteringar godkanns, enligt beskrivningen i detta Avtal, i form av en godkénnandekod
som tillhandahalls av oss eller en tredje part som utsetts och godkants av oss fran tid till annan.

Auktorisationsjustering

Auktorisationsjusteringsmeddelandet gor det mojligt for Férvarvare och dessas Affarspartner att justera
Transaktionsbeloppet nar det slutliga Transaktionsbeloppet underskrider det belopp som tidigare
auktoriserats. Det gor det mojligt for Utfardaren att ta bort en reservation pa tillgéngliga medel pa en
Kortmedlems konto for éverflodiga belopp som auktoriserats utan att vanta pa att fa Redogorelsemeddelandet
med det slutliga Transaktionsbeloppet.

Avtal

Avtalet enligt vilket du godtar American Express-kort och detta Regelverk fér Affarspartner, gemensamt.

Avtryck

Kortmedlemsuppgifter som overfors fran ett Kort till ett Transaktionskvitto for att slutféra en Transaktion. Ett
Avtryck kan vara ett elektroniskt Avtryck eller ett manuellt Avtryck. Ett manuellt Avtryck ar ett avtryck av de
praglade uppgifterna som gérs med en manuell avtrycksmaskin. Frottage, kalkering eller fotokopiering av
Kortet réknas inte som ett giltigt Avtryck.

Bankdag

En dag da alla parter i en Transaktion och/eller en handelse bedriver verksamhet.

Bankidentifieringsnummer (BIN)

Ett 6-siffrigt nummer som anvands pa Kort till att identifiera Kortutfardaren och som utgér de forsta sex
siffrorna av Kortets kontonummer eller Token.

Bankkonto

Ett konto som innehas av dig eller ditt Narstaende foretag pa bank eller annat finansinstitut.

Bedréageri/forséljningsforhallande

Berédkning av det totala antalet bedragerier jamfért med din totala Debiteringsvolym under en angiven
tidsperiod enligt vad som bestams av American Express i enlighet med parametrar i aktuell SafeKey-
implementeringshandbok.
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Bedraglig, fiktiv och/eller Affarspartner i maskopi

En Affarspartner som uppger bedragliga uppgifter vid uppstartsprocessen eller bearbetar transaktioner i syfte

att svindla American Express, en Forvarvare, en Kortmedlem eller en Utfardare; eller en Affarspartner vars

Debiteringsvolym bestar av Bekréaftat bedrageri, inklusive men inte begransat till Affarspartner som ar

involverade i:

+ att debitera Kortmedlemmar for otillatna Debiteringar (dvs. Debiteringar som Kortmedlemmen inte
godkant)

« att gdra avtryck, dra kortet eller knappa in ytterligare Transaktioner for otillatna Debiteringar innan Kortet
returneras till Kortmedlemmen, eller anvanda stulna Kontouppgifter dar Kortmedlemmen har kvar Korteti
sin ago, samt

« knappain en otilldten Transaktion efter att ha fatt ett stulet Kontonummer av en Deltagare i maskopi.

Beloppsgrans for nekad Auktorisation
Maximalt belopp som kan betalas ut efter en nekad Auktorisation f6r en Kontaktlds transaktion i kollektivtrafik.

Beloppsgrins for Aterdebitering
Maximalt varde for en eller flera sammanlagda Transaktioner i kollektivtrafik som kan betalas mot en godkéand
Auktorisation och skyddas fran Aterdebiteringar.

Beraknad auktorisation
En Auktorisation for ett beraknat belopp som skiljer sig fran beloppet som slutligen sands, vid de tillfallen da
det slutliga Debiteringsbeloppet inte &r ként vid tiden for Auktorisationen.

Betalkontoreferens

Icke-finansiell referens som genereras av American Express och som hér samman med ett Kortnummer (PAN).
PAR kan anvandas av Forvarvare och dessas Affarspartner for att knyta PAN till sammanhérande Token.

Betaltjanster

Tillhandahallandet av betaltjanster i samband med Transaktioner mellan Kortmedlemmar och Sponsrade
Affarspartner dar du, Entiteten som tillhandahaller tjansterna (och inte den Sponsrade Affarspartnern), utgor
den Affarspartner som registreras, sander Transaktioner under ditt Anslutningsnummer och mottar
betalningar fran oss for (bland annat) Debiteringar.

Betaltjanstleverantér
En tredjepartsmellanhand som anlitats av dig och som vi har godkant for att erhalla Auktorisationer fran samt
sanda Debiteringar och Krediteringar till oss.

Betaltjanstleverantérer

Auktoriserade Betaltjanstleverantorer, tredjepartsinsamlare, gatewayleverantérer, Kassasystemsintegratorer
och alla andra som levererar Kassasystem eller andra betalningsbearbetningsldsningar eller tjanster till
Affarspartner.

Betalning som initierats av képaren (BIP)
En betalningstransaktion som utférts genom att en fil med betalningsanvisningar bearbetats via BIP.

Betalningsapp
Har den betydelse som angetts i den aktuella ordlistan for Betalkortbranschens datasékerhetsstandard
(PCIDSS), som finns pa www.pcisecuritystandards.org.
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Betalningsférmedlare

En verksamhet vars affarsmodell baseras pa att ta emot Kort for tredje parts rékning (Sponsrade Affarspartner).
Detta kallades tidigare "leverantor av betaltjanster” och ibland "betalningsaggregator” i vart material.

Chip

Ett integrerat mikrochip som ar inbaddat i ett Kort och innehaller Kortmedlems- och kontoinformation.

Chipkort

Ett Kort som innehaller ett integrerat chip dar data lagras (inklusive information om Kortmedlemmen) som ett
kompatibelt Kassasystem kan lasa av i syfte att utfora Debiteringen. Detta kallas ibland ett "smartkort”, "EMV-
kort”, "ICC-kort” eller "kort med integrerad krets” i vart material.

Chipkortdata

Informationen i Chippet pa ett Chipkort som anvands for att utfora Transaktioner.

Clearingnota

Kallades tidigare Debiteringsnota. Den nota som sands for avrakning foér en Kortmedlems Debiterings- eller
Krediteringstransaktion, och som innehaller uppgifterna for varje Transaktion som genomférts i uttagsautomat
eller kassa. American Express anvander aven foljande termer i detta Regelverk for Affarspartner for att hanvisa
till en Clearingnota: Ursprunglig clearingnota, Ersattande clearingnota, Transaktionslogg och Kopia.

CVM-undantag

Ett program enligt vilket ett Forsaljningsstalle inte behover begéra CVM av Kortmedlemmar.

Dataskyddspolicy (DSOP)

American Express dataskyddspolicy sasom den beskrivs i Dataskyddspolicy, i det internationella Regelverket
for Afférspartner.

Debetkort

Alla Kort med atkomst till ett transaktionskonto, sparkonto eller liknande konto, med undantag for Kort med
Tredjepartsutfardares namn eller kanneméarken utan American Express-kannemarken. En Transaktion raknas
av mot det konto som Kortet ger atkomst till. Ett Debetkort ar inte ett Prepaid-kort.

Debitering

En betalning eller ett kop som gjorts med ett Kort, undantaget sadana betalningar eller kép som du dirigerar till
ett annat natverk an American Express natverk.

Debitering for distanskodp

En Debitering dar Kortet inte uppvisas vid inkopstillfallet (t.ex. Debitering via e-post, telefon, internet eller
digitalt, inklusive Transaktioner med applikation for digital planbok men inte Kontaktldsa transaktioner med
digital planbok).

Debitering med kort

En Debitering dar kortet uppvisas vid inkdpstillfallet, inklusive Debitering vid personlig narvaro och CAT-
debiteringar.

Debitering vid fordréjd leverans

Ett enskilt kop for vilket du méaste skapa och sédnda tva separata Clearingnotor. Den forsta Clearingnotan avser
en deposition eller handpenning och den andra Clearingnotan avser kdpsaldot.
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Debitering vid personlig nérvaro

En Debitering dar det fysiska Kortet uppvisas eller, om det handlar om en Kontaktlds transaktion med digital
planbok, den Mobila enheten uppvisas vid kassan, inklusive CAT-debiteringar. Dessa kallas ibland "Debitering
med kort” i vart material.

Debiteringsnota
Dokumentation av en Debitering som innehaller Debiteringsuppgifter och foljer vara krav. Detta kallas ibland
Debiteringsdokument eller ROC i vart material.

Debiteringsuppgifter/Krediteringsuppgifter
En eller flera av de dataelement som anges i Avsnitt 2.6: Clearingnotor fér Debiteringar och Krediteringar.

Delbetalningstransaktion

En Transaktion som motsvarar en delbetalning i en serie av delbetalningar éver en bestamd tidsperiod
(benamns ibland "Kop nu, betala senare" i vart material).

Delforsandelse

En Transaktion med delférsandelse uppstar nar en Kortmedlem gor ett enskilt inkép av flera Varor och Varorna
levereras till Kortmedlemmen i flera férséandelser.

Digital bestallning

Debiteringsuppgifter som samlas in via en betalsida pa en webbplats, via internet, e-post, intranat, extranat,
EDI eller annat digitalt natverk som betalning for varor och tjanster. Detta omfattar Internetdebiteringar och
Applikationsinitierade debiteringar. Dessa kallas ibland "internetbestéaliningar” i vart material.

Digital planboksoperatér

En Digital planboksoperator (DWO) ar en Indirekt mottagare som driver en betalningsapplikation som gor det
mojligt for Kortmedlemmar att gora inkop eller dverféra kontanta medel genom en eller flera av de
transaktionstyper som anges i Avsnitt 6.2: Modeller for Indirekt mottagare.

Digitala varor eller tjanster
Digitala varor eller tjanster som hamtas eller anvands via internet eller annan slags filéverforingsprocess (t.ex.
filmer, applikationer, spel, antivirusprogram).

Du och din

Det foretag, samarbete, den enskilda naringsidkare eller annan juridisk enhet som accepterar Kort enligt
Avtalet och dess Narstaende foretag som verkar i nom samma bransch samt dess respektive Forsaljningsstallen.

E-handelsindikator (ECI)

Ett dataelement med koppling till en SafeKey-debitering som anger resultatet av en SafeKey-autentisering.

E-handelstransaktion

Kop av fysiska eller Digitala varor eller tjanster via internet, en applikation eller ett elektroniskt natverk pa
antingen en dator eller en Mobil enhet. Dessa omfattar men ar inte begransade till Internettransaktioner eller
Transaktioner med applikation for digital planbok.

EMV-specifikationer

De specifikationer som utfardas av EMVCo, LLC och tillhandahalls pad www.emvco.com.
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Enhet med pinkod

Har den betydelse som angetts i den aktuella ordlistan fér Betalkortbranschens sékerhetskrav pa
utférandestallet vid pintransaktioner, modulara sakerhetskrav, som finns pa www.pcisecuritystandards.org.

Ersattande Transaktionskvitto
Ett dokument som skapats utifran de ursprungliga Transaktionsuppgifterna.

Expresspay
Ett program i American Express avsett for Kontaktlosa transaktioner mellan ett Chipkort eller en Mobil enhet
som innehaller en Expresspay-app och en Expresspay-kompatibel kassaenhet.

Flervalutainrattning (MCCY)

Ett Forsaljningsstalle som bearbetar transaktioner pa MCCY-plattformen under Avtalet.

Forauktorisation

En Auktorisation som erhalls nar en Transaktion inleds for en arlig berakning av det maximala
Transaktionsbeloppet i de fall en Stegvis auktorisation inte kommer att anvandas.

Forséljningsstalle

Var och en av dina och dina Narstaende foretags verksamhetsplatser, butiker, fabriksbutiker, webbplatser,
digitala natverk och alla andra inkdpsstéllen som saljer varor och tjanster oavsett metod, inklusive metoder du
borjar anvanda i framtiden. Detta kallas ibland en "Affarspartner” eller "Tjansteverksamhet” i vart material.

Férséljningsstallets anslutningsnummer

Det unika nummer som vi tilldelar varje Forsaljningsstalle. Om du har fler an ett Forsaljningsstalle kan vi tilldela
ett separat anslutningsnummer till varje Férsaljningsstalle. Dessa kallas ibland "Affarspartnernummer” eller
"anslutningsnummer” i vart material.

Forskottsbetalning

En Debitering dar hela betalningen gors innan du tillhandahaller varor till och/eller utfor tjanster for
Kortmedlemmens rékning.

Garanterade bokningar

Kallades tidigare Bokningsprogram for utebliven ankomst eller Sékrade bokningar. Gor det mojligt for
Kortmedlemmar att garantera sina bokningar hos deltagande aktorer eller uthyrningsforetag genom att
anvanda sina Kort, och garanterar tillika betalning till Hotellaffarspartner for en (1) natts vistelse om
Kortmedlemmen antingen inte begagnar sig av bokningen eller avbokar inom angiven tidsram.

Godkannande/Godkand

Ett meddelande som ger en Auktorisation som svar pa en Auktorisationsbegéran fran en Affarspartner,
bestadende av ett Godkannande eller annan indikator.

Gallande lag

(i) Alla lagar, forfattningar, regelverk, bestdmmelser eller underordnad lagstiftning som géller fran tid till annan
och for vilka du, vi eller ett Narstaende foretag ar foremal, (ii) all sedvaneratt som galler dem fran tid till annan,
(i) alla domstolsbeslut, domar eller pabud som ar bindande fér dem och (iv) alla direktiv, riktlinjer, regler

eller beslut som ar bindande fér dem och som utformas eller ges av en myndighet, annan regering eller
regeringsorgan pa nagot territorium eller andra nationella, federala, samvaldesrelaterade, statliga,

regionala eller lokala jurisdiktioner.
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Giltighetsdatum
Aret och manaden d3 ett Kort gar ut.

Hoégsta belopp fér en Kontaktlés transaktion utan CVM

Det hogsta Debiteringsbelopp som kan bearbetas med Kontaktlos teknik.

Indirekt mottagare

En mellanhand som sluter avtal med American Express i syfte att underlatta betalningar till flera godtagbara
tredjeparter i form av Slutmottagare. Den Indirekta mottagaren tar emot Kortet men skickar inte Kortuppgifter
till Slutmottagaren och betalar godtagbara Slutmottagare med hjalp av en annan metod, sdsom
bankoverforing, check eller elektronisk dverforing.

Information om Kortmedlem

All information om Kortmedlemmar och Korttransaktioner, inklusive namn, adresser, kontonummer och
Kortidentifieringsnummer (CID).

Informationsgranssnitt fér Sponsrade Affarspartner

Alla format (bland annat datafiler som 6verférs genom sakra filoverforingsprotokoll (SFTP),
approgrammeringsgranssnitt (API) eller ggnom andra metoder) som innehaller kraven for Uppgifter om
Sponsrade Affarspartner som anges i American Express Tekniska specifikationer. Den Globala filen fér
Sponsrade Affarspartner och forvarvs-API for Sponsrade Affarspartner ar exempel pa format for
Informationsgranssnitt for Sponsrade Affarspartner.

Integritetslagar

Lagen om skydd av personlig information och alla rattsliga eller regleringsmassiga krav i Japan och andra
lander som avser integritet eller skydd av personlig information och som American Express eller du maste folja.

Internetdebitering

En Debitering som utférs éver internet via en webblasare pa din webbplats eller relevant webbplats som tillhor
dina Forsaljningsstallen. Detta omfattar inte Applikationsinitierade debiteringar.

Kapitalskador

Skador som uppstatt pa ett fordon under tiden det har hyrts ut till en Kortmedlem.

Kassasystem

System eller utrustning for informationsbearbetning, som innefattar terminaler, persondatorer, elektroniska
kassaregister, Kontaktlosa avlasare, Mobila kassasystem (MPOS) eller betalningsmotorer eller processer som
anvands av en Affarspartner for att erhalla Auktorisationer eller samla in Transaktionsuppgifter, eller bada.

Kollektivtrafiksterminal (TAT)

Ett kontaktlost Kassasystem som, nar det drar ett autentiserat Kontaktlost kort, ger Kortmedlemmen tillgang
till Kollektivtrafiken.

Konsumentgenererad QR-kod (CPQR)

En Transaktion dar Kortmedlemmen anvander Utfardarens app pa en Mobil enhet for att generera en QR-kod
som lases av vid en kassaenhet.

Kontaktlés debitering

En Transaktionsmiljo dar ett Kort eller en Mobil enhet har en radiofrekvenskomponent fér att kommunicera
med en radiofrekvenskompatibel kassaenhet i syfte att initiera en Transaktion.
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Kontaktlos teknik

All teknik varigenom Debiteringsuppgifter kan éverforas fran ett Chipkort eller en Mobil enhet till ett
Kassasystem Kontaktlost vid en Debitering vid personlig narvaro.

Kontaktlos transaktion i kollektivtrafik

En Kontaktlos (se aven "Expresspay") transaktion som anges i och/eller anvands av en operatér inom
kollektivtrafik.

Kontaktlos transaktion med digital planbok

En Kontaktlos transaktion som initieras av en digital planbok i en Mobil enhet via det Kontaktlosa granssnittet
vid en Expresspay-kompatibel kassaenhet.

Kontantpafylliningstransaktion

En Transaktion som lagrar kontanta medel i en betalningsapplikation for efterfoljande betalningar. Detta
omfattar inkdp av varor och tjianster fran en eller flera Slutmottagare. Benamns ibland "Pafyliningsplanbok" i
vart material.

Kontostatuskontroll

En typ av Auktorisationsbegaran som anvands for att be en Utfardare ange om Kortkontot som motsvarar
Kortkontot i meddelandet ar giltigt. Kontostatuskontrollen anvands till exempel av operatdrer inom
kollektivtrafik for att kontrollera statusen for Kortkontot kopplat till en Kontaktlos transaktion ii operatérens
terminaler eller stationer.

Kort utan chip

Ett Kort utan integrerat och inbaddat mikrochip som innehaller Kortmedlems- och kontoinformation.

Kortkonto
Ett konto som upprattats av en Utfardare med en Person vid utfardandet av ett (1) eller flera Kort.

Kortidentifieringsnummer (CID)
Nagotdera av flera varden som har tryckts pa Kortets framsida.

Kortinnehavardata
Har den betydelse som angetts i den aktuella ordlistan for Betalkortbranschens datasakerhetsstandard (PCI DSS).

Kortinnehavarverifieringsmetod (CVM)

Metoden genom vilken Kortmedlemmen verifieras for att sakerstalla att den person som framlagger Kortet
eller den Mobila enheten ar den person till vilken Kortet utfardades.

Kortmedlem

Den person som bér eller innehar ett Kort (och vars namn kan, men inte behover, vara préaglat eller pa annat vis
tryckt pa Kortets framsida), dock sa att den person vars namn anges pa Kortet utgér Kortmedlemmen om ett
namn har praglats pa framsidan.

Kortmedlemsinitierad transaktion (CIT)
En Transaktion som inbegriper Kortmedlemmens direkta samverkan.

Korthummer
Det unika id-nummer som en Utfardare tilldelar ett Kort nar det utfardas.
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Kreditering
Det Debiteringsbelopp som du aterbetalar till Kortmedlemmar for kop eller Debiteringar som utforts med Kort.

Krediteringsnota
Dokumentation av en Kreditering som innehaller Debiteringsuppgifter och foljer vara krav.

Kryptovaluta

En digital tillgdng som erkédnns som bytesmedel, vardeenhet och/eller vardelagring och som anvander
blockkedjeteknik och kryptografi for att sanda och verifiera Transaktioner uttryckta i den digitala Token.

Kundaktiverad terminal (CAT)

Ett odvervakat Kassasystem (t.ex. ett tankningssystem dar man betalar vid pumpen, en laddningsstation for
elfordon eller en férsaljningsautomat). Dessa kallas ibland "sjalvserviceterminaler” eller "odvervakade
terminaler" i vart material.

Kannemarke

Namn, logotyper, domannamn, tjanstemarken, varuméarken, handelsnamn, sloganer eller annan
aganderattsligt skyddad beteckning.

Land dér betalning med enbart chip godtas

Ett Land dar Kassasystemet maste ha kapacitet att bearbeta Chipkortstransaktioner som inte behover
bekraftas med pinkod.

Land med krav pa chip och pinkod

Ett Land dar Kassasystemet maste ha kapacitet att bearbeta Transaktioner med chip och pinkod. Se Kapitel 8:
Regelverk fér specifika branscher.

Land utan chipkrav
Ett land dar Chip eller Transaktion med chip och pinkod inte kravs.

Lokal valuta
Valutan i det land dar en Debitering eller Kreditering utfors.

Loptid for Auktorisation

Antalet dagar en godkand Auktorisation ar giltig for ett kontaktlost kop i kollektivtrafik innan en ny
Kontostatuskontroll eller Auktorisation kravs.

Marknadsplats

En Affarspartner som erbjuder Kortmedlemmar mojlighet att gora inkop fran flera Slutmottagare pa sin tydligt
varumarkta plattform (dvs. webbplats eller mobilapplikation) och betala for sddana inkép pa samma plattform.

Mobil enhet

En elektronisk enhet som erkants av American Express och kan initiera en Betalning med digital planbok.
Detta avser bland annat mobiltelefoner, surfplattor och kroppsnéara elektronik.

Mobilt kassasystem (MPOS)

Ett system som bestéar av en kommersiell, fabrikstillverkad mobil berdkningsenhet med anslutning till
mobildata eller wifi (t.ex. telefon, surfplatta eller barbar dator) som kan anvandas i samband med
Kortavlasarutrustning for att ta emot Kontaktbaserade och/eller Kontaktldsa transaktioner.
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Nedre grans
Ett Debiteringsbelopp ovanfor vilket du maste begara Auktorisation.

Nekningslista

En lista pa Kortkonton som mottagit en nekad Kontostatuskontroll eller Auktorisation utan efterféljande
godkannande som tar bort det fran listan.

Narstaende féretag

En juridisk person som har bestammande inflytande over, styrs av eller star under gemensam styrning med
den aktuella parten, inklusive dess dotterbolag.

Narstaende operatorer

Licensierade passagerarflygoperatérer med vilka ett flygbolag har avtal om gemensam igenkénningskod och
skriftliga franchiseavtal eller andra avtal enligt vilka sddana operatorer (a) verkar under ett handelsnamn och
en logotyp som &gs av flygbolaget, (b) gentemot allménheten beskriver sig som narstaende foretag till
flygbolaget, (c) anvander sig av biljetter med flygbolagets namn och identifieringsnummer och (d) maste folja
flygbolagets standarder for verksamhet och kundservice. Varje medlem i en Narstaende operatorsgrupp kallas
en Narstaende operator. Narstaende operatorer till en Affarspartner inom flygbranschen kallas gemensamt en
Narstaende operatorsgrupp och det ar forstatt och éverenskommet att Narstaende operatorer ar regionala
eller mindre operatérer.

Omfattade parter

Alla dina anstallda, agenter, representanter, underleverantérer, Betaltjanstleverantérer, Tjansteleverantérer,
leverantorer av kassautrustning, Kassasystem eller betalningsbearbetningslésningar, enheter med koppling
till ditt American Express Affarspartnerkonto och andra parter till vilka du kan tankas ge atkomst till
Kortinnehavardata eller Kansliga autentiseringsdata (eller bada) i enlighet med Avtalet. Dessa kallas ibland
"leverantorer” i vart material.

Person till person-transaktion (P2P)
En Transaktion som dverfor kontanta medel till och fran registrerade anvandare av en betalningsapplikation.

PCl-godkand

En Enhet med pinkod eller en Betalningsapp (eller bada) som vid driftsattningstidpunkten finns péa férteckningen
over godkanda foretag och leverantérer som uppratthalls av PCI Security Standards Council, LLC, och finns pa
www.pcisecuritystandards.org.

Personlig information

Information om en individ som du samlar in eller innehar i samband med fullgérandet av Avtalet och med den
definition som har getts enligt integritetslagstiftningen. Personlig information omfattar bland annat information
som du tar emot eller far atkomst till om American Express-kortmedlemmar eller information som vi tar emot
eller far atkomst till om dig (om du &r en fysisk person) och alla enskilda medarbetare som anstallts av dig och
vars information tillhandahalls oss som en del i Applikationen eller i samband med att du godtar Kortet.

Pinkod

Personligt identifieringsnummer.

Pinsakerhetskrav fran PCI
Betalkortbranschens pinsakerhetskrav, som finns pa www.pcisecuritystandards.org.

111


http://www.pcisecuritystandards.org
http://www.pcisecuritystandards.org

Regelverk for Affarspartner — Internationellt

AMERICAN EXPRESS

Oktober 2025

Potentiell Sponsrad Affarspartner

En férsaljare av varor och tjanster som énskar godta Kortet i Kassasystemet via en tredje part som ar behorig
att godta Kortet & dennas vagnar.

Prepaid-kort
Alla Kort som markts eller betecknats som "Prepaid” (forbetalt/kontant) eller bar sadan annan
identifieringsbeteckning som vi fran tid till annan meddelar dig.

Primart kontonummerKortnummer (PAN)

En serie siffror som anvands for att identifiera en kundrelation. Det tilldelade numret identifierar saval
Kortutfardaren som Kortmedlemmen.

QR-kod
En tvadimensionell statisk eller dynamisk maskinlasbar streckkod som innehaller data som kan extraheras och
anvandas for ett specifikt syfte, till exempel mojliggora en Digital betalning.

Registrerade uppgifter

Alla Kortmedlemskontouppgifter inbegripet men ej begransat till PAN eller Token, som lagras av Affarspartner.
Affarspartner kan lagra Registrerade uppgifter i syfte att initiera Affarspartnerinitierade transaktioner och
Kortmedlemmar kan anvanda sina Registrerade uppgifter till att initiera Kortmedlemsinitierade transaktioner.

Regressratt vid bedrageri

Ett program enligt vilket vi kan utéva var Aterdebiteringsratt utan att forst skicka en Forfradgan varje gang en
Kortmedlem reklamerar en Debitering pa grundval av faktiskt eller pastatt bedrageri utan ratten att begara ett
upphavande av vart beslut att utéva var Aterdebiteringsratt.

Reklamerad debitering
En Debitering (eller en del darav) mot vilken ett ansprak, ett klagomal eller en fraga har riktats.

Reversering av Auktorisation

Auktorisationsmeddelande som anvands av Affarspartner for att avbryta eller minska beloppet for en tidigare
godkand Auktorisation nar val det slutliga Debiteringsbeloppet &r kant.

Riskminskningsteknik

Tekniska l6sningar som 6kar sakerheten fér American Express-kortinnehavardata och Kansliga autentiseringsdata,
enligt vad som faststalls av American Express. For att en teknik ska kvalificera sig som Riskminskningsteknik
maste man visa att den kan anvandas effektivt i enlighet med dess utformning och syfte. Exempel: EMV,
Heltackande kryptering och informationsbararanvandning (tokenisering).

Rakningsbetalningstjanst

En Indirekt mottagare som anlitas av Kortmedlemmar for att betala en rékning & deras vagnar.
Rékningsbetalningstjanster debiterar Kortmedlemmars Konto och betalar godtagbara Slutmottagare som
anges pa rakningen.

SafeKey-autentisering
Affarspartnern har begért autentisering av Kortmedlemmen i enlighet med AESK-programmet och fatt bevis

pa autentisering, dvs. ECI 5, fran antingen Utfardaren eller American Express-natverket.

SafeKey-debitering

En Debitering som har autentiserats genom SafeKey-programmet.
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SafeKey-forsok utfordes

Affarspartnern har begért autentisering av Kortmedlemmen i enlighet med AESK-programmet och fatt bevis
pa forsoket, dvs. ECI 6, fran antingen Utfardaren eller American Express-natverket. For syftet med denna
definition betraktas svaret "autentisering misslyckades”, dvs. ECI 7, inte som bevis pa forsoket.

Sammanlagd debitering foér kollektivtrafik

En Sammanlagd debitering som kombinerar flera sma Kontaktlosa transaktioner i kollektivtrafik upplupna pa
ett Kort till en enda storre Debitering innan Debiteringen sands for betalning.

Sammanlagd transaktion

Sammanslagningen av tva (2) eller fler enskilda kop, aterbetalningar eller bada som uppstatt pa samma
Kortnummer och Affarspartnernummer till en (1) storre Transaktion. American Express anvander aven foljande
termer i Avtalet for att hanvisa till en Sammanlagd transaktion: Sammanlagd debitering.

Serviceavgift

Ett belopp som vi debiterar for att godta Kortet enligt vad som ar tillampligt for din Applikation eller i dvrigt i
Avtalet och vars belopp uppgar till: (i) en procentsats av Debiteringens nominella belopp (Serviceandel), (ii)
en fast avgift per Transaktion, (iii) en arsavgift eller (iv) en kombination av (i) till (iii). Denna kallas ibland
"Serviceandel”, " Affarspartneravgift”, "Serviceavgift for Affarspartner” eller "Serviceavgift” i vart material.

Slutmottagare

En tredje part som mottar betalningar fran en Indirekt mottagare. Slutmottagaren mottar inte nagra
Kortuppgifter fran den Indirekta mottagaren. En Slutmottagare kan aven separat vara en Affarspartner som tar
emot Kortet direkt.

Sponsrad Affarspartner

Alla tredjepartsverksamheter (eller forsaljare av varor) som du utser och som har ingatt ett Avtal for Sponsrad
Affarspartner.

Stark kundautentisering (SCA)

Autentisering som bygger pa anvandning av tva eller flera oberoende element pa ett satt som innebar att
intrang i ett element inte aventyrar palitligheten i andra element, och elementen hor till tva eller flera av féljande
kategorier: (i) ndgot som bara Kortmedlemmen kanner till, (i) nagot som Kortmedlemmen innehar och (iii)
nagot inneboende i Kortmedlemmen.

Stegvis auktorisation

Auktorisationsmeddelande som anvands av Affarspartner for att begéra en hojning av beloppet for en tidigare
godkand begaran om Beraknad auktorisation.

Stegvisa transaktioner i snabb féljd

En Transaktion (t.ex. via webbplats eller mobilapplikation) som gor det mojligt for Kortmedlemmar att anvéanda
ett Kort med en betalningsapplikation i syfte att betala en Slutmottagare for ett visst inkop i realtid.

Svarstid

Den period som du har pa dig att ge ett svar med information som vi begar efter att vi har kontaktat dig, enligt
vad som meddelas fran tid till annan.

Sandning

Insamlande av Transaktionsuppgifter som du sénder till oss.
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Sandningsfrekvens
Maximalt antal dagar som Transaktioner i kollektivtrafik kan laggas samman innan Sandning kravs.

Tekniska specifikationer

De obligatoriska, villkorliga och valfria foreskrifter, inklusive men inte begransat till vagledningar,
specifikationer, granssnitt, bulletiner, forordningar och meddelanden, som vi kan uppdatera fran tid till annan
och som bero¢r (i) anslutbarhet till American Express natverk samt (ii) elektroniska Transaktionsprocesser,
inklusive Auktorisation och sandning av Transaktioner. Dessa finns antingen pa www.americanexpress.com/
merchantspecs eller fas pa begéaran hos din American Express-representant. Kallas ibland "American Express
Tekniska specifikationer" eller "Specifikationer".

Tjanster
Anvandbart arbete som inte ger nagon fysisk vara och som tillgodoser ett kundbehov (t.ex. telefontjanst,
flygbiljetter/resor, maltider, professionella tjanster).

Token
Ett surrogatvarde (informationsbéarare) som ersatter ett Primart kontonummer (PAN).

Transaktion
En Debitering eller Kreditering som utfors med Kort.

Transaktionskvitto

Kallades tidigare Debitering. En elektronisk nota eller pappersnota pa en Transaktion som genereras av
Affarspartnern och éverlamnas till en Kortmedlem.

Transaktionsuppgifter

Allinformation American Express begar som bevis pa en eller flera Transaktioner, inklusive uppgifter inhamtade
fran kassasystemet, uppgifter inhamtade eller genererade under Auktorisation och Sandning samt eventuell
Aterdebitering.

Transaktion med applikation for digital planbok

En Transaktion som initieras av en digital planbok med hjalp av en webblasare eller Affarspartners app i den
Mobila enheten och inte via Kontaktlos teknik.

Transaktion med chip och pinkod
En Debitering med Chipkort som bekréaftas med en pinkod.

Transaktion med digital leverans

Leverans av Digitala varor eller tjanster inkdpta pa internet via hamtning eller annan typ av
filoverforingsprocess pa internet eller ett elektroniskt natverk (t.ex. bilder eller programhamtningar). Kallas
ibland "Transaktion med elektronisk leverans via internet" i vart material.

Transaktion via QR-kod fran Affarspartner (MPQR)

En Transaktion som initieras av en Kortmedlem dar Utfardarens app anvands pa en Mobil enhet for att lasa av
en Affarspartnergenererad QR-kod.

Tredjepartsutfardare
Andra tredjepartskortutfardare vars kort du samtycker till att acceptera enligt Avtalet.
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Uppgifter om Sponsrade Affarspartner

Obligatoriska, villkorliga och valfria krav som inbegriper men inte ar begransade till namn, post- och e-
postadresser, momsregistreringsnummer, namn och personnummer pa auktoriserade firmatecknare for
Sponsrade Affarspartner samt liknande identifierande information om Sponsrade Affarspartner, enligt
beskrivningen i American Express Tekniska specifikationer. Fortydligande: Uppgifter om Sponsrade
Affarspartner omfattar inte Transaktionsuppgifter.

Ursprunglig transaktionsidentifierare (O-TID)

En Transaktionsidentifierare (TID) som genereras av AEGN vid en Auktorisationsbegéran for en
Kortmedlemsinitierad transaktion som kopplar samman alla efterfoljande Affarspartnerinitierade
transaktioner med den ursprungliga Kortmedlemsinitierade transaktionen.

Utfardare

En verksamhet (inklusive American Express och dess Narstaende foretag) som licensierats av American
Express eller ett av American Express Narstdende foretag att utfarda Kort och dgna sig at Kortutfardande
verksamhet.

Vald valuta

Den valuta som Kortmedlemmen omedelbart véaljer vid den férsta kontakten mellan Affarspartnern och
Kortmedlemmen.

Varor
Fysiska artiklar som tillverkas eller produceras till férséljning.

Verifikationsmetod for Kortmedlem pa Mobil enhet

En Kortmedlemsverifieringsmetod som godkéants och erkanns av American Express varigenom Kortmedlemmens
uppgifter verifieras pa en Mobil enhet och tillhandahalls en American Express-utfardare nar Debiteringen
auktoriseras.

Virtuell valuta

En ekonomisk valutaenhet som inte utfardats i en nationell valutaunion. Virtuella valutor kan godtas som
bytesmedel eller monetar vardeoverforing mellan tva (2) eller fler individer eller Enheter men behover inte ha
alla egenskaper som kannetecknar en verklig valuta.

Vi, var och oss
Tillamplig American Express-foretagsenhet i ditt land enligt definitionen i Avtalet.

Aterdebitering

Nar detta begrepp anvands som ett verb syftar vi pa var ratt att: (i) fa aterbetalning fran dig for Debiteringsbeloppet,
eller annan summa som vi har betalat dig, antingen genom att dra av, halla inne, gottgdra oss fran eller pa annat
vis ersatta sadan summa gentemot vara betalningar harunder (eller genom Debitering av ditt Bankkonto),
eller genom att meddela dig eller ett Forsaljningsstalle om betalningsskyldighet gentemot oss, som maste
genomforas punktligt och till fullo; eller (ii) reversera en Debitering som vi inte har betalat dig. Nar detta
begrepp anvands som ett substantiv syftar vi pa beloppet av en Debitering som ska aterbetalas av dig eller
reverseras. Detta kallas ibland "Regressratt” i vart material.

Aterdebitering vid Debitering for distanskép

En Aterdebitering vid en Debitering for distanskép som har reklamerats som bedraglig.
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Aterkommande debitering

Ett alternativ som erbjuds Kortmedlemmar om automatisk Aterkommande debitering fér en serie separata kop
eller betalningar.

Overforingsdata

Samma sak som Kortinnehavardata, utom att kraven inkluderar foljande: Kortmedlemmens namn,
Giltighetsdatum, Kortmedlemmens namnteckning (om sadan erhallits) och orden "ingen aterbetalning”
om detta ar Affarspartnerns policy.

Overtygande bevis

Ytterligare typer av dokument som tillhandahalls av Affarspartnern i syfte att visa att Kortmedlemmen deltagit
i Transaktionen, mottagit varor eller tjanster, eller dragit férdel av Transaktionen.
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DSOP Oversikt over forandringar

lkoner

Viktiga uppdateringar anges i Tabell med 6versikt over forandringar och markeras aven i DSOP med en
andringsmarkering. En andringsmarkering ar ett vertikalt streck i den vénstra marginalen som markerar text som lagts
till eller reviderats. Bara vasentliga forandringar i DSOP med mojlig inverkan pa en Affarspartners operativa verksamhet
markeras med en andringsmarkering i den vanstra marginalen.

tabeller, stycken, andra markeringar och punkter. Borttagen text hanvisas till i denna Oversikt éver férandringar med

‘@ Borttagen text markeras med en papperskorg i marginalen intill alla eventuella betydande raderingar, inklusive avsnitt,
avsnittsnummer fran den tidigare utgavan for att undvika forvirring.

Bla linjer runt stycken markerar regionsspecifik information.

Tabell med 6versikt 6ver férandringar

Viktiga uppdateringar anges i foljande tabell och markeras aven i DSOP med en andringsmarkering.

Avsnitt/underavsnitt Beskrivning av férandringen

Inga forandringar har gjorts i denna utgava.
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Introduktion till DSOP och skyddsstandarder

American Express leder utvecklingen inom konsumentskydd och jobbar standigt for att skydda
Kortinnehavardata och Kénsliga autentiseringsdata och se till att de férvaras séakert.

Aventyrade data paverkar konsumenter, Affarspartner, Tjansteleverantorer och Kortutfardare negativt. Varje
incident kan medfora allvarlig skada pa foretagets anseende och paverka dess férmaga att bedriva
verksamheten effektivt. Implementering av sakerhetsrutiner for att minska hotet kan bidra till att 6ka
konsumenternas fortroende, 6ka Idnsamheten och forbattra foretagets anseende.

American Express vet att vara Affarspartner och Tjansteleverantérer (gemensamt kallade du) finner detta lika
angelaget och kraver att du, som en del i dina ansvarsuppgifter, féljer dataskyddsbestammelserna i ditt Avtal for
att ta emot (da det handlar om Affarspartner) eller bearbeta (da det handlar om Tjansteleverantorer)

American Express®-kort (vart och ett for sig, Avtalet) samt denna Dataskyddspolicy (DSOP), som kan &ndras
fran tid till annan. Dessa krav géller all utrustning, alla system och natverk (och deras komponenter) dar
Krypteringsnycklar, Kortinnehavardata eller Kansliga autentiseringsdata (eller en kombination av dessa) lagras,
bearbetas eller dverfors.

Begrepp som anvands men inte definieras i detta Regelverk har den betydelse som anges i slutet av denna policy.

Dataskyddspolicyn (DSOP) ar en uppsattning heltackande foreskrifter som tagits fram for att skydda
Kontouppgifter varhelst sddana uppgifter lagras, behandlas eller éverfors.

American Express kraver att alla Affarspartner och Tjansteleverantorer ska folja Betalkortsbranschens
datasakerhetsstandard (PCI DSS). Som en del av detta krav maste du och dina Omfattade parter:

+ endast lagra Kortinnehavardata i syfte att utféra Transaktioner med American Express-kort i enlighet med
och enligt kraven i Avtalet

« foljagallande PCI DSS och andra krav fran PCI SSC som géller for din bearbetning, lagring eller éverforing av
Kortinnehavardata eller Kansliga autentiseringsdata senast pa ikrafttradandedatumet for implementering
av den ifrdgavarande versionen av det tillampliga kravet

« setill att PCl-godkanda produkter anvands nar teknik som lagrar, behandlar eller 6verfor data driftsatts eller
ersatts.

Du maste skydda alla American Express Debiterings- och Krediteringsnotor som lagras enligt Avtalet och dessa
dataskyddsbestammelser. Du far endast anvanda dessa dokument i de syften som anges i Avtalet och maste
skydda dem i enlighet med det. Du ar ekonomiskt och pa annat vis ansvarig gentemot American Express for att
sakerstalla att dina Omfattade parter foljer dessa dataskyddsbestammelser (utover att visa att dina Omfattade
parter foljer denna policy enligt Avsnitt 2: PCI DSS-efterlevnadsprogram (Viktig regelbunden validering av dina
system), med de undantag som i 6vrigt anges i avsnittet). Ytterligare information om PCl-standarder och hur du
foljer kraven i dessa hittar du pa www.pcisecuritystandards.org.

PCI DSS-efterlevnadsprogram (Viktig regelbunden validering av dina system)

Du méaste vidta foljande atgarder for att validera, under PCI DSS varje &r samt var 90:e dag enligt beskrivningen
nedan, statusen pa din/ditt och dina Franchisetagares utrustning, system och/eller natverk (och deras
komponenter) dar Kortinnehavardata eller Kansliga autentiseringsdata lagras, bearbetas eller éverfors.

Fyra atgarder kravs for att slutféra valideringen:

«  Atgard 1: Delta i American Express PCl-efterlevnadsprogram enligt denna policy.

«  Atgard 2: Forsta kraven pa Valideringsdokumentation for din Affarspartnerniva/Tjansteleverantérsniva.

+  Atgard 3: Slutféra Valideringsdokumentationen som ska lamnas in till American Express.

«  Atgard 4: Lamna in Valideringsdokumentationen till American Express inom féreskrivna tidsramar.
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Atgard 1: Delta i American Express efterlevhadsprogram enligt denna policy

Affarspartner pa niva 1, niva 2 och alla Tjansteleverantorer enligt beskrivningen nedan maste delta i Programmet
under denna policy. American Express kan efter eget gottfinnande anvisa specifika Affarspartner pa niva 3 och 4
att delta i Programmet under denna policy.

Affarspartner och Tjansteleverantodrer som ska delta i Programmet maste registrera sig i Portalen som
tillhandahalls av den Programadministrator som valts ut av American Express inom foreskriven tidsram.
«  Dumaste godkanna alla rimliga regler och villkor avseende anvandandet av Portalen.
«  Dumaste utse och uppge korrekta uppgifter till minst ett dataskyddsombud i Portalen. Obligatoriska
uppgifter omfattar:
= fullstandigt namn
=  e-postadress
= telefonnummer
= postadress

+ Dumaste uppdatera eller lagga till nya kontaktuppgifter till det utsedda dataskyddsombudet i Portalen nar
dessa éndras.

«  Dumaste se till att dina system ar uppdaterade for att mojliggéra servicekommunikation fran Portalens
angivna doman.

Underlatenhet att tillhandahalla eller bevara aktuella kontaktuppgifter till dataskyddsombudet, eller att
mojliggdra e-postkommunikation paverkar inte var ratt att ta ut avgifter.

Atgard 2: Férsté kraven pa Valideringsdokumentation fér din Affarspartnerniva/
Tjansteleverantérsniva

Det finns fyra nivaer for Affarspartner och tva nivaer for Tjansteleverantérer, som bygger pa
Transaktionsvolymen fér American Express-kort.

«  For Affarspartner motsvarar detta volymen som sands av deras Forsaljningsstallen, som slas samman upp
till den hogsta nivan for American Express Affarspartnerkonton.*

+  ForTjansteleverantdrer motsvarar detta volymen som sands av Tjansteleverantéren och
Tjansteleverantoren for Enheter till vilka du tillhandahaller tjanster.

Betalningar som initierats av kdparen (BIP-transaktioner) ingar inte i Transaktionsvolymen for American Express-
kort vid faststallandet av Affarspartnerniva och valideringskrav. Du kommer att placeras i nagon av de
Affarspartnernivaer som anges i Tabell A-1: Affarspartner- och Tjansteleverantérsnivaer.

* For Franchisegivare inkluderar detta volymen fran Franchisetagares Forsaljningsstallen. Franchisegivare som kraver att deras
Franchisetagare anvander ett specifikt Kassasystem eller en specifik Tjansteleverantdr maste tillhandahalla
Valideringsdokumentation fér berérda Franchisetagare.
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Tabell A-1: Affarspartner- och Tjansteleverantérsnivaer

Afférspartnerniva Arliga American Express-transaktioner

Affarspartner niva 1l 2,5 miljoner Transaktioner med American Express-kort eller fler
per ar eller alla Affarspartner som American Express annars, efter
eget gottfinnande, placerar i niva 1.

Affarspartner niva 2 50 000 till farre an 2,5 miljoner Transaktioner med
American Express-kort per ar.

Affarspartner niva 3 10 000 till farre an 50 000 Transaktioner med American Express-
kort per ar.

Affarspartner niva 4 Farre an 10 000 Transaktioner med American Express-kort per ar.

Tjansteleverantorsniva Arliga American Express-transaktioner

Tjansteleverantor niva l 2,5 miljoner Transaktioner med American Express-kort eller fler
per ar eller alla Tjansteleverantorer som American Express i 6vrigt
placerar iniva 1.

Tjansteleverantor niva 2 Farre an 2,5 miljoner Transaktioner med American Express-kort
eller alla Tjansteleverantérer som American Express inte har
placeratiniva 1.
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Krav pa Valideringsdokumentation for Affarspartner

Affarspartner (inte Tjansteleverantorer) klassas i fyra olika Affarspartnernivaer. Efter att Affarspartnerniva har
bestamts utifrdn Tabell A-1: Affarspartner- och Tjansteleverantorsnivaer (ovan), se Tabell A-2:
Valideringsdokumentation for Affarspartner fér att avgéra vilka krav pa Valideringsdokumentation som géller.

Tabell A-2: Valideringsdokumentation fér Affarspartner

Programmet for
) .« .| Efterlevnads- | Sjalvbeddmningsformular forbattrad
Qiﬁaraspartnermva/ rapport med | med Efterlevnadsforsakran sakerhetsteknik
gd Efterlevnads-|(SAQ AOC) OCH kvartalsvis (STEP)-
American Express foreak Ext srbarhet | forsik
-transaktioner orsaKkran X ern sarparnetsanalys av Qrsa ran
(ROC AOC) |néatverk (Analys) for kvalificerade
Affarspartner
Niva 1/ Obligatoriskt Ej tillampligt Frivilligt med
2,5 miljoner eller fler godkannande fran
American Express
(ersatter ROC)
Niva 2/ Frivilligt SAQ AOC obligatoriskt (om inte ROC Frivilligt med
50 000 till farre an AQC skickas in), natverksanalys godkannande fran
2,5 miljoner obligatorisk med vissa typer av SAQ American Express*
(ersatter SAQ och
natverksanalys eller
ROC)
Niva 3**/ Frivilligt SAQ AQOC frivilligt (obligatoriskt om detta Frivilligt med
10 000 till farre én kravs av American Express), godkannande fran
50 000 natverksanalys obligatorisk med vissa American Express*
typer av SAQ (ersatter SAQ och
natverksanalys eller
ROC)
Niva 4**/ Frivilligt SAQ AOC frivilligt (obligatoriskt om detta Frivilligt med
Farre an 10 000 kravs av American Express), godkannande fran
natverksanalys obligatorisk med vissa American Express*
typer av SAQ (ersatter SAQ och
natverksanalys eller
ROC)

* Obs! American Express PCl-team kommer att granska begéran och kvalifikationer och bekrafta om du kvalificerar dig
for STEP-programmet. Kontakta din Kundansvarig och/eller AXPPCIComplianceProgram@aexp.com for att kontrollera
dina kvalifikationer.

**Fortydligande: Affarspartner pa niva 3 och 4 behéver inte I1amna in Valideringsdokumentation savida inte detta kravs
enligt American Express gottfinnande, men maste dock anda folja och ar foremal for ansvar enligt alla andra
bestéammelser i denna Dataskyddspolicy.

American Express forbehaller sig ratten att verifiera fullstandighet, riktighet och lamplighet i din PCI-
valideringsdokumentation. | detta syfte kan American Express krava att du tillhandahaller ytterligare
underlagsdokument for utvardering. Tillika har American Express ratt att kréva att du anlitar en Kvalificerad
sakerhetsgranskare (QSA) som ar godkénd av PCI SSC eller en Réattsutredare fran PCI (PFI).
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Krav pa Valideringsdokumentation fér Tjansteleverantorer

Tjansteleverantorer (inte Affarspartner) klassas i tva olika nivaer. Efter att Tjansteleverantérsniva har bestamts
utifran Tabell A-1: Affarspartner- och Tjansteleverantérsnivaer (ovan), se Tabell A-3: Valideringsdokumentation
for Tiansteleverantorer for att avgora vilka krav pa Valideringsdokumentation som galler.

Tjansteleverantorer kvalificerar sig inte for STEP.

Tabell A-3: Valideringsdokumentation for Tjansteleverantorer

Valideringsdokumentation

1 Arlig Efterlevnadsrapport med Efterlevnadsférsakran (ROC AOC) Obligatoriskt

2 Arlig SAQ D (Tjansteleverantér) samt kvartalsvis natverksanalys eller &rlig Obligatoriskt
Efterlevnadsrapport med Efterlevnadsférsakran (ROC AOC) om sa foredras

Virekommenderar att dven Tjansteleverantorer foljer kraven i PCl-tillaggsvalideringen for utvalda enheter.

Programmet for forbattrad sakerhetsteknik (STEP)

Affarspartner som foljer kraven i PCI DSS kan, efter American Express gottfinnande, kvalificera sig for

American Express STEP om de driftsatter vissa ytterligare skyddstekniker i sina Kortbearbetningsmiljoer. STEP
galler endast om Affarspartnern inte har utsatts for en Dataincident under de foéregdende 12 manaderna och om
75 % av Afférspartnerns alla Korttransaktioner utférs med en kombination av foljande forstarkta
sakerhetsalternativ:

- EMV, EMV-kontaktlés teknik eller Digital planbok — pa en aktiv Chipkompatibel enhet som har en giltig och
aktuell EMVCo-certifiering eller har godkants av EMVCo (www.emvco.com) och har stod for att bearbeta
AEIPS-kompatibla Chipkortstransaktioner (amerikanska Affarspartner maste ha Kontaktlos teknik).

« Heltackande kryptering (P2PE) — kommuniceras till Affarspartnerns Betaltjanstleverantér med ett
PCI SSC-godkant eller QSA-godkant Heltackande krypteringssystem

+  Tokenisering — den implementerade tokeniseringslosningen maste:

= efterleva EMVCo:s specifikationer

=  sakerstéllas, bearbetas, lagras, 6verforas och helt hanteras av en tredjepartsleverantér som uppfyller
PCl-kraven, samt

= Token far inte vandas sa att Primart kontonummer (PAN) visas for Affarspartner.

Affarspartner som kvalificerar sig for STEP har lagre krav pa PCl-valideringsdokumentationen, enligt
beskrivningen i Atgard 3: Slutfor Valideringsdokumentationen som ska lamnas in till American Express nedan.

Atgard 3: Slutfér Valideringsdokumentationen som ska ldmnas in till
American Express
Foljande dokument kravs for Affarspartner och Tjansteleverantorer pa olika nivaer enligt vad som anges i

Tabell A-2: Valideringsdokumentation for Affarspartner och Tabell A-3: Valideringsdokumentation for
Tjansteleverantorer ovan.

Du maste tillhandahalla Efterlevnadsforsakran (AOC) for tillamplig beddmningstyp. AOC ar en forsakran om din
efterlevnadsstatus och maste darmed vara undertecknad och daterad pa lamplig ledarskapsniva inom din
organisation.

Forutom AOC kan American Express begéra att du tillhandahaller ett exemplar av den fullstdndiga bedémningen
samt, efter vart gottfinnande, ytterligare underlagsdokument som visar efterlevnad av PCl DSS-kraven. Denna
Valideringsdokumentation uppréattas pa din bekostnad.

Efterlevnadsrapport med Efterlevnadsférsdkran (ROC AOC) - (arligt krav) — Efterlevnadsrapporten
dokumenterar resultatet av en detaljerad utvardering av din utrustning, dina system och natverk (samt deras
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komponenter) pa plats dar Kortinnehavardata eller Kansliga autentiseringsdata (eller bada) lagras, bearbetas
eller dverfors. Det finns tva versioner: en for Affarspartner och en for Tjansteleverantorer. Efterlevnadsrapporten
maste utforas av:

«  enQSA, eller
+ enlntern sékerhetsgranskare (ISA) och intygas av vd, ekonomichef, it-sakerhetschef eller huvudman.

ROC AOC maste undertecknas och dateras av en QSA eller ISA samt behorig ledning inom din organisation och
[amnas in till American Express minst en gang om aret.

Sjalvbedémningsformuldr med Efterlevnadsférsékran (SAQ AOC) - (arligt krav) —
Sjalvbeddmningsformularen gér det moijligt att sjalv undersoka utrustning, system och natverk (och deras
komponenter) dar Kortinnehavardata eller Kansliga autentiseringsdata (eller bada) lagras, bearbetas eller
overfors. Det finns flera versioner av SAQ. Du véljer en eller flera utifran din Kortinnehavardatamiljo.

SAQ maste fyllas i av personal pa ditt Foretag som &r kvalificerad att besvara fragorna noggrant och fullstandigt
eller sa kan du anlita en QSA som stod. SAQ AOC maste undertecknas och dateras av behorig ledning inom din
organisation och l[amnas in till American Express minst en gang om aret.

Godkénd analysleverantérs sammanfattning av extern sarbarhetsanalys av natverk (ASV-analys) — (90-
dagarskrav) — En extern sarbarhetsanalys ar ett fjarrtest som hjalper till att identifiera potentiella svagheter,
sarbarheter och felkonfigureringar hos internetknutna komponenter i din Kortinnehavardatamiljo (t.ex.
webbplatser, program, webbservrar, e-postservrar, publika doméner eller vardar).

ASV-analysen maste utforas av en Godkand analysleverantor (ASV).

Om sa kravs av SAQ maste Natverksefterlevnadsforsékran (AOSC) eller ett sammandrag med en upprakning av
analyserade mal, certifiering av resultaten som uppfyller analysforfaranden for PCI DSS samt efterlevnadsstatus
ifylld av ASV skickas in till American Express minst var 90:e dag.

Om du lamnar in en ROC AOC eller STEP behover du inte tillhandahalla en AOSC eller ett sammandrag av ASV-
analys om de inte specifikt efterfragas. Fortydligande: analyser ar obligatoriska om de kravs enligt tillampligt
SAQ.

Valideringsdokumentation for arlig STEP-férsakran — (arligt krav) — STEP ar endast tillgangligt for
Affarspartner som uppfyller de kriterier som anges i Atgard 2: Forsté kraven pa Valideringsdokumentation fér din
Affarspartnerniva/Tjansteleverantérsniva ovan. Om ditt foretag kvalificerar sig maste du fylla i och skicka in
STEP-férsakran till American Express varje ar. Blanketten for arlig STEP-forsékran kan hamtas pa Portalen. Du
kan ocksa vanda dig till din Kundansvarig eller skriva till American Express pa
AXPPCIComplianceProgram@aexp.com.

Bristande efterlevnad av PCI DSS - (arligt, var 90:e dag och/eller tillfalligt krav) — Om du inte foljer PCI DSS
maste du lamna in en PCI PAT-sammanfattning (Prioritised Approach Tool, finns att hamta pa PCI SSC:s
webbplats).

PAT-sammanfattningen maste ange ett atgardsdatum da efterlevnad ska ha natts som inte far vara senare an
tolv (12) manader efter datumet da dokumentet slutférdes. Du ska tillhandahalla American Express regelbundna
uppdateringar om hur arbetet med att atgérda dina efterlevnadsbrister fortloper (Affarspartner panival, 2, 3
och 4 samt alla Tjansteleverantorer). Atgarder som ar nédvandiga for att uppna PCl DSS-efterlevnad ska
genomforas pa din bekostnad.

American Express kommer inte att ta ut nagra avgifter for efterlevnadsbrist innan atgardsdatumet. | enlighet
med Tabell A-4: Avgift for bristande efterlevnad férblir du ansvarig gentemot American Express for alla
ersattningsskyldigheter som harror fran en Dataincident, och du ar foremal for alla 6vriga bestammelser i denna
policy.

American Express forbehaller sig, efter eget gottfinnande, ratten att ta ut avgifter for efterlevnadsbrister om:

» en PCIPAT inte har lamnats in enligt de krav som anvisas i detta avsnitt
+  atgarderna for att avhjélpa efterlevnadsbrister som beskrevs i PCI PAT for bristande efterlevnad inte vidtogs
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« nagot av kraven i PCI PAT for bristande efterlevnad inte uppfylldes, eller
+ den obligatoriska efterlevnadsdokumentationen inte tillhandaholls American Express pa gallande
inlamningsdatum eller pa begaran.

Affarspartner/Tjansteleverantorer som inte understaller sig kraven som anges i Atgard 2: Forsté kraven pa
Valideringsdokumentation for din Affarspartnerniva/Tiansteleverantérsniva kan bli féremal for de avgifter som
anges i Atgard 4: 1 &mna in Valideringsdokumentationen till American Express.

Fortydligande: Affarspartner som inte foljer kraven i PCI DSS kvalificerar sig inte for STEP.

Atgard 4: Lamna in Valideringsdokumentationen till American Express

Alla Affarspartner och Tjansteleverantorer som maste delta i Programmet ska lamna in den
Valideringsdokumentation som markts som obligatorisk i tabellerna i Atgard 2: Forsta kraven pa
Valideringsdokumentation for din Affarspartnerniva/Tjansteleverantérsniva till American Express pa gallande
inlamningsdatum.

Du méste skicka in din Valideringsdokumentation till American Express via Portalen som tillhandahalls av den av
American Express utvalda Programadministratéren. Genom att skicka in Valideringsdokumentationen intygar
och garanterar du American Express (efter basta forméga) att féljande stammer:

*  Din utvardering ar komplett och fullstandig.

«  PCI DSS-status ar korrekt atergiven vid tiden for slutférandet, oavsett om du lamnar in
Efterlevnadsforsakran (AOC) eller PCI PAT-sammanfattning av efterlevnadsbrister.

« Du arbehorig att yppa den information som dokumenten innehaller, och tillhandahaller American Express
Valideringsdokumentationen utan att kréanka ndgon annan parts réattigheter.
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Avgifter fér bristande efterlevnad och uppséagning av Avtalet

American Express har ratt att pafora avgifter for efterlevnadsbrister och saga upp Avtalet om du inte uppfyller
dessa krav eller inte tillhandahaller den obligatoriska Valideringsdokumentationen till American Express inom de
angivna tidsramarna. American Express kommer att forsoka meddela dataskyddsombudet om gallande
inlamningsdatum for varje ars- och kvartalsrapport.

Tabell A-4: Avgift for bristande efterlevnad

Affarspartner pa
nivaleller
Tjansteleverantor
pa niva 1

Affarspartner pa niva 2 | Afféarspartner
eller Tjansteleverantor |niva 3 eller
pa niva 2 niva 4

Beskrivning*

En avgift for bristande 25000 USD 5000USD 50 USD
efterlevnad tillddms om

valideringsdokumentationen

inte har mottagits pa forsta

inlamningsdatum.

En ytterligare avgift for 35000 USD 10 000 USD 100 USD
bristande efterlevnad tilldoms

om

valideringsdokumentationen

inte har mottagits pa andra

inlamningsdatum.

En ytterligare avgift for 45000 USD 15000 USD 250 USD
bristande efterlevnad tilldoms

om

valideringsdokumentationen

inte har mottagits pa tredje

inldamningsdatum.

Obs! Avgifter for bristande
efterlevnad kommer fortsatt
tillampas tills dess att
valideringsdokumentationen
har lamnats in.

*Avgifter for bristande efterlevnad tilldéms i motsvarande summor i Lokal valuta.
* Galler ej i Argentina.

Om dina skyldigheter gallande PCI DSS-efterlevnadsdokumentation inte uppfylls har American Express ratt att
ta ut avgifterna for bristande efterlevnad kumulativt, halla inne utbetalningar och/eller saga upp Avtalet.

Hanteringsskyldighet vid Dataincident

Du maste meddela American Express omedelbart om en Dataincident upptacks, och under inga omstandigheter
senare an sjuttiotva (72) timmar efter att den upptackts.

Meddela American Express genom att kontakta American Express féretagsincidentprogram (E/IRP) pa det
avgiftsfria numret 1.888.732.3750 eller pa 1.602.537.3021 eller via e-post till EIRP@aexp.com. Du maste utse en
enskild person som kontaktperson for Dataincidenten. Dessutom:

«  skadu grundligt utreda varje Dataincident och skyndsamt férse American Express med alla Aventyrade
kortnummer. American Express forbehaller sig ratten att utféra egna interna analyser for att identifiera
uppgifter som berorts av Dataincidenten.
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For Dataincidenter som berér farre an 10 000 unika Kortnummer ska en sammanfattning av utredningen
tillhandahallas American Express inom tio (10) bankdagar fran slutforandet.

«  Utredningssammanfattningar ska innehalla féljande information: sammanfattning av incidenten,
beskrivning av miljon/miljderna som paverkats, handelseforlopp, viktiga datum, inverkan och uppgifter om
data som exponerats, inneslutande och avhjalpande atgarder samt férsakran om att det inte finns tecken pa
att ytterligare American Express-data ar utsatt for risk.

Vid Dataincidenter som berér 10 000 eller fler unika Kortnummer maste du anlita en Rattsutredare fran PCI (PFI)
for att utfora utredningen inom fem (5) dagar efter att Dataincidenten har upptéackts.

» Den oredigerade rattsliga utredningen ska tillhandahallas American Express inom tio (10) bankdagar fran
slutforandet.

«  Rattsliga utredningsrapporter ska upprattas med aktuell mall for Forensic Incident Final Report fran PCI.
Dessa rapporter maste innehalla rattsliga granskningar, rapporter om efterlevnad och all annan information
om Dataincidenten, identifiera orsaken till Dataincidenten, bekrafta huruvida du féljde PCI DSS nar
Dataincidenten intraffade och verifiera din férmaga att forhindra framtida Dataincidenter genom att (i)
tillhandahalla en plan for att atgarda alla brister enligt PCI DSS och (ii) delta i American Express
efterlevnadsprogram (enligt beskrivningen nedan). Pa American Express begaran ska du tillhandahalla en
bekraftelse fran en Godkand sakerhetsgranskare (QSA) om att bristerna har atgardats.

Oaktat ovanstaende stycken i detta Avsnitt 3: Hanteringsskyldighet vid Dataincident:

» kan American Express, efter eget gottfinnande, krava att du anlitar en PFI som gor en utredning av en
Dataincident for Dataincidenter som beror farre an 10 000 unika Kortnummer eller i fall av flera incidenter
som intraffat inom en 12-ménadersperiod. Alla sddana utredningar maste folja kraven ovan i detta Avsnitt 3:
Hanteringsskyldighet vid Dataincident och maste slutféras inom de tidsramar som anges av
American Express

»  kan American Express, efter eget gottfinnande, separat anlita en Rattsutredare fran PCl som far utreda en
Dataincident och kan debitera dig for utredningens kostnad.

Du maste bedéma Dataincidenten enligt gallande globala lagar om meddelande vid dataintrang och, nar detta
bedoms nodvandigt, meddela vidkommande kontrollorgan och paverkade Kortmedlemmar i enlighet med
sadana lagar om meddelanden vid dataintrang. Om du har faststallt att din Tjansteleverantor eller nagon annan
entitet bar ansvaret for att rapportera Dataincidenten ska du uppmarksamma sadan Tjansteleverantor eller
entitet om dess plikt att bedéma sina rapporteringsskyldigheter under géallande lagar om meddelande vid
dataintrang. Du samtycker till att inhamta skriftligt godkannande fran American Express innan du hanvisar till
eller namnger American Express i nagon kommunikation med Kortmedlemmar om Dataincidenten. Du
samtycker till att samarbeta med American Express for att 1amna uppgifter och atgarda eventuella problem som
uppstar till foljd av Dataincidenten, inklusive tillhandahalla (och erhalla alla nédvandiga friskrivningar som behovs
for att tillhandahalla) American Express all relevant information for att verifiera din formaga att forhindra
framtida Dataincidenter pa ett satt som foljer Avtalet.

Oaktat eventuell sekretessplikt enligt Avtalet som motséger detta har American Express ratt att I1amna ut
information om alla Dataincidenter till American Express Kortmedlemmar, Utfardare, andra i American Express-
natverket och allménheten enligt bestammelser i Gallande lag; enligt rattsliga, administrativa eller
myndighetsrelaterade beslut, domar, rattstvister, forfragningar eller andra processer; for att minska risken for
bedrageri eller annan skada; eller i 6vrigt i den omfattning som &r lamplig for att driva American Express-
natverket.
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Vad ska du géra vid en Dataincident?

Folj dessa steg om du har upptackt en Dataincident p4 ditt foretag.

g Q &g O

Steg 1: Steg 2: Steg 3: Steg 4:
Fvlli Formularet for initialt.  Genomfor en fullodig Forse oss omedelbart med Samarbeta med oss for att
meddelande om utredning. Detta kan alla American Express®- |6sa problem som
Dataincident hos innebara att du behover kortnummer som uppkommer pa grund av
Affarspartner och skicka  anlita en Rattsutredare aventyrats. Dataincidenten.
det med e-post till fran betalkortbranschen

EIRP@aexp.com inom (PCD.
72 timmar efter att

Dataincidenten upptéackts.

Se Avsnitt 3: Hanteringsskyldighet vid Dataincident fér mer information om hanteringsskyldigheter vid en
Dataincident.

Har du fler fragor?
USA: (888) 732-3750 (kostnadsfritt)
Internationellt: +1 (602) 537-3021

EIRP@aexp.com

Ersattningsskyldighet vid Dataincidenter

Din ersattningsskyldighet gentemot American Express fér Dataincidenter enligt Avtalet faststalls, utan att detta
innebar undantag fran nadgon av American Express 6évriga rattigheter eller anspraksmaoijligheter, enligt detta
Avsnitt 4: Ersattningsskyldighet vid Dataincidenter. Utéver din ersattningsskyldighet (om sadan finns) kan du
vara foremal for en avgift for Dataincident orsakad av bristande efterlevnad enligt beskrivningen nedan i detta
Avsnitt 4: Ersattningsskyldighet vid Dataincidenter.

Du ska ersatta American Express till en taxa om 5 USD per kontonummer fér Dataincidenter som involverar:
« 10000 eller fler American Express-kortnummer med nagondera av foljande:
= Kénsliga autentiseringsdata, eller
=  QGiltighetsdatum
American Express begéar dock inte ersattning fran dig for en Dataincident som involverar:
« farre an 10 000 American Express-kortnummer, eller
+ fler an 10 000 American Express-kortnummer, om du uppfyller féljande villkor:

= duunderrattade American Express om dataincidenten i enlighet med Avsnitt 3: Hanteringsskyldighet
vid Dataincident,

= duféljde PCI DSS nar Dataincidenten intraffade (faststallt enligt PFl:ns utredning av Dataincidenten),
samt

= Dataincidenten orsakades inte av dina eller dina Omfattade parters oegentliga handlingar.

Oaktat ovanstaende stycken i detta Avsnitt 4: Ersattningsskyldighet vid Dataincidenter ska du betala en avgift for
Dataincident orsakad av bristande efterlevnad, som inte 6éverskrider 100 000 USD per Dataincident (faststallt av
American Express efter eget gottfinnande), till American Express for alla Dataincidenter, oavsett antalet
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American Express-kortnummer, om du underlater att uppfylla ndgon av dina skyldigheter enligt Avsnitt 3:
Hanteringsskyldighet vid Dataincident. Fortydligande: Den totala avgiften for bristande efterlevnad vid
Dataincident som beraknas for en enskild Dataincident ska inte éverskrida 100 000 USD.

American Express undantar vid berakningen alla American Express-kortnummer som tidigare varit involverade i
ett ersattningsansprak for en Dataincident inom de tolv (12) manader som foregar Redovisningsdatumet. Alla
berakningar som American Express utfoér enligt denna metod ar slutgiltiga.

American Express kan fakturera dig for hela beloppet av din ersattningsskyldighet for Dataincidenter eller dra av
beloppet fran American Express betalningar till dig (eller debitera ditt Bankkonto i enlighet med detta) enligt
Avtalet.

Din ersattningsskyldighet for Dataincidenter enligt detta Avtal ska inte betraktas som tillkommande, indirekt,
spekulativ, efterfoljande eller sarskild skada eller straffskada enligt Avtalet, forutsatt att sddan skyldighet inte
innefattar skada relaterad till eller av typen férlorad vinst eller inkomst, goodwillférlust eller forlust av
affarsmoijligheter.

American Express kan efter eget gottfinnande minska Affarspartners erséattningsskyldighet, dock endast fér
Dataincidenter som uppfyller féljande kriterier:

+ Tillampliga Riskminskningstekniker anvandes fore Dataincidenten och var i bruk under Dataincidentens hela
handelsefonster.

«  Ennoggrann utredning av en PFl har utforts (sdvida inte annat har avtalats skriftligen).

+ Utredningsrapporten uppger tydligt att Riskminskningstekniker anvandes for att bearbeta, lagra och/eller
overfora data vid tidpunkten da Dataincidenten intraffade.

*  Dulagrarinte (och lagrade inte under Dataincidentens handelsefonster) Kansliga autentiseringsdata eller
Kortinnehavardata som inte har gjorts olasbara.

Nar det ar mojligt att minska ersattningen faststalls minskningen av din ersattningsskyldighet (exklusive
eventuella avgifter for bristande efterlevhad som ska betalas) enligt foljande:

Tabell A-5: Kriterier fér minskning av ersattningsskyldighet

Minskning av

ersattningsskyldighet Krav
Standardminskning: >75 % av alla Transaktioner bearbetas pa Chipkompatibla enheterl ELLER
50 %

Riskminskningstekniker anvands pa >75 % av Affarspartnerns
Forsaljningsstallen2

Ytterligare minskning: >75 % av alla Transaktioner bearbetas pa Chipkompatibla enheterl OCH
75 % till 100 % annan Riskminskningsteknik anvands pa >75 % av Affarspartnerns
Forsaljningsstallen2

1 Enligt vad som faststalls i American Express interna analys

2 Enligt vad som faststalls i PFl-utredning

+  Enytterligare minskning (75 % till 100 %) faststalls enligt det som ar lagst av procentandelen Transaktioner
dar Chipkompatibla enheter anvands OCH Affarspartnerns Forsaljningsstallen anvander andra
Riskminskningstekniker. Exemplen i Tabell A-6: Ytterligare minskning av ersattningsskyldighet visar hur
ersattningsminskningen beraknas.

+  Foratt anses anvanda Riskminskningsteknik maste man visa faktisk anvandning i enlighet med dess
utformning och syfte.

*  Procentandelen Forsaljningsstallen som anvander en Riskminskningsteknik fastslas i PFl-utredning.
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+  Denreducerade ersattningsskyldigheten galler inte avgifter for bristande efterlevnad som ska betalas for
Dataincidenten.

Tabell A-6: Ytterligare minskning av ersattningsskyldighet

Riskminskningstekniker

Exempel: T SNEES Kvalificerad | Minskning
1 + 80 % av Transaktionerna pa Nej 50 %: Standardminskning (mindre an
Chipkompatibla enheter 75 % anvandning av
« 0% av Forsaljningsstallen Riskminskningsteknik kvalificerar sig inte
anvander annan for ytterligare minskning)l

Riskminskningsteknik

2 » 80 % av Transaktionerna pa Ja 77 %: Ytterligare minskning (baserat pa
Chipkompatibla enheter 77 % anvandning av
« 77 % av Forsaljningsstallen Riskminskningsteknik)

anvander annan
Riskminskningsteknik

3 * 93 % av Transaktionerna pa Ja 93 %: Ytterligare minskning (baserat pa
Chipkompatibla enheter 93 % av Transaktionerna pa
+ 100 % av Forsaljningsstallen Chipkompatibla enheter)

anvander annan
Riskminskningsteknik

4 * 40 % av Transaktionerna pa Nej 50 %: Standardminskning (mindre an
Chipkompatibla enheter 75 % av Transaktionerna pa
« 90 % av Forsaljningsstallen Chipkompatibla enheter kvalificerar inte
anvander annan for ytterligare minskning)

Riskminskningsteknik

1 En Dataincident som bersr 10 000 American Express-kortkonton till ett belopp om 5.00 USD per kontonummer
(10 000 x 5 USD =50 000 USD) kan kvalificera for en minskning pa 50 %, vilket minskar ersattningsskyldigheten fran
50 000 USD till 25 000 USD, med undantag for avgifter for bristande efterlevnad.

Avsnitt 5 Malinriktat analysprogram (TAP)
Aventyrade Kortinnehavardata kan orsakas av sakerhetslackor i din Kortinnehavardatamiljo (CDE).

Exempel pa dventyrande av Kortinnehavardata innefattar men ar inte begransat till:

+  Gemensamt inkopsstalle (CPP): American Express Kortmedlemmar rapporterar bedréagliga Transaktioner
pa sina Kortkonton som identifieras och bedéms ha uppstatt efter kdp pa dina Forsaljningsstallen.

*  Kortdata funna: American Express Kort och Kortinnehavardata har hittats pa internet och kopplats till
Transaktioner pa dina Forsaljningsstallen.

+  Missténkt sabotageprogram: American Express misstanker att du anvander program som smittats med
eller ar kansligt for skadlig kod.

TAP ar utformat for att identifiera potentiella dventyranden av Kortinnehavardata.

Du maste se till att du och dina Omfattade parter uppfyller foljande krav vid meddelande om potentiellt
aventyrade Kortinnehavardata fran American Express.
+  Dumaste punktligt granska sa att din CDE inte innehaller datasakerhetsluckor och atgarda eventuella fynd.

=  Dumaste se till att din(a) tredjepartsleverantor(er) genomfor en grundlig undersokning av din CDE om
denna ar lagd pa entreprenad.
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«  Du maste tillhandahalla en sammanfattning av vidtagna eller planerade atgarder efter din granskning,
utvardering och/eller anstrangningar till atgarder vid meddelande fran American Express.

*  Du maste tillhandahdlla uppdaterade PCI DSS-valideringsdokument enligt Avsnitt 2: PCI DSS-
efterlevnadsprogram (Viktig regelbunden validering av dina system).

- | forekommande fall maste du anlita en kvalificerad PF| fran PCl som undersoker din CDE om du eller din
Omfattade part:

= inte kan |6sa problemet med den dventyrade Kortinnehavardatan inom en rimlig tidsperiod som
bestdms av American Express, eller

=  bekraftar att en Dataincident har intraffat och uppfyller de krav som anges i Avsnitt 3:
Hanteringsskyldighet vid Dataincident.

Tabell A-7: Avgift vid bristande efterlevnad av TAP

Affarspartner | Affarspartner
panivaleller |paniva?2 eller

Affarspartner
niva 3 eller
niva 4

Beskrivning Tjanstelevera |Tjanstelevera

ntér pa nival [ntér pa niva 2

Avgift for bristande efterlevnad kan évervagas 25000 USD 5000 USD 1000 USD
om TAP-skyldigheterna inte uppfylls innan den
forsta tidsfristen [6per ut.

Avgift for bristande efterlevnad kan 6vervéagas 35000 USD 10 000 USD 2500 USD
om TAP-skyldigheterna inte uppfylls innan den
andra tidsfristen l6per ut.

Avgift for bristande efterlevnad kan 6vervagas 45000 USD 15000 USD 5000 USD
om TAP-skyldigheterna inte uppfylls innan den
tredje tidsfristen l6per ut.

Obs! Vid bristande efterlevnad kan avgifter
fortsatt komma att tillampas tills dess att
skyldigheterna uppfylls eller TAP &r I5st.

Om dina TAP-skyldigheter inte uppfylls har American Express ratt att ta ut avgifterna for bristande efterlevnad
kumulativt, halla inne betalningar och/eller séga upp Avtalet.

Sekretess

American Express vidtar rimliga atgarder for att tillampa (och se till att dess agenter och underleverantérer, inklusive
Portalleverantéren, tillampar) sekretess vid lagring av dina efterlevnadsrapporter, inklusive Valideringsdokumentationen,
och inte lamna ut Valideringsdokumentationen till tredje part (annat an American Express Narstaende foretag,
agenter, representanter, Tjansteleverantdrer och underleverantérer) under en period om tre ar fran datumet da
de mottogs, med undantag for att denna sekretessplikt inte géller Valideringsdokumentation som:

a. redan var kand fér American Express innan den lamnades ut,

b. &reller blir allmént kand pa ett satt som inte innebé&r att American Express har brutit mot denna paragraf,
c. erhalls rattmatigt av American Express fran en tredjepart utan sekretessplikt,

tas fram sjalvstandigt av American Express, eller

°o o

maste lamnas ut enligt domstolsbeslut, administrativt forfarande eller myndighetsforfarande eller enligt lagar,
regler eller bestammelser, eller rattstvister, informationsforfragningar, kallelser eller andra administrativa
eller rattsliga processer, eller enligt formella eller informella forfragningar eller utredningar som utférs av
myndighetsorgan eller myndigheter (inklusive tillsynsmyndigheter, inspektorer, granskare eller poliser).
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Friskrivning

AMERICAN EXPRESS FRANSAGER SIG HARMED ALLA UTFASTELSER, GARANTIER OCH FORPLIKTELSER MED
AVSEENDE PA DENNA DATASKYDDSPOLICY, PCI DSS OCH EMV-SPECIFIKATIONERNA SAMT UTNAMNING
OCH UTFORANDE AV QSA, ASV ELLER PFI (ELLER NAGON AV DEM), SAVAL UTTRYCKLIGEN, UNDERFORSTATT,
ENLIGT LAG ELLER PA ANNAT VIS, INKLUSIVE ALLA GARANTIER OM SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR
ETT VISST SYFTE. UTFARDARE AV AMERICAN EXPRESS-KORT UTGOR INTE TREDJEPARTSFORMANSTAGARE
ENLIGT DENNA POLICY.

Ordlista

Foljande definitioner galler enbart i denna Dataskyddspolicys (DSOP) syften och har foretrade vid motstridighet
med de begrepp som anvands i Regelverk fér Affarspartner.

Affarspartner avser Affarspartnern och alla dess narstaende foretag som godtar American Express-kort enligt
ett Avtal med American Express eller dess Néarstdende foretag.

Affarspartner pa niva 1 avser en Affarspartner med 2,5 miljoner Transaktioner med American Express-kort eller
fler per ar eller alla Affarspartner som American Express annars beddémer som niva 1.

Affarspartner pa niva 2 avser en Affarspartner med 50 000 till farre &n 2,5 miljoner Transaktioner med
American Express-kort per ar.

Affarspartner pa niva 3 avser en Affarspartner med 10 00O till farre an 50 000 Transaktioner med
American Express-kort per ar.

Affarspartner pa niva 4 avser en Affarspartner med farre &n 10 000 Transaktioner med American Express-kort
per ar.

Affarspartnernivainnebar den klassificering vi tilldelar Affarspartner nar det galler de valideringsskyldigheter de
har for sin PCI DSS-efterlevnad, enligt beskrivningen i Avsnitt 2: PCI DSS-efterlevnadsprogram (Viktig
regelbunden validering av dina system).

American Express-kort eller Kort avser alla kort, kontodtkomstenheter, betalningsenheter eller tjanster som
bar American Express eller ett Narstaende foretags namn, logotyp, tjanstemarke, handelsnamn eller annan
aganderattsligt skyddad design eller beteckning och som har utfardats av en Utfardare eller ett
Kortkontonummer.

Avtal innebér de Allmanna bestammelserna, Regelverket for Affarspartner samt eventuella bifogade scheman
och bilagor, sammantaget (kallas ibland Avtal for Kortmottagande i vart material).

Betalkortbranschens datasadkerhetsstandard (PCI DSS) avser Betalkortbranschens datasékerhetsstandard,
som finns pa www.pcisecuritystandards.org.

Betalning som initierats av koparen (BIP-transaktion) innebar en digital betallésning som gor det moijligt for
kopare att snabbt och enkelt schemalagga betalningar till leverantorer (knutna till féretagskort).

Betalningsapp har den betydelse som angetts i den aktuella ordlistan for Sakerhetsstandarder fér programvara
och Sakerhetsstandarder for programvarans livscykel, som finns pa www.pcisecuritystandards.org.

Betaltjanstleverantdr avser en Tjansteleverantor till Affarspartner som férmedlar Auktorisationer och bearbetar
sandningar till American Express-natverket.

Betaltjanstleverantodrer avser auktoriserade Betaltjanstleverantoérer, tredjepartsinsamlare, gatewayleverantérer,
Kassasystemintegratérer och alla andra som levererar Kassasystem eller andra betalningsbearbetningslésningar
eller tjanster till Affarspartner.

Chip avser ett integrerat mikrochip som &r inbaddat i Kort och innehaller Kortmedlems- och kontoinformation.

Chipkompatibel enhet avser en kassaenhet med en giltig och aktuell EMVCo-certifiering eller som har godkants
av EMVCo (www.emvco.com) fér bearbetning av AEIPS-kompatibla Chipkortstransaktioner.
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Chipkort avser ett Kort som innehaller ett Chip och kan krava en pinkod for att verifiera Kortmedlemmens
identitet eller kontoinformationen pa Chippet, eller bada (detta kallas ibland ett "smartkort”, "EMV-kort” "ICC-
kort” eller "kort med integrerad krets" i vart material).

Dataincident avser en incident som innebéar att American Express-krypteringsnycklar eller minst ett
American Express-kortkontonummer har, eller misstanks ha, aventyrats och som medfér:

»  obehorig atkomst eller anvandning av Krypteringsnycklar, Kortinnehavardata eller Kansliga
autentiseringsdata (eller en kombination av dessa) som lagras, bearbetas eller ¢verfors i utrustning, system
och/eller natverk (eller komponenter i dem) som tillhandahélls av dig eller som du kraver anvands eller
tillhandahaller eller gor tillganglig,

« anvandning av saddana Krypteringsnycklar, Kortinnehavardata eller Kansliga autentiseringsdata (eller en
kombination av dessa) pa ett satt som inte féljer avtalet, och/eller

«  misstankt eller bekraftad forlust, stold eller nagon form av felaktig anvandning av media, material,
dokumentation eller information som innehaller sddana Krypteringsnycklar, Kortinnehavardata eller
Kénsliga autentiseringsdata (eller en kombination av dessa).

Debitering avser en betalning eller ett kép som gjorts med ett Kort.

Debiteringsnota innebar en reproducerbar (i saval pappers- som elektroniskt format) nota pa en Debitering som
overensstammer med vara foreskrifter och innehéller Kortnummer, Transaktionsdatum, penningbelopp,
Godkannande, Kortmedlemmens namnteckning (i férekommande fall) och andra uppgifter.

Efterlevnadsforsakran (AOC) &r ett intygande om att du foljer PCI DSS i den form som foreskrivs av Payment
Card Industry Security Standards Council, LLC.

EMV-specifikationer avser de specifikationer som utfardas av EMVCo, LLC och tillhandahalls pa
Www.emvco.com.

EMV-transaktion avser en Transaktion med ett kort med integrerad krets (ibland kallat ett "IC-kort”, "chipkort”,
"smartkort”, "EMV-kort” eller "ICC") som utforts i ett IC-kortkompatibelt Kassasystem med ett giltigt och aktuellt
EMV-typgodkannande. EMV-typgodkannanden finns pa www.emvco.com.

Enhet med pinkod har den betydelse som angetts i den aktuella ordlistan for Betalkortbranschens sékerhetskrav
pa utférandestallet vid pintransaktioner, modulara sakerhetskrav, som finns pa www.pcisecuritystandards.org.

Franchisegivare avser innehavare av en verksamhet som tilldelar licenser till personer eller enheter
(Franchisetagare) att distribuera varor och/eller tjanster eller verka med anvandning av innehavarens
varumarkessymboler, bistar Franchisetagare vid verksamhetens drift eller paverkar Franchisetagarens
driftmetoder samt kraver att Franchisetagare betalar en avgift.

Franchisetagare &r en tredje part som &gs och drivs sjalvstéandigt (och avser Franchisetagare, licenstagare och
filialer), som inte utgor ett Narstdende foretag, som har tilldelats licens fran en Franchisegivare att driva en
franchiseverksamhet och som har ingatt ett skriftligt avtal med Franchisegivaren enligt vilket det standigt
visar externa identifierare pa framtradande platser enligt vilka denna identifierar sig med Franchisegivarens
varumarkessymboler eller infér allméanheten utger sig vara en medlem i Franchisegivarens foretagsgrupp.

Godkand analysleverantor (ASV) avser en Enhet som har godkénts av Payment Card Industry Security
Standards Council, LLC for att validera efterlevnaden av vissa PCl DSS-krav genom att utféra sarbarhetsanalyser
av internetangransande miljoer.

Godkand I6sning for heltackande kryptering (P2PE) avser en I6sning som ingadr i PClI SSC:s forteckning over
validerade l6sningar eller som har validerats av ett foretag som utgér en Godkand sakerhetsgranskare (QSA)
av P2PE enligt PCI SSC.

Godkand sakerhetsgranskare (QSA) avser en enhet som har godkants av Payment Card Industry Security
Standards Council, LLC for att validera efterlevnaden av PCI DSS.

Heltackande kryptering (P2PE) avser en |6sning som skyddar kontodata genom kryptering fran den punkt dar
en Affarspartner tar emot betalningskortet till den sékra punkt dar de dekrypteras.
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Handelsefonster for dataincident avser tidsfonstret for intranget (eller liknande bedémd tidsperiod) som anges
i den slutliga forensiska rapporten (t.ex. PFl-rapport), eller, om detta ar okant, upp till 365 dagar fore sista
Redovisningsdatum av potentiellt Aventyrade kortnummer involverade i ett dataintrang som rapporteras till oss.

Information om Kortmedlem avser all information om American Express-kortmedlemmar och
Korttransaktioner, inklusive namn, adresser, Kortkontonummer och Kortidentifieringsnummer (CID).

Kassasystem avser system eller utrustning for informationsbearbetning som innefattar terminaler, persondatorer,
elektroniska kassaregister, kontaktl6sa avlasare, betalningsmotorer eller processer som anvands av en
Affarspartner for att erhalla Auktorisationer eller samla in Transaktionsuppgifter, eller bada.

Konsument definieras som en kortinnehavare som képer varor, tjanster eller bada.

Kontouppgifter bestér av Kortinnehavardata och/eller kansliga autentiseringsuppgifter. Se Kortinnehavardata
och Kansliga autentiseringsdata.

Kortinnehavardata innebar som minimum det fullstandiga Kortnumret (PAN) eller fullstandigt PAN plus nagot
av foljande: kortinnehavarens namn, giltighetsdatum och/eller servicekod. Se Kansliga autentiseringsdata for
ytterligare dataelement som kan éverforas eller behandlas (men inte lagras) som en del av en
betalningstransaktion..

Kortinnehavare innebar en kund som utfardats ett betalkort, eller ndgon enskild person som &r behorig att
anvanda betalkortet.

Kortinnehavardatamiljo (CDE) &r méanniskor, processer och teknik som lagrar, bearbetar eller 6verfor
kortinnehavardata eller kansliga autentiseringsdata.

Kortmedlem avser en individ eller enhet (i) som har ingatt ett avtal om att skapa ett Kortkonto hos en Utfardare
eller (ii) vars namn star pa Kortet.

Kortutfardare &ar en verksamhet (inklusive American Express och dess Narstaende féretag) som licensierats av
American Express eller ett av American Express Narstaende foretag att utfarda Kort och &gna sig at
Kortutfardande verksamhet.

Krav fran Betalkortbranschens rad for datasékerhetsstandard (PCl SSC) avser den uppsattning standarder
och krav for skydd av betalkortdata, inklusive PCI DSS och PA DSS, som finns pa www.pcisecuritystandards.org.

Kreditering avser det Debiteringsbelopp som du aterbetalar till Kortmedlemmar for kop eller betalningar som
utforts med Kortet.

Krediteringsnota innebar en nota pa Kreditering som 6éverensstammer med vara foreskrifter.
Krypteringsnyckel (American Express-krypteringsnyckel) avser alla nycklar som anvands for att bearbeta,
generera, lasa in och/eller skydda kontodata. Detta avser bland annat foljande:

»  Viktiga krypteringsnycklar: Zone-huvudnycklar (ZMK) och Zone pin-nycklar (ZPK)

*  Huvudnycklar som anvands i sékra krypterade enheter: Lokala huvudnycklar (LMK)

»  Kortsakerhetskodnycklar (CSCK)

*  Pin-nycklar: Harledda grundnycklar (BDK), pin-krypteringsnycklar (PEK) och ZPK

Kansliga autentiseringsdata innebar sékerhetsrelaterade uppgifter som anvands for att verifiera kortinnehavare
och/eller godkanna betalkortstransaktioner. Uppgifterna omfattar men ar inte begransade till
kortverifieringskoder, fullstandiga spardata (fran magnetremsa eller motsvarande pa ett chip), pinkoder och pin-
block.

Mallen for slutlig utredningsrapport vid incidenter &r den mall som tillhandahalls av PCI Security Standards
Council och som ar tillganglig pa www.pcisecuritystandards.org.

Malinriktat analysprogram éar ett program som tillhandahaller tidig identifiering av potentiellt d&ventyrade
Kortinnehavardata i din Kortinnehavardatamiljo (CDE). Se Avsnitt 5: Malinriktat analysprogram (TAP).
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Natverksefterlevnadsférsakran (AOSC) ar en forsakran om att du, utifran en natverksanalys, foljer PCI DSS
i den form som foreskrivs av Payment Card Industry Security Standards Council, LLC.

Omfattade parter avser alla dina anstallda, agenter, representanter, underleverantorer, Betaltjanstleverantorer,
Tjansteleverantorer, leverantorer av kassautrustning, Kassasystem eller betalningsbearbetningslésningar,
enheter med koppling till ditt Affarspartnerkonto hos American Express och andra parter till vilka du kan téankas
ge atkomst till Kortinnehavardata eller Kansliga autentiseringsdata (eller bada) enligt Avtalet.

PCl-godkand avser en Enhet med pinkod eller en Betalningsapp (eller bdda) som vid driftsattningstidpunkten
finns pa forteckningen éver godkanda foretag och leverantorer som uppratthalls av PCI Security Standards
Council, LLC, och finns pa www.pcisecuritystandards.org.

PCI DSS avser Betalkortbranschens datasékerhetsstandard, som finns pa www.pcisecuritystandards.org.

Pinsakerhetskrav fran PCl avser Betalkortbranschens pinsékerhetskrav, som finns pa
www.pcisecuritystandards.org.

Portalen innebar det rapporteringssystem som tillhandahalls av den PCl-godkanda Programadministrator som
valts ut av American Express. Affarspartner och Tjansteleverantorer maste anvanda Portalen for att skicka in
PCl-valideringsdokument till American Express.

Primart kontonummer (PAN) har den innebtrd som anges i den aktuella ordlistan for PCI DSS.
Programmet innebar American Express PCl-efterlevnadsprogram.

Programmet for forbattrad sakerhetsteknik (STEP) avser American Express program dar Affarspartner
uppmuntras att driftsatta tekniker som ¢kar datasakerheten.

Redovisningsdatum avser datumet da American Express ger Utfardare slutgiltig information om en Dataincident.
Detta datum &r beroende av att American Express mottar den slutliga utredningsrapporten eller interna
analysen och faststélls efter American Express gottfinnande.

Riskminskningsteknik avser tekniska I6sningar som 6kar sékerheten for American Express-kortinnehavardata
och Kansliga autentiseringsdata, enligt vad som faststélls av American Express. For att teknik ska kvalificera sig
som en Riskminskningsteknik maste man visa att den kan anvandas effektivt i enlighet med dess utformning och
syfte. Exempel omfattar, men ar inte begransade till: EMV, Heltackande kryptering och
informationsbararanvandning (tokenisering).

Réattsutredare fran PCI (PFI) avser en enhet som har godkéants av Payment Card Industry Security Standards
Council, LLC for att utreda intrang i betalkortdata eller betalkortdata som har aventyrats.

Sjalvbeddmningsformulédr (SAQ) ar ett sjalvbeddmningsverktyg som skapats av Payment Card Industry
Security Standards Council, LLC och ar avsett att utvardera och intyga efterlevnad av PCI DSS.

Tjansteleverantor niva 1 avser en Tjansteleverantor med 2,5 miljoner Transaktioner med American Express-kort
eller fler per ar eller alla Tjansteleverantérer som American Express annars beddémer som niva 1.

Tjansteleverantor niva 2 avser en Tjansteleverantér med farre an 2,5 miljoner Transaktioner med
American Express-kort eller alla Tjansteleverantérer som American Express inte har tilldelat niva 1.

Token innebér den kryptografiska informationsbarare som ersatter PAN, utifran ett givet index for ett
oforutsagbart varde.

Transaktion innebar en Debitering, Kreditering, Kontantutbetalning (eller annan kontantatkomst) eller
uttagsautomattransaktion som gérs med hjélp av ett Kort.

Transaktionsdata innebér alla uppgifter American Express begér som bevis pa en eller flera Transaktioner,
inklusive uppgifter inhamtade fran kassasystemet, uppgifter inhamtade eller genererade under Auktorisation
och Sandning samt eventuell Aterdebitering.

Valideringsdokumentation avser den Efterlevnadsforsakran som ges i samband med en arlig sékerhetsbedomning
pa plats eller Sjalvbedomningsformular, Natverksefterlevnadsforsakran och sammanfattningsrapporten med
resultatet av Kvartalsvisa natverksanalyser eller en arliga STEP-forsakran.
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Aventyrat kortnummer avser ett American Express-kortkontonummer som kopplats till en Dataincident.

Avsnitt 9 Anvandbara webbplatser

American Express datasdkerhet: www.americanexpress.com/datasecurity

PCI Security Standards Council, LLC: www.pcisecuritystandards.org

EMVCo: www.emvco.com
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Meddelande om forandringar

Vasentliga aktuella och framtida férandringar som planeras beskrivs i avsnittet Meddelande om framtida féréandringar |
Regelverket fér Affarspartner. Bestammelser som uppdaterats fran tidigare publikationer anges med fetstil.

Meddelande om aktuella férédndringar

Ikrafttradandedatum Beskrivning av férandringen

17 oktober 2025 Delauktorisationsgodkannande Lade till hanvisning till Kreditkort som behoriga for
for kreditprodukter Delauktorisationsgodkannanden.

17 oktober 2025 Andra redogoérelse for Lade till ett ytterligare villkor om Andra redogérelse 139
Kreditering ej bearbetad (ISO vid aterdebitering dar Kreditering e bearbetats, nar
4513/C02) en Auktorisation av Kreditering avvisats av

Utfardaren.

Meddelande om tidigare tillkdnnagivna férandringar

Ikrafttradandedatum Beskrivning av férandringen

17 april 2026 Reseauktorisationer Uppdaterade giltighetstiden pa Auktorisationer for
hyrbilar, logi samt angbats- och kryssningsrederier
fran langden pa vistelsen eller avtalstiden till
30 dagar.

Meddelande om framtida férandringar

Ikrafttradandedatum Beskrivning av féorandringen

20 oktober 2026 MCC overensstammer inte » Uppdaterade policy for att klargora att MCC som 143
inte dverensstammer kan leda till en
Aterdebitering.

«  Uppdaterade Aterdebiteringsorsak kod AO8 i ISO-
kod 4521 Ogiltig Auktorisation sa att MCC som
inte dverensstémmer omfattas.
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Delauktorisationsgodkdnnande fér kreditprodukter

Oversikt Lade till hanvisning till Kreditkort som behériga for Delauktorisationsgodkannanden.

krafttradandedatum [Reeaeatias

Affarspartner — Affarspartner som kan utféra transaktioner for Delad betalning kommer att kunna begéra och
fardel P h godta ett godkannande fér mindre an det begarda beloppet i de fall dar Kortmedlemmen inte har
oraelar oc tillrackligt pa kontot for att téacka hela det begéarda beloppet. Detta kan for narvarande goras for

konsekvenser Debetkort och Prepaid-kort som utokats for att omfatta Kreditkortsprodukter.

Datum tillkannages i [t

Regelverk for
Affarspartner

Granska den markerade texten i féljande avsnitt/underavsnitt som underbygger den hér policyn.

Text i Regelverk fér
Afféarspartner » Underavsnitt 3.3.5: Delauktorisation

e Tabell 3-2: Auktorisationssvar

Detta kapitel aterger aktuella och framtida férandringar. Verifiera ikrafttradandedatum. 138
Oktober 2025
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Andra redogoérelse for Kreditering ej bearbetad (ISO 4513/C02)

Oversikt Lade till ett ytterligare villkor om Andra redogorelse vid aterdebitering dar Kreditering ej
bearbetats, nar en Auktorisation av Kreditering avvisats av Utfardaren.

krafttradandedatum [t

Ett ytterligare Aterdebiteringssvar om andra redogorelse har lagts till for Affarspartner nar ett
Auktorisationsforsok om Kreditering avvisats av Utfardaren och Affarspartnern utfardade en
aterbetalning med annan metod direkt till Kortmedlemmen.

Affarspartner —
fordelar och
konsekvenser

Datum tillkannages i [

Regelverk fér
Affarspartner

Granska den markerade texten i féljande avsnitt/underavsnitt som underbygger den har policyn.

Text i Regelverk for
Afférspartner e Underavsnitt 5.6.2: Kortmedlemstvister

Detta kapitel aterger aktuella och framtida férandringar. Verifiera ikrafttradandedatum. 139
Oktober 2025
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Reseauktorisationer

Uppdaterade giltighetstiden pa Auktorisationer for hyrbilar, logi och angbats- och
kryssningsrederier.

Oversikt

Ikrafttradandedatum [iiskkaas

Standardiserade giltighetstiden pa Auktorisationer for hyrbilar, logi samt angbats- och

Affarspartner — kryssningsrederier.

fordelar och
konsekvenser

Datum tillkdnnages i [t

Regelverk fér
Affarspartner

Granska den markerade texten i féljande avsnitt/underavsnitt som underbygger den har policyn.

Text i Regelverk for
Affarspartner + 3.3.1 Beréknade auktorisationer

» 3.3.2 Beraknat auktorisationsbelopp

Detta kapitel aterger aktuella och framtida forandringar. Verifiera ikrafttradandedatum. 140
Oktober 2025
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3.3.1 Beraknad auktorisation

a.

Foljande forfaranden for Berdknad auktorisation galler nar det slutliga Debiteringsbeloppet inte ar kant vid
tiden for Auktorisationen.

i. Dukan erhalla en Beraknad auktorisation for en trovardig uppskattning av det slutliga
Debiteringsbeloppet. Overskatta inte Auktorisationsbeloppet. Du méste informera Kortmedlemmen om
beraknade belopp dar Auktorisation begars, och du maste erhalla Kortmedlemmens samtycke till ett
sadant beraknat belopp innan du begar Auktorisation.

ii. Beraknade auktorisationsbelopp maste vara hégre an noll (0,00 USD).

iii. Du maste informera Kortmedlemmen om att beloppet for den Berdaknade auktorisationen inte &r
slutgiltigt och kan komma att éndras.

iv. Forresebranschen (t.ex. logi, kryssningsrederier och biluthyrning) ska Debiteringsbeloppen beraknas
vid bokning eller incheckning utifran dagstaxa och férvantat antal dagar plus skatt och eventuella kanda
tillaggsbelopp. Du far inte inkludera ett belopp for eventuella skador eller stéld i den Beraknade
auktorisationen. Du kan erhalla Auktorisation och tidvis sanda (ej mer sallan an dagligen) under resans
gang.

v. Forhyrbilsperioder som 6verskrider fyra (4) manader ska du erhalla-Aukterisationfér-beloppetfér

o . - e m
. - o o - .

Bu utfaster oh garanterar harigenom tt ditt progra for langtidsuthyrning understéllr sig Gallande
lag.

vi. Qavsett bransch maste du sanda motsvarande Debitering inom tidsramen for Beraknad auktorisation,
sa snart du far kdannedom om beloppet som ska debiteras. Du maste inhamta Kortmedlemmens
samtycke for alla Debiteringsbelopp som 6éverskrider beloppet for vilket du fatt Auktorisation.

vii. Du ska visa att Auktorisationsbeloppet &r ett beréknat belopp genom att lagga till indikatorn for
Beraknad auktorisation i Auktorisationsmeddelandet. Se Global guide fér Krediteringsauktorisationer
for ytterligare information om meddelanden om Berédknad auktorisation.

3.3.2 Beraknat debiteringsbelopp

a.

Om vi klassificerar eller pa annat vis beddémer att du ar verksam i en bransch som beréttigar till Beraknad
debiteringsskillnad, enligt vad som anges i Tabell 3-1: Beraknat debiteringsbelopp, &r
Auktorisationsgodkannandet giltigt for Debiteringsbelopp som ligger inom motsvarande procentsats for
Beréaknad debiteringsskillnad enligt tabellen.

Om det Beraknade debiteringsbeloppet ligger inom intervallet som anges i Tabell 3-1: Beréknat
debiteringsbelopp kravs ingen ytterligare Auktorisationsatgard.

Procentsatserna for Berédknad debitering som anges nedan géller inte Delvis godkénda Auktorisationer.

Procentsatser for Beraknad debiteringsskillnad galler eventuellt inte fér Transaktioner inom EES och/eller
Storbritannien.

Tabell 3-1: Berdknat debiteringsbelopp

Beraknad

Bransch MCC debiterings Auktorisationsgiltighet
skillnad +/-

Matserveringar, 5812 30 %2 7 dagar

Restauranger

Utskankningsstallen 5813 30 %2 7 dagar

Livsmedelsbutiker 5411 15 %! 7 dagar

(distanskop)

Detaljhandel (distanskép) AllaMCC 15 %! 7 dagar

Detta kapitel aterger aktuella och framtida férandringar. Verifiera ikrafttradandedatum. 141
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Tabell 3-1: Berdknat debiteringsbelopp (Fortsattning)

Beraknad
Bransch MCC debiterings Auktorisationsgiltighet
skillnad +/-
Taxi- och limousintjanster 4121 20 % 7 dagar
Biluthyrning 7512 15 % 30 dagar-Hyresperiodens-
varaktighet
Logi 7011 15 % 30 dagar-Hyresperiodens-
varaktighet
Uthyrning av husbilar 7519 15 % 7 dagar
Angbéts- och 4411 15 % 30 dagar-Hyresperiedens-
kryssningsrederier varaktighet
Lastbilsuthyrning 7513 15 % 7 dagar
Snabbmatsrestauranger 5814 30 %2 7 dagar
Skonhets- och 7230 20 % 7 dagar

frisérsalonger

Héalso- och skénhetsspa 7298 20 % 7 dagar

1 Den Beraknade debiteringsskillnaden pa 15 % fér Detaljhandel och Livsmedelsbutiker galler endast
Distanskopstransaktioner

2 Den Beréknade debiteringsskillnaden for Restauranger, Snabbmatsserveringar och Utskdnkningsstéllen for debet- och
forbetalda transaktioner ar 20 %

Detta kapitel aterger aktuella och framtida forandringar. Verifiera ikrafttradandedatum. 142
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MCC o6verensstammer inte

Oversikt Uppdaterade policyn for att uppmarksamma Affarspartner pa att en felaktig MCC i Sandningen
kan gora att Affarspartnern blir foremal for Aterdebiteringar samt utokat SO 4521 — Ogiltig
Auktorisation till att omfatta MCC 6verensstammer inte.

Ikrafttradandedatum [dasaia

Affarspartner bor forvissa sig om att den MCC som skickas med Sandningen 6verensstammer

Affarspartner - med den MCC som skickades i Auktorisationen.

fordelar och
konsekvenser

Datum tillkannages i [t

Regelverk for
Affarspartner

Granska den markerade texten i foéljande avsnitt/underavsnitt som underbygger den har policyn.

Text i Regelverk fér
Affarspartner + Avsnitt 1.4.1: Affarskategorikoder

« Underavsnitt 5.6.1: Auktorisation

Detta kapitel aterger aktuella och framtida forandringar. Verifiera ikrafttradandedatum. 143
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1.4.1 Affarskategorikoder

a.

Du maste tillhandahalla oss en korrekt och fullstéandig beskrivning av din verksamhet sa att vi kan tilldela en
Affarskategorikod (MCC) och branschklassificering till ditt Férsaljningsstalles anslutningsnummer. Du
maste anvanda de mest korrekta MCC i alla Auktorisationer och Sandningar. Om du har flera olika
verksamheter som kan kvalificera sig for mer &n en MCC kommer vi tilldela I1ampliga MCC och
anslutningsnummer for Forséaljningsstallet. Om du har flera verksamheter men distinktionen mellan dem ar
oklar kommer vi tilldela den MCC som bést beskriver din primara verksamhet.

Om den MCC som anvands i Saéndningen inte 6verensstammer med MCC:n pa motsvarande Auktorisation
forbinder du dig att ratta till felaktigheten sa snart som mojligt, pa egen bekostnad och i enlighet med
eventuella anvisningar du far av oss. Underlatenhet att anvdnda MCC:n korrekt i Sdndningen kan goéra att
Affarspartnern blir foremal fér Aterdebiteringar.

Viforbehaller oss ratten att efter eget gottfinnande och utan féregaende meddelande krava och
implementera korrigeringar av MCC-tilldelningar och anvéndning.

5.6.1 Auktorisation

Tabell 5-5: Ogiltig Auktorisation (ISO 4521)/Auktorisationsgodkannandet utganget eller MCC
dverensstammer inte (AO8)

Ogiltig Auktorisation (ISO 4521)/Auktorisationsgodkannandet utganget eller MCC

o6verensstammer inte(AO8)

Beskrivning Transaktionen sandes efter att Auktorisationsgodkannandet hade gatt ut,

eller sa 6verensstamde inte MCC:n i Sandningen med MCC:n i
Auktorisationsbegéran.

Information tillhandahallen « Transaktionsuppgifter

med Aterdebiteringen

Dessutom, vid MCC som inte 6verensstammer
*  MCC:n som mottogs i Auktorisationen och Sandningen, samt

« Enforklaring till varfor Utfardaren adrog sig en forlust till foljd av MCC:n
i Sandningen och ett yttrande om att Utférdaren skulle ha avvisat
Auktorisationen med MCC:n fran Sandningen.

Underlag som kravs for att « bevis pa att ett giltigt Auktorisationsgodk&nnande erhallits i enlighet med

begéra reversering av Avtalet—eHer
Aterdebitering

bevis pa att en Kreditering som direkt gottgér den Reklamerade
transaktionen redan har bearbetats, eller

» bevis pa att MCC:n som sandes i Auktorisationen éverensstammer med
MCC:n i Sandningen.

Detta kapitel aterger aktuella och framtida férandringar. Verifiera ikrafttradandedatum. 144
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