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Vazeni zakaznici,
s doznivajicim létem Vas opét oslovujeme prostfednictvim tohoto zpravodaje, ve kterém Vas pravidelné
informujeme o déni v karetni ¢asti American Express.

V aktualnim vydani Vam predstavime novou podobu platformy, ktera pfinasi informace o mistech poskytujicich
vyhody drziteldm karet American Express, podélime se s Vami o pfibéh drzitelky karty American Express, ktery
mél diky nasemu zakaznickému oddéleni Stastny konec, a seznamime Vas s vysledky studie tykajici se nazoru
finanénich Fediteld na hospodarsky vyvoj a na investice do sluzebniho cestovani.
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V nasem servisu jdeme dal

Radi bychom se s Vami podélili o jeden z pfibéh(, ktery se nedavno odehral na zakaznickém oddéleni pro drzitele
firemnich karet American Express.

V ramci pravidelného monitoringu byla v systému nalezena karta, kde probihaly podezfelé transakce. Ihned jsme
kontaktovali drzitelku karty, ktera nam potvrdila, Ze dané transakce skute¢né neprovadéla, a tudiz bylo nutné kartu
zablokovat a vystavit novou. Byl patek vecer a drzitelka potfebovala svou kartu v pondéli rano, nebot’ odlétala na
sluzebni cestu s aerolinkami Malév do Budapesti. V té dobé vSak navic tyto aerolinky vyhlasily bankrot a zruSily
vSechny lety.

Pro drzitelku jsme zaijistili pfes cestovni kancelaif American Express novou letenku a prevystavili ji expresni kartu,
kterou jsme ji osobné predali v sobotu vecer pfimo v misté jejiho bydlisté. Pro cely tym bylo pfijemnym
zadostiu€inénim, Ze drzitelka v pondéli svou kartou zaplatila.
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Selects v novém kabété CFO Studie 2012 Merchant Locator American

V &ervenci tohoto roku doslo ke zméné Podle patého rocniku Zpravy o globalnim Express

vzhledu a funk&nosti internetovych stranek obchodu a vydajich, shrnujici vysledky Merchant Locator je on-line platforma
Selects, které obsahuji zvyhodnéné priizkumu provadéného spolecnostmi umozhujici drzitelim karet American
nabidky ubytovani, stravovani, nakupt ¢i American Express a CFO Research, Express objevovat zajimava obchodni
zabavy. Oproti pivodni on-line platformé finanéni feditelé po celém svété mista z fad hoteld, restauraci a Gerpacich
nabizeji nové stranky atraktivngj$i vzhled, pfedpovidaji navrat k mirnému stanic, které pfijimaji karty American
zjednodugeni vyhledavani nabidek i vice hospodafskému ristu. Podélili i o sv{j Express. Naleznete zde informace o
funkcionalit pfi hledani. Diky témto zm&nam pohled na oblast investic do sluzebniho jednotlivych zafizenich véetné polohy na
pro Vés bude jednodu$si orientovat se na cestovani. mapé a prokliku na webové stranky.

webovych strankach a snaze tak naleznete
nabidku na miru Vasim potfebam a
pozadavkim.

Cestovani je jako kazda jina investice.
Cestujete tam, kde to firmé pfinese
ocekavané vynosy. Proto se respondenti ve
38 % shoduji v tom, Ze budou vice utracet
za cesty za svymi sou¢asnymi nebo
budoucimi zakazniky. Shoda je téZ v tom,
Ze konferenéni hovory nebo
videokonference jen stézi mohou nahradit
osobni styk se zakazniky.
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