Teilnahmebedingungen fur das American Express Membership Rewards
Programm

1. Teilnahme

1.1 Das American Express Membership Rewards Programm wird von American Express Services Europe Limited,
Zweigniederlassung Frankfurt am Main, Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main (,,American Express®)
angeboten. Es bestehen zwei Versionen: Membership Rewards Classic und Membership Rewards Compact. An dem
Membership Rewards Programm konnen alle American Express Mitglieder teilnehmen, die Inhaber von Hauptkarten sind
und die Teilnahme beantragt haben (,,Membership Rewards Teilnehmer*). Von dieser Regelung ausgenommen sind Inhaber
von Reisestellenkonten (,,BTA®), Corporate Meeting Cards und Corporate Purchasing Cards. Zusatzkarten nehmen
automatisch durch Einschreibung der Hauptkarte teil und kénnen nicht allein stehend teilnehmen.

1.2 Mehrere von American Express Services Europe Limited, Zweigniederlassung Frankfurt am Main herausgegebene
Hauptkarten des gleichen Inhabers kénnen fir Zwecke des Membership Rewards Programms zusammengefasst werden,
sofern der Inhaber dies wiinscht und die Rechnungsstellung in Euro erfolgt. Inhaber von Corporate Cards kénnen am
Membership Rewards Programm teilnehmen, es sei denn, die Abrechnung der Corporate Card erfolgt tiber zentrale
Rechnungsstellung an das Unternehmen oder das Unternehmen lehnt die Teilnahme des Corporate Card Inhabers am
Membership Rewards Programm ab. Zusatzkarteninhaber nehmen am Membership Rewards Programm in der Form teil,
dass ihre Kartenumsatze tber das Hauptkartenkonto abgerechnet werden.

1.3 Ein Rechtsanspruch auf die Zulassung zur Teilnahme am Membership Rewards Programm besteht nicht. American
Express kann ohne Angabe von Griinden die Zulassung zur Teilnahme am Membership Rewards Programm verweigern.
Wenn der Karteninhaber einer Corporate Card oder einer Business Card am Membership Rewards Programm teilnimmt,
bestimmt sich die Frage, ob Membership Rewards Punkte, die fir dienstliche Belastungen erworben wurden, vom
Karteninhaber fiir private Zwecke eingesetzt werden diirfen, allein im Verhaltnis zwischen dem Karteninhaber und dem
Unternehmen. Das Unternehmen ist verpflichtet, die Karteninhaber auf ihre diesbeziiglich bestehenden Pflichten
hinzuweisen und deren Wahrung sicherzustellen. American Express ist nicht zur Uberpriifung verpflichtet, a) ob
Membership Rewards Punkte von Karteninhabern fur dienstliche oder private Zwecke eingeldst werden und b) ob die
Berechtigung des Karteninhabers gegeniiber dem Unternehmen zur privaten Einldsung besteht, wenn Anhaltspunkte fiir eine
private Einldésung bestehen.

2. Membership Rewards Jahresgebiihr

Fur Membership Rewards-Classic und Membership Rewards-Compact ist eine Jahresgebuhr zu entrichten. Diese richtet sich
in ihrer Hohe nach dem Kartenprodukt des Inhabers und kann dem Preisverzeichnis, welches auch unter
www.membershiprewards.de abgerufen werden kann, entnommen werden. Im Preis jeweils enthalten ist die jeweilig gultige
gesetzliche Umsatzsteuer. Ist der Membership Rewards Teilnehmer Inhaber von mehreren Karten, richtet sich die Hohe der
Jahresgebuhr fir die Teilnahme am Membership Rewards Programm hinsichtlich des Kartentyps jeweils nach dem
Preisverzeichnis. Die Membership Rewards Jahresgebihr wird dem Kartenkonto des Membership Rewards Teilnehmers
(Hauptkarteninhaber) zum Einschreibungsdatum belastet und anschliefend automatisch jedes Jahr zu diesem Datum
wiederbelastet. Das Einschreibungsdatum ist der erste Tag des Monats, in welchem die Einschreibung von American
Express durchgefihrt wird.

3. Erwerb von Membership Rewards Punkten

3.1 Mit der Teilnahme an dem Membership Rewards Programm kdnnen Membership Rewards Punkte erworben werden. Die
Anzahl der Membership Rewards Punkte bestimmt sich nach der Héhe der auf dem Kartenkonto ab Teilnahme belasteten
Umsitze (,,Belastungen®). Bei Membership Rewards Classic wird pro EUR 1,—, bei Membership Rewards Compact pro
EUR 2,— einer Belastung ein (1) Membership Rewards Punkt gutgeschrieben. Membership Rewards Punkte fiir Belastungen
auf American Express Credit Card Konten werden bis zur vollstdndigen Bezahlung der zugrunde liegenden Belastungen
durch den Membership Rewards Teilnehmer nur vorldufig gutgeschrieben.

3.2 Ausgenommen sind folgende Belastungen: die Jahresgebuhr fur die Kreditkarte, die Jahresgebdihr fur die Teilnahme am
Membership Rewards Programm, die Zuzahlung im Fall einer Einlésung von Membership Rewards Punkten nach Ziff. 5.4,
Bargeldauszahlungen jeder Art, der Kauf von American Express Reiseschecks, Belastungen im Zusammenhang mit
Finanzdienstleistungen (die Uber die Karte abgerechnet werden), Zinsen, Verzugskosten jeder Art, Belastungen durch
missbréuchliche Verwendung der Karte sowie die Abwicklung kommerzieller Transaktionen tber die Karte (Einkauf von
Waren/Dienstleistungen zum Weiterverkauf an Dritte).

3.3 Die Verwendung von Membership Rewards Punkten ist nur im Rahmen des Membership Rewards Programms mdglich.
Die Membership Rewards Umrechnung von Membership Rewards Punkten in Geldwert und dessen Auszahlung in Geld
oder deren Verrechnung ist ausgeschlossen. Die Abtretung von Membership Rewards Punkten an andere Karteninhaber
(auch an Zusatzkarteninhaber) oder andere Personen ist ebenfalls ausgeschlossen.



3.4 Membership Rewards Punkte sind im Rahmen des bestehenden Membership Rewards Programms und wéhrend der
Dauer der Mitgliedschaft im American Express Membership Rewards Programm unbegrenzt giiltig. Die Regelung in Ziffer
4 bleibt unberihrt.

4. Programmkonto

4.1 American Express richtet fiir den Membership Rewards Teilnehmer ein Programmkonto ein, welches den aktuellen
Membership Rewards Punktestand dokumentiert. Der Membership Rewards Teilnehmer erhélt mit der Kartenabrechnung
einen Auszug aus dem Programmkonto. Der aktuelle Membership Rewards Kontostand kann daneben jederzeit unter
www.membershiprewards.de nach erfolgter Anmeldung und telefonisch unter Tel.: 069 9797-1515 abgerufen werden.
Eventuelle Gutschriften auf dem Kartenkonto (inklusive Gutschriften von zuriickgegebenen Waren und Dienstleistungen)
resultieren in entsprechender Verringerung des Membership Rewards Punkteguthabens.

4.2 Sollte der Punktestand durch Verringerung des Membership Rewards Punkteguthabens unter die benétigte Anzahl von
Punkten zum Transfer in ein Bonuspunkteprogramm eines Partners nach Ziffer 5.2 c) fallen, behalt sich American Express
vor, den Punktetransfer abzulehnen.

4.3 Die auf dem Programmkonto des Membership Rewards Teilnehmers gesammelten Membership Rewards Punkte kdnnen
in Pramien umgewandelt werden. Die Einlésung von Membership Rewards Punkten ist nur méglich wenn sémtliche
angeschlossene Kartenkonten des Membership Rewards Teilnehmers ausgeglichen sind.

4.4 American Express kann die Teilnahme am Membership Rewards Programm jederzeit mit einer Frist von sechs Wochen
kundigen.

4.5 Kindigt American Express aus wichtigem Grunde aul3erordentlich eines oder mehrere der angemeldeten Kartenkonten,
verfallen alle auf dem Programmkonto gesammelten Membership Rewards Punkte. Wird das betroffene Kartenkonto von
American Express innerhalb von sechs Monaten nach der Kiindigung wieder getffnet, konnen alle auf dem Programmkonto
des Membership Rewards Teilnehmers gesammelten Punkte in Prdmien eingeldst werden, vorausgesetzt, dass alle sonstigen
in diesen Teilnahmebedingungen festgeschriebenen Bedingungen erfillt sind.

4.6 Kindigt ein Membership Rewards Teilnehmer, der mit mehreren Karten am American Express Membership Rewards
Programm teilnimmt, eines seiner Kartenkonten, erhélt jedoch mindestens ein American Express Hauptkartenkonto aufrecht,
so behalten alle auf seinem Programmkonto angesammelten Membership Rewards Punkte (auch solche mit der gekiindigten
Karte angesammelten Punkte) ihre Giltigkeit, vorausgesetzt, dass alle sonstigen in diesen Teilnahmebedingungen
festgeschriebenen Bedingungen erfllt werden.

4.7 Der Membership Rewards Teilnehmer kann seine Programmteilnahme jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen.

4.8 Die Nichtzahlung der Jahresgebtihr gilt als Kiindigung des Programms.

4.9 Nach Beendigung der Teilnahme am Membership Rewards Programm missen alle gesammelten Membership Rewards
Punkte innerhalb von einem Jahr eingeldst werden; danach verlieren sie ihre Gultigkeit.

4.10 Auf dem Programmkonto eines Membership Rewards Teilnehmers gesammelte Membership Rewards Punkte, die
bereits in ein Bonuspunkteprogramm eines Partners transferiert wurden (siehe unten Ziffer 5.2 ¢) , kénnen nicht wieder in
Membership Rewards Punkte fuir das Programmkonto des Membership Rewards Teilnehmers umgewandelt werden. Nach
dem Punktetransfer in ein Bonusprogramm eines Partners finden die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Bonusprogramms des Partners Anwendung.

5. Nutzung erworbener Membership Rewards Punkte bei Membership Rewards Vertragspartnern

5.1 Die gesammelten Membership Rewards Punkte kénnen in Prémien eingeltst werden, die, sofern nicht die Jahresgebuhr
der Karte gewéhrt wird, von Partnerunternehmen gewahrt werden, die mit American Express zusammenarbeiten
(,,Membership Rewards Partner). Die Anzahl der fiir die verschiedenen Pramien erforderlichen Membership Rewards
Punkte kann dem Prdmienkatalog unter www.membershiprewards.de entnommen werden. Aktuelle Pramienbeispiele erhélt
der Membership Rewards Teilnehmer auRerdem telefonisch beim Membership Rewards Service (Tel. 069 9797-1515).

5.2 Die Einlésung erfolgt durch telefonische Kontaktaufnahme mit dem Membership Rewards Service oder online, ein
ungekiindigtes Programmkonto vorausgesetzt, unter www.membershiprewards.de. Fir die Online-Einldsung ist eine
vorherige Anmeldung erforderlich. Je nach Prémie sind die weiteren Modalitaten der Einldsung wie folgt, wobei die
einschligige Form der Einlésung dem aktuellen Pramienkatalog zu entnehmen ist. a) Ubersendung eines Gutscheins iiber die
Prémie durch den Membership Rewards Service, den der Membership Rewards Teilnehmer innerhalb der auf dem Gutschein
angegebenen Frist direkt bei dem zustdndigen Membership Rewards Partner einldsen kann; oder b) der Membership
Rewards Service sorgt dafiir, dass dem Membership Rewards Teilnehmer die gew(inschte Pramie auf dem Postweg
zugesendet wird; oder ¢) wird die Pramie im Rahmen eines Vielfliegerprogramms einer teilnehmenden Airline oder eines
Bonuspunkteprogramms einer teilnehmenden Hotelkette gewahrt, so veranlasst der Membership Rewards Service, dass die



Membership Rewards Punkte zu den im Pramienkatalog angegebenen Verrechnungsraten in das entsprechende Programm
des Membership Rewards Partners tibertragen werden, sofern der Membership Rewards Teilnehmer in dem entsprechenden
Programm eingetragen ist. Ziffer 4.2 bleibt unberthrt. Die Einlésung der in das Programm des Membership Rewards
Partners transferierten Punkte erfolgt sodann durch direkte Kontaktaufnahme des Membership Rewards Teilnehmers mit
dem Membership Rewards Partner zu dessen Teilnahmebedingungen. Die teilnehmenden Membership Rewards Partner
kénnen der Website www.membershiprewards.de entnommen werden. Fir bestimmte Membership Rewards Partner existiert
eine Mindestanzahl flr den Transfer von Membership Rewards Punkten.

5.3 Die gesammelten Membership Rewards Punkte kénnen, ein ungekiindigtes Programmkonto vorausgesetzt, auch direkt
fur die Bezahlung von Produkten bei Membership Rewards Partnern eingesetzt werden. Dies gilt nur fir Membership
Rewards Partner, die an dem Programm der Direkteinlésung von Membership Rewards Punkten teilnehmen. Die
teilnehmenden Membership Rewards Partner kénnen der Website www.membershiprewards.de entnommen werden.

5.4 Fur die unter Ziffer 5.2 angegebenen Arten der Einlésung der Membership Rewards Punkte besteht bei ausgewahlten,
entsprechend gekennzeichneten Pramien die Méglichkeit des Pramienerwerbs in einer festgelegten Kombination von
Punkten mit einer Zuzahlung in Euro.

5.5 Erfolgt die Inanspruchnahme der Pramie dadurch, dass dem Teilnehmer ein Gutschein tbermittelt wird (s.o., Ziffer 5.2
a), so ist ergdnzend Folgendes zu beachten: Bei der Einlésung gegentiber dem Membership Rewards Partner kann in der
Regel nur ein Gutschein verwendet werden. Bei der Einldsung ist der Originalgutschein vorzulegen. Eine Verwendung des
Gutscheins zur Bezahlung bereits getatigter Eink&ufe oder offener Rechnungen bei den Membership Rewards Partnern oder
American Express ist nicht moglich. Sofern auf dem Gutschein nichts anderes vermerkt ist, sind die Gutscheine nicht
Ubertragbar. Steuern oder Abgaben, die zusétzlich zu den im Gutschein enthaltenen Leistungen anfallen, sind durch den
Teilnehmer zu tragen. Verlorene oder gestohlene Gutscheine werden nicht erstattet. Gutscheine unterliegen den
Bedingungen, die auf dem entsprechenden Begleitschreiben vermerkt sind. Diese Einschrankungen sind auch im
Préamienkatalog genannt bzw. kdnnen jederzeit telefonisch beim Membership Rewards Service erfragt werden. Die
Gutscheine kdnnen nicht im Zusammenhang mit anderen Werbeangeboten von American Express oder von Vertragspartnern
eingeldst werden.

5.6 Werden fir auf Corporate Cards und Business Cards getétigte geschéftliche Belastungen erworbene Membership
Rewards Punkte fiir private Zwecke eingel6st, ist der tiber den jeweils giiltigen gesetzlichen Bestimmungen geltende
Freibetrag hinausgehende Geldwert der Einldsung nach den gesetzlichen Bestimmungen zu versteuern. American Express
Ubernimmt insoweit fir den Membership Rewards Teilnehmer mit Wohnsitz in Deutschland die pauschale
Einkommensteuer auf die steuerpflichtigen Pramien.

5.7 American Express behalt sich das Recht zu einseitigen Anderungen des Pramienangebots und der Konditionen der
Einlosung der Pramien/Produkte des Membership Rewards Programms vor. Daneben kann das Pramienangebot der
Membership Rewards Partner mit eigenen Bonusprogrammen Anderungen unterliegen. Uber wesentliche Anderungen des
Prémienangebots und der Konditionen der Einldsung der Prdmien/Produkte wird der Teilnehmer informiert werden. Einige
Prémien unterliegen Kontingenten und stehen nur zur Verfugung, solange der Vorrat reicht. AuBerdem kénnen einige
Pramien (Hoteliibernachtungen) zu bestimmten Zeiten (meist saisonal bedingt) nicht in Anspruch genommen werden. Uber
solche Beschrankungen informiert Sie der Membership Rewards Service. Sie sind aulerdem den ausgehandigten
Gutscheinen zu entnehmen.

6. Haftung

6.1 Weigert sich der Membership Rewards Partner aus Griinden, die der Membership Rewards Teilnehmer nicht zu vertreten
hat, einen Prdmiengutschein einzuldsen, so kann der Membership Rewards Teilnehmer verlangen, dass ihm die auf
ewendeten Membership Rewards Punkte wieder gutgeschrieben werden. Membership Rewards Punkte, die bereits in Partner
Bonusprogramme transferiert wurden, kdnnen nicht wieder auf das Membership Rewards Konto riicktransferiert werden.
Insoweit steht American Express nur dafir ein, dass die Membership Rewards Punkte in dem Programm des Membership
Rewards Partners gutgeschrieben werden.

6.2 Gewaéhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche wegen Méngeln der Prémie sind ausschlie}lich gegentiber dem
Membership Rewards Partner geltend zu machen. American Express steht fiir die Schlechterfullung der Leistungen des
Membership Rewards Partners sowie jeglichen Schaden, den der Teilnehmer aus Anlass der Inanspruchnahme erleidet, nur
ein, wenn American Express eigenes Verschulden in Form von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zur Last féllt. Unabhéngig
davon wird sich American Express nach besten Kréften bemihen, in einem solchen Falle Membership Rewards Teilnehmer
zu unterstiitzen. Auf Fluge, die mittels transferierter Membership Rewards Punkte im Rahmen eines der eingeschlossenen
Vielfliegerprogramme stattfinden, findet die Fluggastunfallversicherung fir American Express Mitglieder keine
Anwendung.

6.3 Etwaige Steuern, Geblhren oder sonstige Kosten, die durch die Inanspruchnahme des Membership Rewards Programms
oder der Leistungen der Membership Rewards Partner anfallen, trégt der Membership Rewards Teilnehmer, sofern nicht auf
dem Gutschein etwas anderes greift. Ziffer 5.6 bleibt unberiihrt.

7. Anderungen des Membership Rewards Programms



7.1 American Express ist berechtigt, die Teilnahmebedingungen des Membership Rewards Programms durch schriftliche
Benachrichtigung zu &ndern oder das Programm zu beenden. Bei Beendigung des Programms wird American Express eine
Kiindigung gemaR Ziffer 4.4 aussprechen.

7.2 American Express ist weiterhin berechtigt, das Preisverzeichnis des Membership Rewards Programms nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) durch schriftliche Benachrichtigung zu andern.

7.3 Anderungen gemaR der vorstehenden Absétze gelten als genehmigt und werden Vertragsbestandteil, wenn der
Membership Rewards Teilnehmer nicht innerhalb von sechs Wochen nach deren Bekanntgabe schriftlich Widerspruch
einlegt. Auf diese Folge wird American Express bei der Bekanntgabe besonders hinweisen. Membership Rewards Punkte,
die bis zum Zeitpunkt der Anderung bzw. der Beendigung erworben wurden, kénnen eingeldst werden, wenn und soweit
dies nach den mit dem Membership Rewards Partner getroffenen Vereinbarungen méglich ist.

8. Datenschutzhinweis

American Express kann Daten Uber Sie oder Ihr Membership Rewards Konto an Gesellschaften der American Express
Gruppe weltweit und an andere Gesellschaften tibermitteln, deren Firmenname oder -logo auf der Karte wiedergegeben ist;
ferner kdnnen personenbezogene Daten an unsere Vertragsunternehmen und an Gesellschaften tbermittelt werden, welche
damit beauftragt sind, das Membership Rewards Konto zu bearbeiten und Forderungen geltend zu machen,
Pramienbestellungen zu bearbeiten und abzuwickeln oder die Versicherungsleistungen, die mit der Karte verbunden sind,
anzubieten und zu verwalten. American Express ist auch berechtigt, Daten iber Sie und tiber die Verwendung der Karte
durch Sie im Rahmen der Zweckbestimmung dieses Vertragsverhaltnisses zu speichern. Es wird gewahrleistet, dass hierbei
in vollem Umfang die Bestimmungen der Datenschutzgesetze eingehalten werden. Die vorbezeichneten Mafnahmen kann
American Express in Deutschland und den Landern der Europdischen Union durchflihren. Daten kdnnen aber auch in den
USA bearbeitet und gespeichert werden, obwohl die dortigen Datenschutzgesetze moglicherweise nicht so umfassend sind
wie in den Landern der Europdischen Union. Beim Einsatz der Karte in Landern auBerhalb der Européischen Union (oder
durch Bekanntgabe der Kartennummer oder Nutzung elektronischer Medien) Gibermittelt American Express im Rahmen der
Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses Daten auch auflerhalb der Lander der Européischen Union. American Express
hat durch geeignete MaRnahmen dafiir Sorge getragen, dass die Daten im gleichen Umfang in den USA und in anderen
Landern geschiitzt werden wie in den Landern der Europdischen Union.

9. Rechtswahl, Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Gerichtsstand flr alle aus diesem Rechtsverhaltnis stammenden Streitigkeiten ist Frankfurt am Main.

10. Salvatorische Klausel

Sofern einzelne Klauseln der vorstehenden Regelungen ganz oder teilweise unwirksam sein sollten, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Regelungen davon unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung soll eine Bestimmung gelten, die dem
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtwirksamer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt
fur eventuelle Regelungsliicken.



