AMERICAN EXPRESS

Membership
Rewards’

Términos y Condiciones del Programa Membership Rewards ©

American Express Company (México), S.A. de C.V.



indice

Lo Lo Te [ ToT oo N 4
Acerca de Membership REWards ©@........c.cceeiiiiiieciriinncereenneerrenneeereennseeseennsssseennssessensssssssnnssssens 5
[l o T={ =10 - [PPSR 5
Modificaciones a los Términos y Condiciones del Programa........ccceeecvveeiieieeeeieiieeeeenieee e sseee e 5
DEFINICIONES ...ttt ettt et e s bt e she e sat e st e et e e b e e b e e s beesmeesaeesnreenneens 6
SEIVICIO @ CHENTE ..ottt st e b e bt e s b s bt e sae e st e et e e b e saeesanenaee 6
Inscripcion al Programa 'y COMISIONES.........ccceeeueiirieenniereeenniereennierennsseeseeasssssensssssnennssssnenasssssennns 7
Elegibilidad € inSCripCion @l PrOgrama.......cccueeiieciieriiiiiie ettt e e see e s e s sbee e e s eabee e s eares 7

Inscripcidon automadtica al Programa para Tarjetas Personales y Tarjetas de Negocios....................7

Inscripcidn al Programa para Tarjetas Corporativas.....c.ccuvcecereinrinriseereerese st ste st seessesevassenes 7
Autorizacién o bloqueo del uso del Programa para Tarjetas Corporativas.........ccceeeveeeeeececvevenernns 8
Tarjetas que NO Participan €N €] PrOgrama. ... cceceeeeieseseeese et ese e se e st st e e e sere e e s aneeseeee 8
Cuotas por INSCriPCION @l Programa.......cccce e ceeeeeieeeeiet et ste et ea s bt ss s saeebesbeste s s s nsasasens 8
AcumuUIacion de PUNTOS......cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeieeeeerereeeeereeereeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeen 9
Exclusiones para la acumulacion de PUNTOS........c..eeiiiiiiee ittt e e tae e eaaeee e 10
DESCUENTO 0 PUNTOS ...uveiiieiieiiiet ettt ettt st sttt b e sb e bt st e et e et e e sbe e saeesaeeeaee 10
Metodologia de CAICUID e PUNTOS........ocueceeiiieiet ettt e st st s e sr e 11
Estado de Cuenta Mensual: Membership REWards @.........cceeeeeciieeiciiieecccieee et 11
VeNnCimiento dE PUNTOS .....cooiiiiiiiiiiieeeeeeeeeer ettt ettt sttt s s e eeene e 11
Uso 0 transferencia de PUNTOS..........uuuueieiiiiiiiiiises s sasasans 12
REQUETMIENTOS GENEIAIES ....eiiiiiieee ittt stre e e e st e e e e sbte e e e sbaaeeesbtaeeesnnsaeasanns 12
Transferencia de Puntos a un programa de TEIrCEIOS.....ccuuiieieiieeeieiiee e eettee e eeee e eeree e e sreee e anes 12
Intercambio de Puntos para Pagos €N AMEX VI@Jes .....uueiiicueieiiiieeeiiiieeessiieeeeesiieeeessireeeessseeeaeanns 13
Intercambio de Puntos por Certificados de REZal0 ........ccoeuiieiicciiiii it 14
Restricciones para utilizacion o redencidn de PUNtOS ........cccvviiiiiiiii i 15
Pérdida de Puntos ACUMUIAAOS ..........uuuuuueiuiuiuiuinieiiieiiiiiieieieieieiiieeeaeeaeaaaaeaaaaaesaaaaans 16
Razones de Perdida de PUNTOS .......ccocuiiiiiiiiiee ettt ettt e ettt e e et e e e sbt e e e s s baae e s sbtaeessnsaneaeanns 16
Incumplimiento en obligaciones de Pago............eeeeeiiiiiciiiiieee e 16

Cancelacion de la Tarjeta por parte del Tarjetahabiente.........ccccccveeeeciieeeccieeeccee e, 16



Cancelacion de la Tarjeta por parte de American EXPress......ovveeeecceeeeeciveeeeciveeeeciveeeesvneeens 17

Cancelacion de la Tarjeta Corporativa por parte de la Empresa .....eeeecvveeeecieeeecccivee e 17
Cancelacion del Programa por parte de 1a EMpPresa.....ceevveeeicciiee e ssvee e 17
[ 10 Lo [T OOV P PO UPROPRTRTPO 17
[T o T8 T=Ly (o PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPRPRS 18
Limitaciones de Responsabilidad............ceieciiiiiiiiiii et e e 18
Privacidad y Proteccion de Datos PErsoNales .........ccccueeeieciiieeiciiiieeccciieeeeetiee e eetee e eevteee e senrnee e 18
20T 018 o Lol = PP ORI OPPRRROt 18
(6T o T3 B PP UUROUSTPT 18
(I Y o] [Tor=] o] L VAN LU 4 Ty [Toli o o F SRRt 19
(ol To] = 10e [T o T o T-{ -1 1 1 - U 20
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Introduccion

El Programa Membership Rewards ® (en lo sucesivo, el “Programa”) es el Programa de Lealtad de American
Express Company (México), S.A. de C.V. (“American Express”) que permite acumular Puntos Membership
Rewards® (en lo sucesivo, los “Puntos”) por las compras de bienes y/o servicios (las “Compras”) realizadas
con la(s) Tarjeta(s) American Express® que se sefialan mas adelante , en establecimientos afiliados de
American Express (los “Establecimientos”) conforme a lo dispuesto en los presentes términos y condiciones.

Los Puntos acumulados podran ser canjeados o utilizados Unicamente en términos de lo dispuesto en los
términos y condiciones.

Los Puntos acumulados no pueden canjearse por dinero en efectivo, ni podran cederse o transferirse a ninguin
tercero que no sea el beneficiario de la Cuenta de la Tarjeta en donde se hubieren acumulado.



Acerca de Membership Rewards ©

El Programa

El Programa es un beneficio creado, desarrollado y administrado en México por American Express Company
(México), S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “American Express”), disponible para los Tarjetahabientes (en lo
sucesivo los “Tarjetahabientes”) que cuentan con alguna de las Tarjetas que se detallan a continuacién (en
adelante, las “Tarjetas”):

(i) La Tarjeta American Express®;

(ii) The Gold Card American Express®;

(iii) The Platinum Card American Express®;

(iv) The Centurion Card American Express®;

(v) American Express® Corporate Card;

(vi) American Express® Gold Corporate Card;

(vii) American Express® Corporate Platinum Card;
(viii) The Business Gold Card American Express®;

(ix) The Business Platinum Card American Express®;
(x) American Express® Corporate Gasoline Card;
(xi) The Gold Elite Credit Card American Express®;y
(xii) The Platinum Credit Card American Express®

Estos Términos y Condiciones aplican en la participacion en el Programa y reemplazan cualquier version
anterior. Nosotros podemos proporcionarte informacién importante del Programa por cualquier medio,
incluyendo nuestra Pagina de Internet: https://americanexpress.com/es-
mx/beneficios/recompensas/membership-rewards

Modificaciones a los Términos y Condiciones del Programa

American Express se reserva el derecho de modificar estos Términos y Condiciones, incluyendo la forma en
la que se acumulan y/o utilizan los Puntos, asi como la manera en la que funcionan los diferentes esquemas
de redencidn y transferencia de Puntos del Programa detallados mas adelante, en cualguier momento y sin
necesidad de notificacion a los Tarjetahabientes, siempre y cuando esto sea para su beneficio, o bien al
tratarse de cambios que no alteren o modifiquen de manera substancial las condiciones del Programa.

Tratandose de cualquier otro tipo de modificacion, American Express notificara a los Tarjetahabientes dichos
cambios con al menos 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha que entren en vigor. Dicho se
podra hacer por cualquier medio, incluyendo mensajes en el Estado de Cuenta de los Tarjetahabientes o en el
sitio en linea de Membership Rewards® https://americanexpress.com/es-
mx/beneficios/recompensas/membership-reward

Las equivalencias de intercambio, los certificados de regalo, asi como los Puntos necesarios para intercambiar
por Recompensas (como dicho término se define mas adelante) pueden variar de manera constante.

Consulta los valores, equivalencias y Socios del Programa vigentes en https://americanexpress.com/es-
mx/beneficios/recompensas/membership-rewards.
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Definiciones

Con independencia de los términos que se definan expresamente en los presentes términos y condiciones, los
siguientes términos tendran los significados que se establecen a continuacién, pudiendo utilizarse
indistintamente en singular o plural segun sea el caso:

e  “American Express”, significa American Express Company (México), S.A. de C.V.

e “Contrato de la Tarjeta”, significa el contrato de adhesién que contiene los términos y condiciones
que rigen el uso de la Tarjeta.

e “Cuenta de la Tarjeta”, significa la cuenta asociada a la Tarjeta del Tarjetahabiente

e  “Cuentadel Programa” significa la cuenta asignada al Tarjetahabiente para acumulary utilizar Puntos
bajo el Programa.

o “Empresa” significa la persona moral que ha celebrado con American Express el Contrato de la
Tarjeta respectivo para la emisidn de las Tarjetas y que autoriza a sus Tarjetahabientes para incurrir
en Gastos Empresariales con dichas Tarjetas.

e  “Pago inicial para Diferir” Es el pago que el cliente puede realizar en Tarjetas de Servicio elegibles
para que el resto de su Saldo al corte se difiera en automatico de acuerdo con el contrato de La
Tarjeta.

o “Planes de Pagos Diferidos en automatico” Plan de pagos diferidos creado de forma automatica si a
la Fecha Limite de Pago se cubre el Pago Inicial para Diferir o un monto mayor a éste pero menor al
Saldo Total a Pagar, el saldo remanente se diferira automaticamente a seis meses mas Comision e IVA.

e  “Programa”, significa el Programa Membership Rewards®

e  “Puntos” significan los Puntos Membership Rewards®.

o “Recompensas”, son las opciones disponibles para hacer uso de tus Puntos.

e “Tarjetahabiente”, significa la persona fisica a nombre de quien se expide una Tarjeta.

e  “Tarjeta Ligada” significa cuando dos o mas Tarjetas elegibles para acumular Puntos, con las que cuente
un Tarjetahabiente, estén asociadas al mismo nimero de Cuenta del Programa que le hubiere sido
asignado.

Servicio a Cliente
Para cualquier consulta o duda relacionada con el Programa, el Tarjetahabiente podra visitar el sitio web
https://americanexpress.com/es-mx/beneficios/recompensas/membership-rewards o llamar a los siguientes

numeros de atencidn telefénica en un horario de servicio 24/7: Para Tarjetas Personales 800 504 0400, y
para Tarjetas de Negocios y Tarjetas Corporativas al 800 507 1200.
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Inscripcidén al Programa y Comisiones

Elegibilidad e inscripcién al Programa

Unicamente las Tarjetas emitidas por American Express en México y que se encuentren activas y al corriente
en sus pagos son elegibles para inscribirse en el Programa. Los Tarjetahabientes adicionales no podrdn solicitar
suinscripcidn al Programa. Las Tarjetas de dichos Tarjetahabientes adicionales, en su caso, acumularan Puntos
en la Cuenta del Programa del Tarjetahabiente titular. En el caso de las Tarjetas Corporativas, la empresa podra
bloguear lainscripcidn al Programa.

Inscripcion automdtica al Programa para Tarjetas Personales y Tarjetas de Negocios

Para las Tarjetas The Gold Elite Credit Card American Express®, The Platinum Credit Card American Express®,
La Tarjeta American Express®, The Gold Card® American Express, The Platinum Card American Express® y The
Centurion Card® American Express (en conjunto, las “Tarjetas Personales”), asi como para las Tarjetas The
Business Gold Card American Express® y The Business Platinum Card American Express® (en conjunto, las
“Tarjetas de Negocios”) la inscripcion es automatica y sin costo.

Inscripcion al Programa para Tarjetas Corporativas

Para la Tarjeta American Express® Corporate Platinum Card, la inscripcidn es automatica y sin costo, sélo si la
Empresa permite el uso del Programa.

Para las Tarjetas American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card y American
Express® Corporate Gasoline Card, la inscripcidn se realizard a peticion de la persona fisica cuyo nombre
aparezca en la Tarjeta y tendra un costo adicional como se indica mas adelante.

Si la Empresa no ha bloqueado proactivamente el uso del Programa y el Tarjetahabiente desea participar en
el Programa, el Tarjetahabiente debera solicitar su inscripcion al Programa de forma individual al momento
de realizar la solicitud de la Tarjeta o a través de Servicio a Tarjetahabientes Corporativos.

Los Tarjetahabientes empezardn a acumular Puntos en la Cuenta de la Tarjeta por las compras que realicen con
las Tarjetas Elegibles, segun sea el caso, de la siguiente manera:

1. Parala Tarjeta American Express® Corporate Platinum Card, sera partir de la fecha en que la Tarjeta
haya sido solicitada, aprobada y la misma se haya activado.

2. Para las Tarjetas American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card y
American Express® Corporate Gasoline Card, serd partir de la fecha en que el Tarjetahabiente se
comunique al Servicio a Clientes para solicitar la inscripcion, esta haya sido aprobada y se haya
realizado el cargo de la cuota de inscripcién al Programa. No se podran solicitar aclaraciones de
Puntos por Cargos previos a la fecha de confirmacion de inscripcidn.

Los Tarjetahabientes de una Tarjeta Corporativa elegible pueden participar en el Programa, a menos que la
Empresa haya solicitado el bloqueo del Programa. Si la Empresa solicitd dicho bloqueo, American Express se
reserva el derecho de negar la inscripcion al Tarjetahabiente. Unicamente las personas fisicas pueden
participar en el Programa de conformidad con estos Términos y Condiciones.



Autorizacion o bloqueo del uso del Programa para Tarjetas Corporativas.

Las Tarjetas Corporativas elegibles para participar en el Programa que se emitan por primera vez tendran
autorizado el uso del Programa para sus Tarjetahabientes. Si la Empresa desea bloquear el uso del Programa
para todos sus Tarjetahabientes, la Empresa deberd ponerse en contacto con su Ejecutivo de Cuenta para
recibir las instrucciones correspondientes.

Si la Empresa bloquea el uso del Programa y existen Tarjetahabientes de la Empresa con una Cuenta del
Programa activa, el Contacto Empresarial (segin dicho término se define en el Contrato de la Tarjeta) o
representante legal de la Empresa debera proporcionar una carta solicitando dicho bloqueo, adjuntando la
lista de Cuentas del Programa que se encuentran activas y que desea cancelar, debiendo en su caso la Empresa
sacar en paz y salvo a American Express, de cualquier responsabilidad que se le pretenda atribuir derivado de
lo anterior. Asimismo, el Contacto Empresarial o representante legal sera responsable de dar aviso oportuno a
sus Tarjetahabientes sobre la fecha de bloqueo y cancelacion del Programa para que tomen las medidas
correspondientes. Si el Tarjetahabiente no utiliza sus Puntos dentro de un periodo de 30 dias naturales
posteriores a la cancelacién y bloqueo del Programa, éstos se perderdn y no podra recuperarlos de ninguna
manera.

Tarjetas que no participan en el Programa
Las siguientes Tarjetas Corporativas no podran participar en el Programa:
1) Las Tarjetas sin emisidn de plastico, excepto American Express® Corporate Gasoline Card

) Tarjetas para centralizacion de gastos de boletos de avion: EBTA; American Express® Corporate
Purchasing Card; y American Express® Corporate Meeting Card.

) La Tarjeta American Express® Corporate Card Aeroméxico y laTarjeta American Express® Gold Corporate
Card Aeroméxico.

Cuotas por Inscripcidn al Programa

Para Las Tarjetas American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card y American
Express® Corporate Gasoline Card, si la Empresa no ha bloqueado el uso del Programa y el Tarjetahabiente
desea participar en éste, se deberd pagar la Cuota de inscripcién de USD $95.00 (noventa y cinco ddlares
americanos 00/100) mas I.V.A, o su equivalente en Moneda Nacional o el importe que en su caso este vigente
y que American Express notifique a los Tarjetahabientes de tiempo en tiempo conforme a los presentes
Términos y Condiciones, los cuales serdn cargados en el Estado de Cuenta de la Tarjeta inscrita, y cada afio
deberd pagar la cuota anual de renovacién de USD $95.00 (noventa y cinco ddlares americanos 00/100) mas
I.V.A, o su equivalente en Moneda Nacional o el importe que se actualice de tiempo en tiempo.

Las cuotas de inscripcion y renovacién del Programa se cargaran en el estado de cuenta que se emite a nombre
del Tarjetahabiente.



Acumulacion de Puntos

Los Tarjetahabientes que participan en el Programa acumulardn Puntos en todas las Compras realizadas con
La Tarjeta (excepto por las Transacciones Excluidas, segin dicho término se define mas adelante) de
conformidad con lo que se sefiala a continuacion:

1. LasTarjetas Personales acumularan 1 (un) Punto por cada USD $1.00 (un ddlar americano) o su equivalente
en moneda nacional, en todas las Compras realizadas con la Tarjeta.

2. Las Tarjetas de Negocios acumularan 1 (un) Punto Membership Rewards® por cada USD $1.00 (un ddlar americano) o
su equivalente en moneda nacional en todas las Compras realizadas con la Tarjeta, en el entendido que las transacciones
correspondientes a peaje tendran un limite maximo de acumulacion de 80,000 (ochenta mil) Puntos durante cada afio
calendario.

3. Las Tarjetas American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card y American
Express® Corporate Platinum Card, acumulardn 1 (un) Punto por cada USD $3.00 (tres dolares americanos)
0 su equivalente en moneda nacional en todas las Compras realizadas con la Tarjeta, en el entendido que
las transacciones correspondientes a peaje tendran un limite maximo de acumulacién de 3,000,000 (tres
millones) de Puntos durante cada afio calendario.

4. Parala Tarjeta American Express® Corporate Gasoline Card, los cargos realizados para compra de Diesel
y Gasolina acumularan 1 (un) Punto por cada USD $10.00 (diez d6lares americanos) o su equivalente en
moneda nacional. Las Compras realizadas con la Tarjeta American Express® Corporate Gasoline Card en
Pirelli Neumaticos de México, S.A. de C.V., Compaiiia Hulera Tornel, S.A. de C.V., IM Motriz, S.A. de C.V.,
Lubtrac, S.A. de C.V., Telepeaje Dinamico, S.A. de C.V., Lepsa, S.A. de C. V., asi como transacciones para el
pago de Peaje acumulardn 1 (un) Punto por cada USD $5.00 (cinco ddlares americanos) o su equivalente
en moneda nacional. Cualquier otro tipo de Compra realizada con la Tarjeta American Express® Corporate
Gasoline Card, no mencionado especificamente en este numeral 4, incluyendo los cargos realizados en
empresas con soluciones de pagos (también conocidas como empresas de vales), no acumularan Puntos.

American Express, de tiempo en tiempo y a su entera discrecidn, podra informar a los Tarjetahabientes sobre
esquemas promocionales para la acumulacién adicional de Puntos, o permitir la acumulacién de Puntos con una
equivalencia diferente dependiendo de las Compras realizadas con la Tarjeta elegible; asi mismo, los importes y
equivalencias aqui establecidos, podran ser actualizados de tiempo en tiempo por American Express, de
conformidad con lo previsto en los presentes Términos y Condiciones.

Los Puntos acumulados en cada Compra elegible, se acreditaran en el momento de hacer cada Cargo a la cuenta
del Programa y estardan disponibles para su uso de forma inmediata.

Los Puntos acumulados en cualquier Cuenta del Programa no se pueden ceder o vender en ninguna circunstancia
a ninguna persona o entidad, ni se pueden transferir a alguna otra Cuenta del Tarjetahabiente.

Exclusiones para la acumulacion de Puntos



Las siguientes transacciones no acumularan Puntos (las “Transacciones Excluidas”):

e Los Cargos procesados, facturados o pagados por adelantado en la Cuenta de la Tarjeta antes de la
inscripcion al Programa;

e Cargos por cheques devueltos y su respectiva comision;

e Adelantos de Efectivo, Cargos por disposicion de efectivo y sus respectivos intereses o cualesquiera
otros servicios o transacciones de efectivo;

e Cargos por gastos de cobranza;

e Comisiones o cuotas anuales de la Tarjeta y de inscripcion o renovacién del Programa cargadas en la
Cuenta de la Tarjeta;

e Cargos moratorios, penalidades por pago extempordaneo, intereses ordinarios y moratorios y Cargos
incurridos por el procesamiento y modificacion de productos de divisas de American Express;

e Pago del célculo de algin impuesto que genere American Express por cargos (Por ej. IVA);

e Saldos transferidos ocasionalmente de otras cuentas (incluyendo otras Tarjetas American
Express);

e Transacciones realizadas con La Tarjeta en relaciéon con ofertas promocionales que excluimos
ocasionalmente;

e Reembolso de impuestos por compras realizadas en el extranjero;

e Cualquier otro concepto que Nosotros expresamente hubiéremos dejado establecido en los presentes
Términos y Condiciones y/o que Nosotros le informemos de tiempo en tiempo, que estan excluidos
del Programa.

Descuento de Puntos

Los Puntos que se hubieren acumulado por Compras elegibles seran descontados de la Cuenta del Programa
en cualquiera de los siguientes casos:

a) Encaso de tener alguna cancelacion de Cargos ya sea por disputa o fraude,
b) En caso de devolucion de algtin producto o cancelacién de un servicio que implique un Crédito a la Tarjeta,

¢) Cualquier Crédito a la Tarjeta, que se realice en caso de solicitar reembolsos de impuestos por compras
realizadas en el extranjero.

La cantidad de Puntos que se descontara sera el equivalente a los Puntos que correspondan al monto del Cargo,
Crédito o reembolso de impuestos que en su caso haya aplicado.

En caso de haber recibido una bonificaciéon de puntos errénea, American Express se reserva el derecho de
descontar dichos Puntos de la Cuenta del Programa del Tarjetahabiente, sin previo aviso y sin responsabilidad
para American Express. Para cualquier aclaracion, el Tarjetahabiente puede comunicarse al nimero que se
encuentra al reverso de su Tarjeta.

Metodologia de calculo de Puntos



Para calcular el numero de Puntos acumulados por cada Compra elegible, se convierte el monto de cada
transaccion a dolares americanos utilizando el tipo de cambio vigente del dia de la transaccién.

Si el resultado incluye centavos de un délar, el nimero de Puntos se redondeard al alza o a la baja al Punto
entero mas cercano. Si el monto final incluye de 50 a 99 centavos de délar, se redondearan los Puntos al nimero
entero inmediatamente superior; si el monto final incluye de 01 a 49 centavos, se redondearan los Puntos al
numero entero inmediatamente inferior. Por ejemplo, si la acumulacién de Puntos fuere de 1 (un) Punto por
cada dolar americano y el monto de la compra es de USDS1.50, se acumularan 2 (dos) Puntos; por el contrario,
si el monto de la compra es de USD$1.49, se acumulara 1 (un) Punto.

Estado de Cuenta Mensual: Membership Rewards ®

American Express informara a los Tarjetahabientes, a través del Estado de Cuenta de la Tarjeta que emita de forma
mensual en términos del Contrato de la Tarjeta, las acumulaciones y redenciones de Puntos realizadas durante
el periodo mensual correspondiente. Para consultar el saldo de Puntos acumulados y las opciones de
Recompensas en  Nuestros Servicios en Linea, el Tarjetahabiente puede ingresar a
WWW.americanexpress.com.mx/mispuntos o contactar a American Express llamando al nimero telefénico de
servicio a clientes que se encuentra al reverso de su Tarjeta.

Los Puntos acumulados en la Tarjeta se adicionaran de manera automatica al total de Puntos de la Cuenta del
Programa. Sin embargo, los Puntos asociados a las Compras realizadas a Meses Sin Intereses en el
Establecimiento se iran sumando al saldo de Puntos de forma proporcional, conforme se vaya aplicando cada
parcialidad a la Cuenta de la Tarjeta.

Para el caso de las Tarjetas de Crédito que cuentan con el esquema de “Meses sin Intereses en automatico” por
montos minimos de compra, los Puntos se acumularan con la compra original y no con las mensualidades que
correspondan a ese beneficio.

El Tarjetahabiente tendra un periodo de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de corte de la
Tarjeta, para presentar por escrito o via telefénica cualquier controversia u objecidn relacionada con el saldo
de Puntos de su Cuenta. Transcurrido ese plazo, no serad procedente ninguna aclaracién, por lo que American
Express no estara obligado a recibirla ni, en su caso, aplicar cualquier acreditamiento de Puntos, lo anterior sin
ninguna responsabilidad para American Express.

Vencimiento de Puntos

Los Puntos acumulados como parte del Programa no tienen fecha de vencimiento, siempre y cuando el
Tarjetahabiente (a) continde inscrito en el Programa con al menos una de sus Tarjetas; y (b) dicha Tarjeta se
encuentre vigente, activa y al corriente en sus pagos.
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Uso o transferencia de Puntos

Requerimientos Generales

Para utilizar tus Puntos, la Cuenta de La Tarjeta (incluyendo cualesquiera Tarjetas Ligadas) debe estar
vigente, activa y al corriente en sus pagos. Si alguna Cuenta de las Tarjetas esta en mora, el Tarjetahabiente
se obliga a pagar el monto total para poder usar los Puntos acumulados como parte del Programa.

Unicamente el Tarjetahabiente titular puede usar o transferir los Puntos acumulados como parte del
Programa. Los Tarjetahabientes adicionales (de las Tarjetas Personales o de Negocio) no estan autorizados
para usar dichos Puntos.

American Express podra declinar cualquier solicitud para usar los Puntos si el saldo de los mismos no alcanza
el minimo de Puntos requeridos para el uso o transferencia solicitada.

En relacidon a los Puntos que acumulen las Tarjetas American Express® Corporate Gasoline Card que
participen en el Programa, solo se podran utilizar de acuerdo con lo establecido en estos Términos y
Condiciones, exclusivamente en la opcion “Tu Saldo con Puntos” como se detalla mas adelante.

En caso de no reconocer el canje o uso de Puntos, el Tarjetahabiente debera comunicarse inmediatamente
con American Express a los siguientes nimeros telefénicos, en un horario de servicio 24/7:

- Para Tarjetas Personales al 800 504 0400
- ParaTarjetas Corporativas o de Negocios al 800 507 1200

El Tarjetahabiente tendra un plazo maximo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir de la fecha en que
se haya notificado el canje de los Puntos en su Estado de Cuenta para presentar cualquier aclaracion.

Transferencia de Puntos a un programa de Terceros

Un “Programa de Transferencia de Puntos” es un programa de viajero frecuente de una aerolinea o un
programa de huésped frecuente de un hotel u otro programa de Recompensas de terceros que participe en
el Programa. El Tarjetahabiente podra transferir hasta 999,900 Puntos al dia a cualquiera Programa de
Transferencia de Puntos existente.

American Express decidird como calcular y manejar la transferencia de Puntos, y podra modificar los
términos y condiciones aplicables para las transferencias de Puntos de tiempo en tiempo, de acuerdo con la
seccion de “Modificaciones a los Términos y Condiciones del Programa”. Para mas informacion sobre la
transferencia de Puntos a “Programas de Transferencia de Puntos”, el Tarjetahabiente puede visitar
https://americanexpress.com/es-mx/beneficios/recompensas/membership-rewards

Para transferir Puntos bajo un Programa de Transferencia de Puntos, el Tarjetahabiente debe enlazar su Cuenta
del Programa Membership Rewards® a la Cuenta del Programa de Transferencia de Puntos que se encuentre
a su nombre. Una vez que los Puntos se hayan transferido, la operacidon no se puede revertir; los Puntos
transferidos ya no seran parte del Programa Membership Rewards® y estaran sujetos a los términos y
condiciones del Programa al cual hubieren sido transferidos. Por ejemplo, los Puntos transferidos a un
programa de lineas aéreas o de hoteles pueden tener una fecha de vencimiento y estaran sujetos a los
términos y Condiciones de dichos programas.

El Tarjetahabiente debera proporcionar el nimero correcto de la cuenta del Programa de Transferencia de
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Puntos, la cual deberd estar a sunombre. El Tarjetahabiente reconoce y acuerda que American Express podra
solicitar al Programa de Transferencia de Puntos de las lineas aéreas o de los hoteles, o cualquier otro
Programa de Transferencia de Puntos, que confirmen el niumero de cuenta proporcionado por el
Tarjetahabiente.

Intercambio de Puntos para Pagos en American Express Viajes

Durante el proceso de compra en American Express Viajes a través del sitio
www.americanexpress.com.mx/viajes, el Tarjetahabiente podra seleccionar pagar su reservacion, ya sea total
o parcialmente, con Puntos. En ambos escenarios, se cargard el monto total de la reservacion en la Cuenta
de la Tarjeta y, una vez que la reservacion sea confirmada, se redimiran automaticamente los Puntos
utilizados, de la Cuenta del Tarjetahabiente y se aplicard la acreditaciéon del monto del valor de dichos
Puntos en el Estado de Cuenta del Tarjetahabiente en un plazo de hasta 90 (noventa) dias habiles
posteriores a la fecha de compra. No es posible realizar el canje o aplicacion de Puntos, una vez confirmada
la reservacion.

En caso de que el Tarjetahabiente seleccione el uso de Puntos para pagar parcialmente la reservacion,
podra ser seleccionada adicionalmente la opcion de pago a Mensualidades sin Intereses. Las reservaciones
realizadas dentro de los programas FINE HOTELS + RESORTS y THE HOTEL COLLECTION, que se hayan
seleccionado “Pagar ahora” podran ser pagadas con Puntos. Cuando se haya seleccionado “Pagar en el
hotel” o bien, que la reservacidn implique pago directo en el destino, la reservacion no podra ser pagada
con Puntos.

La reservacion debe realizarse por el Tarjetahabiente, cuyos Puntos se utilizaran para pagar de manera
parcial o total la reservacidon a nombre de la persona que dicho Tarjetahabiente indique.

El Tarjetahabiente podra consultar el débito de los Puntos que se le realice a través de su Estado de Cuenta
del Programa Membership Rewards® o a través de Servicios en linea de American Express.

Al utilizar Puntos para comprar en linea a través de American Express Viajes, cada Punto tendrd un valor
regular minimo de $0.10 (diez centavos de peso moneda nacional). El Tarjetahabiente reconoce que
debera utilizar al menos 1,000 (mil) Puntos en la reservacidn que desee pagar con este esquema. American
Express podrd ofrecer valores diferenciados por Tarjeta.

Para calcular el monto de Puntos a utilizar, tomamos como base el valor de la transaccion seleccionada.
Hasta el primer decimal cada Punto Membership Rewards cubrira $0.1 (diez centavos) MXN. En el caso de
que exista un segundo decimal en el valor de la transaccion, este sera redondeado al alza al Punto entero
mds cercano. Por ejemplo, si el valor de la transaccién es de $99.99 o el valor de la transaccion es de $99.94,
serdn necesarios 1000 Puntos para cubrirla.

En caso de realizar la reservacion por teléfono, el valor de los Puntos varia de acuerdo con la Tarjeta y al
tipo de servicio adquirido. Durante la llamada, el Tarjetahabiente podra consultar con el ejecutivo el valor
de Puntos vigente.

American Express podra llevar a cabo de tiempo en tiempo, promociones en las que podra manejar una
equivalencia diferente a la mencionada anteriormente, la cudl sera visible al momento de elegir la
reservacion en el sitio de American Express Viajes.

En caso de cancelarse la reservacion por cualquier motivo, no se devolverdn ni reinstalaran los Puntos en la
Cuenta del Programa, por lo que los mismos se perderan sin poder solicitar a American Express un
reembolso de los mismos y quedando esta ultima liberada de cualquier responsabilidad.
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Consulte términos y condiciones de American Express Viajes en el siguiente enlace:

https://www.americanexpress.com/mx/viajes/terminos-y-condiciones/?linknav=mx-travel-subnav-
support-termsconditions

Intercambio de Puntos por Certificados de Regalo

El Tarjetahabiente podra usar los Puntos acumulados como parte del Programa para adquirir certificados
de regalo de diferentes marcas y por distintos montos (los “Certificados de Regalo”), mismos que pueden
variar constantemente y sin previo aviso. Dichos Certificados de Regalo se encontraran sujetos a
disponibilidad al momento de realizar la solicitud del intercambio de Puntos. Una vez confirmada la
transaccion, los Puntos no podran ser devueltos o reinstalados a la Cuenta del Programa,
independientemente de que los certificados hayan sido o no utilizados, por lo que los mismos se perderan
sin poder solicitar a American Express un reembolso de los mismos y quedando esta ultima liberada de
cualquier responsabilidad

Si el Tarjetahabiente selecciona un Certificado de Regalo electrénico, al finalizar la transaccidn, se asignara
un “cédigo electrénico” que le llegara a su correo electrénico que haya proporcionado para tales efectos, y con el
cual el Tarjetahabiente podra realizar su canje directamente en los establecimientos de la marca que haya
seleccionado. Favor de consultar los términos que vienen con cada Certificado de Regalo, incluyendo
sin limitacion la fecha de vencimiento, canales de aceptacion y politicas de uso en
www.americanexpress.com/mexico/certificadosderegalo.

American Express no sera responsable por cualquier pérdida, robo o uso no autorizado del Certificado de
Regalo. La propiedad del Certificado de Regalo y/o Certificado de Regalo electrdnico, asi como los riesgos
asociados a su pérdida, son transmitidos al Tarjetahabiente al momento de su entrega.

Para presentar cualquier aclaracion referente al intercambio de puntos por un Certificado de Regalo, el
Tarjetahabiente tendra un plazo maximo de 30 (treinta) dias habiles, a partir de la fecha en que aparezca
reflejado en el Estado de Cuenta el canje de los Puntos.

American Express no es responsable por los defectos o fallas que presenten los Certificados.

Si el Tarjetahabiente intercambia Puntos por mas de 50 Certificados de Regalo en una sola orden a través
de la aplicacion mavil de American Express, es posible que el Tarjetahabiente no reciba la confirmacién de
la orden al finalizar el proceso, a pesar de que el pedido haya sido procesado correctamente. De ser asi, el
Tarjetahabiente reconoce que podrd consulta los numeros de Certificados de Regalo en el correo
electrdénico de confirmacion que el Tarjetahabiente haya proporcionado o en el historial de canjes de su
Cuenta.

En caso de que el Tarjetahabiente intercambie Puntos por Certificados de Regalo de Liverpool, el
Tarjetahabiente debe imprimir el correo electrénico de confirmacién y entregarlo directamente en el
establecimiento como proceso de canje.

Si el Tarjetahabiente intercambié Puntos por Certificados de Regalo de distintas marcas en una sola orden,
el Tarjetahabiente recibird un Unico correo electrénico con todos los Certificados de Regalo. Si la orden
incluye Certificados de Regalo de Liverpool, recomendamos canjear cualquier Certificado de Regalo de otra
marca antes de presentarse en la tienda para prevenir un posible mal uso de los mismos.
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Restricciones para utilizacién o redencion de Puntos

En caso de que la Tarjeta inscrita al Programa no se encuentre activa y al corriente en sus pagos, los Puntos
serdn bloqueados y no podran ser usados o transferidos.

En adicién a lo anterior, American Express se reserva el derecho de bloquear o suspender parcial o
totalmente la funcionalidad de redencidn, uso o transferencia de Puntos acumulados con la Tarjeta, segun
corresponda, por motivos de seguridad o para prevenir potenciales fraudes sin responsabilidad para
American Express.



Pérdida de Puntos Acumulados

Razones de pérdida de Puntos

La siguiente tabla muestra las causas principales por las que se pueden perder los Puntos acumulados como
parte del Programa.

Si no realizas el pago
mensual enla fecha limite
de pago de la Tarjeta

Cuando Tu cancelas la
Tarjeta

Cuando Nosotros
cancelamos la Tarjeta

Cuando cancelasel
Programa

Cuando tu compaiia
cancela la Tarjeta
Corporativa

Cuando tu Compaiiia
cancela el Programa

éQué sucede con tus Puntos?

Los Puntos acumulados
en el mes anterior se
cancelaran
inmediatamente

Todos los Puntos se
pierden inmediatamente

Todos los Puntos se
pierden inmediatamente

Los Puntos estaran
disponibles 30 dias
naturales después de
cancelar el Programa
para que puedas
utilizarlos

Todos los Puntos se
pierden inmediatamente

Los Puntos estaran
disponibles 30 dias
naturales después de
cancelar el Programa
para que puedas
utilizarlos

Realizando el pago
mensual de la Tarjeta en

Utiliza tus Puntos antes
de cancelar la Tarjeta

No existe forma de evitar
perder los Puntos

Utiliza tus Puntos dentro
de los 30 dias naturales
posteriores ala

No existe forma de evitar
perder los Puntos. Estaes
una decisién de tu
Compafiia y esta, deberd
notificarte si necesitas

Utiliza tus Puntos dentro
de los 30 dias naturales
posteriores ala

¢Como evitar perdertus
Puntos?

tiempo % 4 cancelacion
cancelacién usar o transferir tus
Puntos antes de la
cancelacidn de la Tarjeta.
No No No No No No

éPuedessolicitarla
devolucién de tus Puntos?

Incumplimiento en obligaciones de Pago

Si la Cuenta de la Tarjeta o cualquier Cuenta de Tarjetas Ligadas esta en mora (p.ej. no recibimos tu pago
mensual requerido para el siguiente estado de cuenta de la Tarjeta) o el Tarjetahabiente incumple con los
términos y condiciones del Contrato de la Tarjeta que tiene celebrado con American Express, los Puntos
acumulados en el periodo que no se pagd a tiempo se perderan de forma inmediata e irreversible; ademas,
el Tarjetahabiente no podrd utilizar los Puntos acumulados y se cancelard la posibilidad de acumular Puntos
nuevos mientras la Tarjeta esté en mora o el Tarjetahabiente se encuentre en incumplimiento a las
obligaciones asumidas bajo el Contrato de la Tarjeta.

Una vez que la Cuenta se encuentre vigente y al corriente, los Puntos acumulados seran desbloqueados y
podran ser utilizados con normalidad.

Cancelacion de la Tarjeta por parte del Tarjetahabiente

Si el Tarjetahabiente cancela la Tarjeta y no existen otras Tarjetas Ligadas en la Cuenta del Programa de
dicho Tarjetahabiente, los Puntos acumulados se perderan de forma inmediata, por lo cual se sugiere al
Tarjetahabiente hacer uso de los Puntos que hubiere acumulado antes de cancelar su Tarjeta.

Si el Tarjetahabiente cancela su Cuenta de la Tarjeta pero mantiene por lo menos alguna otra Tarjeta



Ligada, siempre que ésta se encuentre vigente y al corriente en tus pagos, el Tarjetahabiente continuara
acumulando Puntos en su Cuenta del Programa con esas Tarjetas Ligadas.

Cancelacion de la Tarjeta por parte de American Express

En caso de cancelacién de la Tarjeta por parte de American Express, como resultado del incumplimiento a
las obligaciones de pago asumidas por el Tarjetahabiente, todos los Puntos que se hubieren acumulado se
perderan de forma inmediata sin responsabilidad para American Express.

Asimismo, de acuerdo con el Contrato de La Tarjeta, American Express podra cancelar la participacion del
Tarjetahabiente en el Programa por asi convenir a sus intereses, sin responsabilidad para American Express.

Cancelacion de la Tarjeta Corporativa por parte de la Empresa

La Empresa puede cancelar la Tarjeta Corporativa en cualquier momento, en cuyo caso el Programa se
cancelara de manera inmediata.

El Contacto Empresarial o representante legal que solicite la cancelacidn de las Tarjetas tiene la obligacidon
de dar aviso oportuno a los Tarjetahabientes, para que éstos utilicen o transfieran sus Puntos antes de la
cancelacién. De lo contrario, los Puntos acumulados se perderan de manera inmediata, sin responsabilidad
para American Express, y no podran ser recuperados.

Cancelacion del Programa por parte de la Empresa

La Empresa podrd cancelar la participacion en el Programa en cualquier momento. Si la Empresa opta
por cancelar el Programa, el Tarjetahabiente tendra 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la
fecha de la solicitud de la cancelacidn, para usar sus Puntos o transferirlos.

El Contacto Empresarial o representante legal que solicite la cancelacién del Programa, serd responsable
de dar aviso oportuno a sus Tarjetahabientes sobre la fecha de cancelacién del Programa para que
tomen las medidas correspondientes.

Si los Tarjetahabientes no utilizan sus Puntos dentro del periodo de 30 dias a que se refiere el parrafo
anterior, éstos se perderan y no podran ser recuperados de ninguna manera sin responsabilidad para
American Express.

Fraude

Si American Express detecta o sospecha que el Tarjetahabiente ha incurrido en algin fraude o abuso
relacionado al Programa, American Express tendrd la facultad de cancelar la Cuenta del Programa del
Tarjetahabiente y los Puntos acumulados se cancelaran de inmediato, sin que American Express asuma
ninguna responsabilidad ni esté obligado a resarcir al Tarjetahabiente por ninguna afectacién o dafio que
pudiere ocasionarse con motivo de lo mismo.



Impuestos

La participacion en el Programa, incluyendo la acumulacién o uso de Puntos, puede tener implicaciones
fiscales. El Tarjetahabiente es responsable de la determinacidn y cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Limitaciones de Responsabilidad

Segun lo permita la ley, American Express no otorga ningun tipo de garantias, ni realiza declaraciones
expresas o implicitas, y renuncia expresamente a cualquier responsabilidad (incluyendo dafios indirectos o
consecuentes) con respecto al tipo, calidad, estandar, y aptitud o idoneidad para cualquier fin del Programa
y/o las Recompensas. El Tarjetahabiente deberd dirigir cualquier reclamacién de garantias al fabricante o
proveedor de servicios de acuerdo con la informacidn de la garantia (si aplica). En ninglin caso American
Express tendra algun tipo de responsabilidad derivada de los productos y/o servicios que el Tarjetahabiente
reciba como Recompensas, dado que American Express Unicamente funciona como intermediario y
facilitador de las mismas; por ello, cualquier reclamo o responsabilidad aplicable corresponde, Unicamente
al proveedor de dichos productos y/o servicios.

Privacidad y Proteccion de Datos Personales

Te recordamos que tus datos personales son tratados por American Express Company (México), S.A. de
C.V., y puedes consultar nuestro Aviso de Privacidad Integral en: www.americanexpress.com/mx/ seccién
Avisos de Privacidad.”

Renuncia

La falta de ejercicio a cualesquiera de las disposiciones de estos Términos y Condiciones por parte de
American Express no representara una renuncia a los derechos de American Express conforme a los
mismos.

Cesion

De conformidad con los presentes Términos y Condiciones, el Tarjetahabiente no podra ceder ni transferir
sus derechos u obligaciones que deriven de su participacion en el Programa a ningun tercero, salvo por lo
que se refiere a la Transferencia de Puntos a un Programa de Terceros. American Express podra ceder o
transferir los derechos y obligaciones asumidos en estos Términos y Condiciones en cualquier momento y
sin requerir ninguna autorizacion y/o aviso previo.

No obstante lo anterior, en caso de fallecimiento del Tarjetahabiente, el uso de Puntos acumulados se
sujetard a las disposiciones legales aplicables a la materia para lo cual el interesado se puede poner en
contacto con el area de Servicio a Clientes de American Express (para Tarjetas Personales al 800 504 0400
y para Tarjetas de Negocios o Tarjetas Corporativas al 800 507 1200, en un horario de servicio 24/7) en
donde se le indicara el tramite que habra de seguir para su recuperacion.
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Ley Aplicable y Jurisdiccion
Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

Para resolver cualquier controversia con respecto a los Términos y Condiciones establecidos en el presente
instrumento, el Tarjetahabiente acuerda someterte a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la
Ciudad de México.



Cuotas del programa*

American Express® Corporate Card - $95.00
(noventa y cinco ddlares americanos 00/100) mas
el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente o su equivalente en Moneda
Nacional.

Cuota de inscripcidn el Programa Membership
Rewards®

American Express® Gold Corporate Card -
$95.00 (noventa y cinco ddlares americanos
00/100) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente o su equivalente en Moneda
Nacional.

American Express® Corporate Gasoline Card -

$95.00 (noventa y cinco ddlares americanos
00/100) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente o su equivalente en Moneda
Nacional.

American Express® Corporate Card - $95.00
(noventa y cinco délares americanos 00/100) més
Cuota Anual de Renovacion - para continuar | Impuesto al Valor Agregado  (IVA)
participando en el Programa Membership | correspondiente o su equivalente en Moneda
Rewards® Nacional.

American Express® Gold Corporate Card -
$95.00 (noventa y cinco ddlares americanos
00/100) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente o su equivalente en Moneda
Nacional.

American Express® Corporate Gasoline Card -
$95.00 (noventa y cinco ddlares americanos
00/100) mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiente o su equivalente en Moneda
Nacional.

*Los importes aqui referidos podran actualizarse de tiempo en tiempo a criterio de American Express y se
notificard su cambio, de conformidad con los presentes Términos y Condiciones.



Términos y Condiciones (“Términos y Condiciones”) aplicables al esquema “Tu Saldo con
Puntos” para reducir el saldo de tu cuenta con Puntos Membership Rewards (“Puntos”) de las
“Tarjetas American Express elegibles”, del Programa Membership Rewards ® (“Programa”).

Los términos en mayuscula inicial que no se encuentren definidos en los presentes Términos vy
Condiciones, tendran el significado que a los mismos se les atribuye dentro de los Términos y Condiciones
del Programa Membership Rewards®

Tendras la posibilidad de reducir el saldo de la Cuenta de las Tarjetas American Express elegibles para
participar en el esquema "Tu Saldo con Puntos", redimiendo los Puntos Membership Rewards® que
tengas acumulados bajo el Programa.

Las Tarjetas American Express elegibles para el esquema "Tu Saldo con Puntos", son:

Con emision de pldstico: La Tarjeta American Express®, The Gold Card American Express®, The Platinum
Card American Express®, The Centurion Card American Express®, American Express® Corporate Card,
American Express® Gold Corporate Card, American Express® Corporate Platinum Card, American
Express® Corporate Gasoline Card, The Business Gold Card American Express®, The Business Platinum
Card American Express® (todas ellas identificadas conjuntamente como las “Tarjetas de Servicio”) y The
Gold Elite Credit Card American Express® y The Platinum Credit Card American Express® (ambas
identificadas conjuntamente como las “Tarjetas de Crédito”).

Sin emision de pldstico: American Express® Corporate Gasoline Card.

En el entendido de que las tarjetas podran participar siempre y cuando hayan sido emitidas en México,
estén activas y al corriente de sus pagos; tratandose de Tarjetas Ligadas , todas las Tarjetas que estén
unidas en la misma Cuenta del Programa, tendran que estar igualmente activas y al corriente de sus
pagos para poder redimir los Puntos.

Podra utilizar sus Puntos para Reducir del Saldo de su Cuenta de la Tarjeta, el monto de las compras que haya
realizado anteriormente con las siguientes consideraciones:

Enla pdgina web: Las compras elegibles seran aquellas que correspondan al periodo de su ultimo Estado de Cuenta
y al periodo que esté en curso, donde podra elegir la cantidad de Puntos a redimir; Unicamente se podran seleccionar
transacciones cuando su monto sea mayor a $5.00 M.N. Recibird un crédito en su cuenta por un monto en moneda
nacional equivalente al total de Puntos redimidos. En caso de que los Puntos seleccionados no sean suficientes para
cubrir el total de los cargos o que Unicamente elija cubrir una parte del monto correspondiente a dichos cargos,
recibira un crédito por el monto parcial correspondiente al balance de Puntos disponibles o seleccionados y debera
cubrir el pago por el saldo restante de acuerdo con los términos expresados en el numeral 5 de los presentes Términos
y Condiciones.

En la aplicacion movil: Las compras elegibles seran las realizadas en los ultimos 30 dias naturales.
Unicamente se podran seleccionar transacciones cuando su monto sea mayor a $5.00 M.N., cuando
dicho monto sea menor que el balance de la cuenta al momento de la consulta y cuando tu balance de
Puntos sea igual o mayor al monto de Puntos necesario para cubrir el monto de la transaccion.

Las redenciones que realice con Puntos serdn aplicadas y se veran reflejadas en el saldo de la Cuenta de
la Tarjeta en un plazo maximo de 72 horas siguientes a que haya efectuado dichas redenciones bajo el
concepto de “Crédito por redencion MR”. No obstante haya cubierto cargos con redenciones de Puntos,
éstas se veran reflejadas en su facturacion mensual, asi como el crédito realizado a la Cuenta de la Tarjeta



10.

11.

por el importe total de dichas redenciones, ademas considere que para las Tarjetas de Servicio, debera
realizar el pago del saldo restante al corte de la Cuenta de la Tarjeta a mas tardar en la fecha limite de
pago que aparece en su Estado de Cuenta y para Tarjetas de Crédito, el pago minimo de la Cuenta de la
Tarjeta a través de los canales de pago vigentes a mas tardar en la fecha limite de pago que aparece en su
Estado de Cuenta. Por lo anterior, es importante que después de que realice alguna redencidn y antes de
realizar el pago del saldo de la Cuenta de la Tarjeta, verifique cual es el importe restante por pagar y cual
es su pago minimo para realizar a través de los canales de pago vigentes para mantener la cuenta al
corriente y que no se generen intereses o comisiones por falta de pago. Consulte el saldo de su Cuenta
de la Tarjeta y nuestros canales de pago vigentes a través de nuestros servicios en linea en
https://www.americanexpress.com/mexico/ y www.americanexpress.com.mx/centrosdepago o
marcando al numero telefénico 800 504 0400 disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, o0 a
través de la aplicacion Amex APP. Para las Tarjetas Corporativas American Express® Corporate Card,
American Express® Gold Corporate Card, American Express® Corporate Platinum Card, American Express®
Corporate Gasoline Card, asi como para las Tarjetas The Business Gold Card American Express® y The
Business Platinum Card American Express®, podras consultar el saldo de tu Cuenta de la Tarjeta llamando
a la Unidad de Servicio a Clientes al 800 507 1200, las 24 horas, los 365 dias del afio; en el extranjero:
818 319 9144 o a través de https://www.americanexpress.com/mexico/

Para los Productos The Gold Elite Credit Card American Express® y The Platinum Credit Card American
Express®, si redime el importe de un cargo o cargos realizados a Meses sin Intereses o el total de un
cargo generado para Meses sin Intereses en automatico, el crédito recibido por la redencién de estos
disminuird el saldo a la Fecha de la Cuenta de la Tarjeta y los cargos se mantendrdn en el plan de
financiamiento existente. Por lo anterior, las redenciones que haga con este tipo de cargos se veran
reflejadas en el calculo de la Tasa de Interés Anual por Crédito que podra consultar en su Estado de
Cuenta.

Una vez que haya redimido sus Puntos para reducir el saldo de la Cuenta de La Tarjeta, éstos NO podran
ser reembolsados ni acreditados a la Cuenta de la Tarjeta bajo ninglin motivo.

El minimo de Puntos Membership Rewards® que puede utilizar en el esquema "Tu Saldo con Puntos" es
de 50 (cincuenta) Puntos. Los Puntos, siempre y cuando estén disponibles en la Cuenta del Programay
se puedan usar, solo podran redimir hasta el saldo total de la Cuenta de la Tarjeta. En el supuesto de que
la redencion de Puntos exceda el saldo de la Cuenta de la Tarjeta, en ningln caso y por ningin motivo se
le reembolsaran, por lo que éstos se aplicaran en su caso, al saldo de la Cuenta de la Tarjeta del Periodo
inmediato siguiente.

Para las Tarjetas Corporativas (segun se definen en el Contrato de Adhesién que regula el uso de La
Tarjeta Empresarial (Internacional) American Express y la Tarjeta Empresarial American Express®
Corporate Purchasing Card) American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card,
American Express® Corporate Platinum Card y American Express® Corporate Gasoline Card, asi como las
Tarjetas The Business Gold Card American Express® y The Business Platinum Card American Express®
podra redimir total o parcialmente con Puntos el importe de cada cargo elegible en los Servicios en Linea
o llamando a la Unidad de Servicio a Clientes al 800 507 1200, las 24 horas, los 365 dias del afio, en el
extranjero llamando al +52 818 319 9144

Para las Tarjetas American Express® Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card, American
Express® Corporate Platinum Card, The Business Gold Card American Express®, The Business Platinum
Card American Express® y American Express® Corporate Gasoline Card, por cada 10 Puntos Membership
Rewards® podra redimir $1.00 (un peso 00/100 M.N.) del importe de cada cargo que seleccione.

Para las Tarjetas The Gold Elite Credit Card American Express®, The Platinum Credit Card American
Express®, The Centurion Card American Express®, The Platinum Card American Express®, The Gold Card
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American Express® y La Tarjeta American Express®, por cada 10 Puntos Membership Rewards® podra
redimir $1.00 (un peso 00/100 M.N.) del importe de cada cargo que seleccione. La equivalencia de sus
Puntos podra ser mayor en algunos Establecimientos, Cargos y Tarjetas elegibles. Puede consultar la lista
actualizada de Establecimientos participantes y mas informacion en el sitio de beneficios de La Tarjeta:

e Tarjetahabientes de La Tarjeta American Express®:
https://www.americanexpress.com/mx/beneficios/the-american-expresscard

e Tarjetahabientes de The Gold Card American Express®:
http://www.americanexpress.com.mx/gold

e Tarjetahabientes de The Gold Elite Credit Card American Express®:
https://www.americanexpress.com/mx/beneficios/the-gold-elite/

e Tarjetahabientes de The Platinum Credit Card American Express®:
https://www.americanexpress.com/mx/beneficios/the-platinum-
credit-card/

e Tarjetahabientes de The Centurion Card American Express®:
https://www.americanexpress.com/mx/beneficios/centurion/

e Tarjetahabientes de The Platinum Card American Express®:
https://www.americanexpress.com/mx/beneficios/the-platinum-card/

American Express podra llevar a cabo de tiempo en tiempo, promociones en las que podrd manejar una
equivalencia diferente a la mencionada anteriormente, la cudl sera visible una vez que haya ingresado a
su sesion de Servicios en Linea y seleccionado la opcién de Reduce Saldo con Puntos, al seleccionar los
cargos aplicables.

Son elegibles para ser redimidos con Puntos Membership Rewards® los importes de cargos realizados
tanto en México como en el extranjero, siempre y cuando se hagan con las Tarjetas American Express
elegibles para el esquema "Tu Saldo con Puntos".

Para las Tarjetas The Gold Elite Credit Card American Express® y The Platinum Credit Card American
Express®, seran también elegibles, para redimir total o parcialmente, las mensualidades de cargos
realizados a Meses sin Intereses. Las mensualidades de cargos transferidos a Meses sin Intereses en
automatico de acuerdo con cdémo se establece este beneficio en los Términos y Condiciones de su Tarjeta,
no serdn elegibles.

No son elegibles para redimir con Puntos Membership Rewards® los importes de cargos
correspondientes por:

i plan de pagos diferidos

ii. cuotas

iii. comisiones
iv. intereses
V. impuestos

American Express se reserva el derecho de cambiar, de manera temporal o definitiva la elegibilidad de
los cargos anteriormente mencionados para ser redimidos con Puntos Membership Rewards®. La
elegibilidad sera visible una vez que haya ingresado a su sesién de Servicios en Linea y haya seleccionado
la opcion Reduce Saldo con Puntos.

Las redenciones del importe de los cargos que realice con las Tarjetas The Gold Elite Credit Card American
Express® y The Platinum Credit Card American Express® NO reduciran el pago minimo de la cuenta de la
Tarjeta y este se debera cubrir con cualquier otra forma de pago disponible a través de los canales de
pago vigentes, no obstante es posible cubrir el resto del Saldo Actual / Pago para no generar Intereses
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indicado en el estado de Cuenta. Por lo anterior, es importante que siempre realices el pago minimo
indicado en tu Estado de Cuenta a través de los canales de pago vigentes que podras consultar en
www.americanexpress.com.mx/centrosdepago o marcando al ndmero telefénico 800 504 0400
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, o a través de tu aplicacion Amex APP, a mas tardar
en la fecha limite de pago.

Los Puntos que utilice para redimir el importe de los cargos que realice con las Tarjetas (La Tarjeta
American Express®, The Gold Card American Express®, The Platinum Card American Express®, The
Centurion Card American Express®, The Business Gold Card American Express® y The Business Platinum
Card American Express®) NO reduciran el Pago Inicial para Diferir, aplicable a los Planes de Pagos
Diferidos en automatico, de la cuenta de la Tarjeta y este se debera cubrir a través de los canales de pago
vigentes, no obstante es posible cubrir el Saldo Total a Pagar indicado en el estado de Cuenta. Por lo
anterior, es importante que siempre realice el Pago Inicial para Diferir indicado en tu Estado de Cuenta
a través de los canales de pago vigentes que podra consultar en
www.americanexpress.com.mx/centrosdepago o marcando al numero telefénico 800 504 0400
disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, o a través de tu aplicacion Amex APP, a mas tardar
en la fecha limite de pago.

Siempre que realice una redencion con Puntos para reducir el saldo de la Cuenta de la Tarjeta, se realizara
un cargo con valor de $0.01 (un centavo M.N.) y un crédito por ese mismo monto, resultando un balance
de $0.00 (cero M.N.) que en tu Estado de Cuenta aparecerd reflejado como "Servicios de Facturacion".
El cargo y el descuento se aplicaran una sola vez durante el Periodo del mes en curso correspondiente,
independientemente del numero de redenciones que hayas realizado en dicho Periodo.

American Express se reserva el derecho de suspender, cancelar o modificar los Términos y Condiciones
del esquema "Tu Saldo con Puntos" en cualquier tiempo de acuerdo con la seccién de “Modificaciones a
los Términos y Condiciones del Programa”.

Para calcular el monto de Puntos a utilizar para Reducir su Saldo, tomamos como base el valor de la
transaccion seleccionada. Hasta el primer decimal cada Punto Membership Rewards cubrird $0.1 (diez
centavos) MXN. En el caso de que exista un segundo decimal en el valor de tu transaccién, este sera
redondeado al alza o a la baja al Punto entero mas cercano. Por ejemplo, si el valor de la transaccién es
de $9.99, seran necesarios 100 Puntos para cubrirla, pero si el valor de la transaccidn es de $9.94, serédn
necesarios 99 Puntos.

El esquema "Tu Saldo con Puntos" forma parte del Programa Membership Rewards® para las Tarjetas
elegibles, por lo que en todo lo no previsto de forma especifica en los presentes Términos y Condiciones,
se estard a lo previsto en los Términos y Condiciones generales del Programa Membership Rewards®.
Consultalos ingresando a www.americanexpress.com/mexico/tycsmr/.



http://www.americanexpress.com/mexico/tycsmr/

Términos y Condiciones (“Términos y Condiciones”) aplicables al esquema “Compras en linea
con Puntos” de las “Tarjetas American Express elegibles”, del Programa Membership Rewards ®
(“Programa”).

1. Los términos en mayuscula inicial que no se encuentren definidos en los presentes Términos y Condiciones, tendran
el significado que a los mismos se les atribuye dentro de los Términos y Condiciones del Programa Membership
Rewards ®

2. Tendra la posibilidad de usar los Puntos del Programa para aplicar un crédito en la Cuenta de las Tarjetas elegibles
siemprey cuando el Establecimiento donde lleva a cabo su compra online tenga activa la funcionalidad SafeKey para
compras seguras o compras a través de ligas de pago cuando el punto de venta del Establecimiento que visita, pueda
hacer cobros de esta manera. No aplica para transacciones efectuadas a través de procesadores de pagos y/o
agregadores y/o cualquier otro tipo de intermediario.

3. Las Tarjetas American Express elegibles en el esquema "Compras en linea con Puntos" son: La Tarjeta American
Express®, The Gold Card American Express®, The Platinum Card American Express®, The Centurion Card American
Express®. (todas ellas identificadas conjuntamente como las “Tarjetas de Servicio”) y The Gold Elite Credit Card
American Express® y The Platinum Credit Card American Express® (ambas identificadas conjuntamente como las
“Tarjetas de Crédito”). Las Tarjetas Corporativas con emision de plastico (todas ellas identificadas conjuntamente
como las “Tarjetas de Servicio”) que son elegibles para participar en este esquema son: La American Express®
Corporate Card, American Express® Gold Corporate Card, American Express® Corporate Platinum Card. De igual
forma, podran participar en este esquema las Tarjetas The Business Gold Card American Express® y The Business
Platinum Card American Express®. La cuenta de la tarjeta y todas las demas tarjetas ligadas en el mismo Programa
con el que se desee redimir, tendran que estar activas y al corriente a la fecha en la que determines utilizar este
beneficio.

4. Para recibir un crédito en la Cuenta de la Tarjeta utilizando sus Puntos del Programa , deberd ingresar al portal web
del Establecimiento donde desea realizar su compra o bien, solicitar al vendedor que le envie una liga de pago para
usar sus Puntos al pagar. Durante el proceso de pago, debera seleccionar los Puntos que desee utilizar y hacer clic
en el botdn “Usar Puntos” para recibir un crédito en su Cuenta. El monto del crédito a recibir no podra ser mayor
que el monto total de la transaccion y estara sujeto a la cantidad de Puntos disponibles en su Cuenta del Programa
al momento de realizar la transaccion. En caso de que los Puntos disponibles no sean suficientes para redimir por el
monto de la transaccion en su totalidad, el crédito que reciba serd por un monto parcial que usted seleccione.

5. Los Establecimientos participantes en el presente beneficio, pueden cambiar en cualquier momento y sin previo
aviso. Para conocer los Establecimientos vigentes visita https://www.americanexpress.com/mexico/mrpwpsk/

6. Por cada 1,000 Puntos recibira un crédito de $100 (cien pesos 00/100 M.N.) en la Cuenta de la Tarjeta.

7. American Express podrd llevar a cabo de tiempo en tiempo, promociones en las que podra manejar una equivalencia
diferente a la mencionada en los puntos anteriores, la cual sera visible una vez que hayas seleccionado su Tarjeta
American Express como método de pago y la opcion “Usar Puntos” dentro de las pantallas de SafeKey.

8. Lasredenciones que realice con Puntos serdn aplicadas y se veran reflejadas en el saldo de la Cuenta de la Tarjeta en
un plazo maximo de 72 horas siguientes a que haya efectuado dicha redencién bajo el
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concepto de “Crédito por redencion MR”. Aun cuando haya reducido el balance de su Cuenta de la Tarjeta con
Puntos, los cargos realizados en el Establecimiento se veran reflejados en su facturacién mensual, asi como el crédito
realizado ala Cuenta de la Tarjeta por el importe total de dichas redenciones, ademas considere que para las Tarjetas
de Servicios, deberad realizar el pago del saldo restante al corte de la Cuenta de la Tarjeta a mas tardar en la fecha
limite de pago que aparece en su Estado de Cuenta y para Tarjetas de Crédito, el pago minimo de la Cuenta de la
Tarjeta a través de los canales de pago vigentes a mas tardar en la fecha limite de pago que aparece en su Estado de
Cuenta. Por lo anterior, es importante que después de que realice alguna redencion y antes de realizar el pago del
saldo de la Cuenta de la Tarjeta, verifique cual es el importe restante por pagar y cual es su pago minimo para realizar
a través de los canales de pago vigentes para mantener la cuenta al corriente y que no se generen intereses o
comisiones por falta de pago. Consulta el saldo de tu Cuenta de la Tarjeta y nuestros canales de pago vigentes a
través de  nuestros  servicios en linea en https://www.americanexpress.com/mexico/ vy
WWWw.americanexpress.com.mx/centrosdepago o marcando al nimero telefénico 800 504 0400 disponible las 24
horas del dia, los 365 dias del afio, o a través de la aplicacion Amex APP. Para las Tarjetas Corporativas podrd consultar
el saldo de su Cuenta de la Tarjeta llamando a la Unidad de Servicio a Clientes al 800 507 1200, las 24 horas, los 365
dias del afio; en el extranjero: 818 319 9144 o a través de https://www.americanexpress.com/mexico/

Una vez que haya redimido sus Puntos en este esquema, éstos NO podran ser reembolsados a la Cuenta del Programa
bajo ningiin motivo, incluyendo aquellos casos en que se presente la devolucion de los bienes o servicios adquiridos
con el Establecimiento o bien que la transaccidn original no haya sido completada.

El minimo de Puntos que puedes utilizar en el esquema "Compras en linea con Puntos" es de 30 (treinta) Puntos. Los
Puntos solo podran redimir hasta el monto total de la transaccion realizada en el portal web del Establecimiento, no
obstante, la redencion no se aplicara al monto de la transaccion en el Establecimiento, sino que sera aplicado al
balance total de tu Cuenta segun lo descrito en los numerales anteriores.

La redencion de los Puntos usando el esquema “Compras en linea con Puntos” aparecera en su Estado
de Cuenta como "Crédito por Redencion MR".

Siempre que realice una redencién con Puntos en este beneficio, se realizard un cargo con valor de

$0.01 (un centavo M.N.) y un descuento por ese mismo monto, resultando un balance de $0.00 (cero M.N.) que en
su Estado de Cuenta aparecera reflejado como "Servicios de Facturacion". El cargo y el descuento se aplicaran una
sola vez durante el Periodo del mes en curso correspondiente, independientemente del nUmero de redenciones que
haya realizado en dicho Periodo.

American Express se reserva el derecho de suspender, cancelar o modificar los Términos y Condiciones del esquema
"Compras en linea con Puntos" de acuerdo con la seccién de “Modificaciones a los Términos y Condiciones del
Programa”.

Para calcular el monto de Puntos a utilizar para Reducir su Saldo, tomamos como base el valor de la transaccion
seleccionada. Hasta el primer decimal cada Punto Membership Rewards cubrird $0.1 (diez centavos) MXN. En el
caso de que exista un segundo decimal en el valor de tu transaccidn, este serd redondeado al alza o a la baja al Punto
entero mas cercano. Por ejemplo, si el valor de la transaccién es de $9.99, seran necesarios 100 Puntos para cubrirla,
pero si el valor de la transaccién es de $9.94, serdn necesarios 99 Puntos.

El esquema “Compras en linea con Puntos” forma parte del Programa Membership Rewards ® para las Tarjetas
elegibles, por lo que en todo lo no previsto de forma especifica en los presentes Términos y Condiciones se estara a
lo previsto en los Términos y Condiciones generales del Programa Membership Rewards ®. Consultalos ingresando
a www.americanexpress.com/mexico/tycsmr/
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