AMERICAN EXPRESS -MAKSUKORTTIEHDOT

Kortinhaltijan ehdot

N&éma ehdot astuvat voimaan 1.7.2015
Naissa ehdoissa (Ehdot) saannellaan American Express -maksukortin ja Tilin kdyttod. Oman etunsa suojaamisen
vuoksi Kortinhaltijan on luettava nama ehdot huolellisesti ja kysyttava lisatietoja, jos jokin kohta on epéselva.

Kortinhaltija voi pyytaa koska tahansa Kortinhaltijan Ehtojen voimassaoloaikana lisdkopiota néista Ehdoista veloituk-
setta soittamalla Asiakaspalveluun. Kortti antaa kayttooikeuden Tiliin seka kaikkiin Kortin yhteydessa myonnettaviin
Korttietuihin. Kortti on kuitenkin erillinen Tilista. Kortinhaltija voi halutessaan hakea Korttia, johon liittyy tiettyja Kortti-
etuja, tai valita Kortin ilman Korttietuja (Basic Card -kortti).

OSAPUOLET

Liikkeeseenlaskija: American Express Services Europe Ltd, filial - sivuliike, 00070 AMERICAN EXPRESS, Suomi.
Y-tunnus 1036910-0. American Express Services Europe Limited, Belgrave House, 76 Buckingham Palace Road,
London, SW1W 9AX, United Kingdom. Rekisterdity: England & Wales, rekisterointitunnus 1833139.

American Express Services Europe Limited on Financial Conduct Authority/United Kingdom valtuuttama maksupalve-
lujen toimittaja Payment Services Regulations 2009 [viitenro 415532] mukaisesti.

Asiakas: Kortinhaltija

1. TARKEITA TIETOJA EHDOISTA
Ehdoissa kaytetyt termit

American Express tarkoittaa edella mainittua liikkeeseenlaskijaa. Kortinhaltija tarkoittaa henkiloa, joka hakee Tilia ja
jolle American Express on avannut Tilin. Jasenliike tarkoittaa sellaista liiketta joka hyvaksyy American Express-kortin
maksuvalineena.

Kortinhaltija voi hakea Korttia Rinnakkaiskortinhaltijalle (katso kohta 2.3.a. "Tietoja Rinnakkaiskortinhaltijoista™).
Viittaus Kortinhaltijaan kasittaa soveltuvin osin viittauksen Rinnakkaiskortinhaltijoihin.

Tili tarkoittaa mita tahansa tilia, jota American Express yllapitaa Korttien yhteydessé ja jolta American Express perii
Veloituksia. Kortti tarkoittaa mita tahansa korttia tai muuta valinetta, joka myonnetaan Tilin kayttamiseksi. Korttiedut
tarkoittavat Kortin yhteydessa tarjottavia lisdpalveluja ja -etuja. Korttiedut maaraytyvat korttityypin mukaisesti (esi-
merkiksi American Express Gold Card-korttityyppi), lukuun ottamatta Basic Card -korttia, johon ei sisélly Korttietuja.
Veloitus tarkoittaa kaikkia Tiliin kohdistuvia maksutapahtumia, kuten ostot, kateisnostot tai maksut. Osto on Veloitus,
jossa Korttia kaytetaan tavaroiden tai palvelujen hankkimiseen. Kateisnosto tarkoittaa kateisen nostoa kateisauto-
maatista kayttamalla PIN-tunnuslukua; kateista vastaavana pidetaan my6s mita tahansa muuntyyppista Veloitusta,
josta American Express ilmoittaa Kortinhaltijalle. Kateisautomaatit tarkoittavat mita tahansa pankkiautomaattia tai
muuta menetelmaa, jolla Kortinhaltija voi saada kateista naiden Sopimusehtojen mukaisesti.

11. Maksut
lla.

Kortinhaltijan jasenyysmaksu

Tililta saatetaan veloittaa liittymismaksun sisaltava jasenyysmaksu Kortinhaltijalle myodnnetyn korttityypin
mukaan. Kausikohtainen Kortinhaltijan jasenyysmaksu veloitetaan vuosittain. Jos vuotuinen Kortinhaltijan
jasenyysmaksu tulee maksettavaksi, se veloitetaan Tililta ensimmaisen Tiliotteen paivamaarana (tai myo-
hempané paivamaarana Kortinhaltijalle ilmoitetun mukaisesti) ja sen jalkeen aina jokaisena jasenyysvuotena
(aina jokaisen alkavan kahdentoista kuukauden alussa Tilin avauspaivamaarasta lukien).

American Expressin Kortinhaltijalle mahdollisesti myontamia erityistarjouksia lukuun ottamatta jasenyys-
maksun maara on ilmoitettu Kortinhaltijalle naiden Ehtojen yhteydessa olevassa Kortinhaltijan jasenyysmak-
suhinnastossa. Basic Card -kortista ei veloiteta Kortinhaltijan jasenyysmaksua.

Jasenyysvuosi alkaa paivamaarasta, jolloin American Express avaa Tilin jarjestelmissaan, ja jatkuu jasenyy-
den vuosipéaivaa edeltavaan paivamaaraan. Jasenyysvuotta voidaan muuttaa Tilia siirrettédessa tai muun
jasenyysmaksun eraantyessa. Tassa tapauksessa jasenyysvuosi alkaa tuotteen tai maksun voimaantulo-
paivasta American Express -jarjestelmissa.

1.1b. Rinnakkaiskortinhaltijan jasenyysmaksu

Kortinhaltijalta veloitetaan Rinnakkaiskortinhaltijan jasenyysmaksu jokaisesta Rinnakkaiskortista, jonka
American Express on Kortinhaltijan pyynnésta myontanyt, lukuun ottamatta Rinnakkaiskortteja, joita on
tarjottu veloituksetta osana Korttietuja. Kortinhaltija voi tarkistaa naiden Ehtojen lopussa olevasta Kortinhal-
tijan jasenyysmaksuhinnastosta, onko Kortinhaltija oikeutettu maksuttomiin Rinnakkaiskortteihin.

Rinnakkaiskortinhaltijan jasenyysmaksu veloitetaan vuosittain jokaisesta Rinnakkaiskortista, jonka
American Express myontaa Kortinhaltijan pyynnosta. Jos vuotuinen Rinnakkaiskortinhaltijan jasenyys-
maksu tulee maksettavaksi, se veloitetaan Tililta ensimmaisen Tiliotteen paivamaarana (tai myohempana
paivamaarana Kortinhaltijalle ilmoitetun mukaisesti) ja sen jalkeen aina jokaisena Rinnakkaiskortinhaltijan
jasenyysvuotena (aina jokaisen alkavan kahdentoista kuukauden alussa Tilin avauspaivamaarasta lukien).

American Expressin Kortinhaltijalle mahdollisesti myéntamia erityistarjouksia lukuun ottamatta maksun
maara on ilmoitettu Kortinhaltijalle naiden Ehtojen yhteydessé toimitetussa Kortinhaltijan jasenyysmaksu-
hinnastossa. Basic Card -tilille ei ole saatavilla Rinnakkaiskortteja.

Rinnakkaiskortinhaltijan jasenyysvuosi alkaa paivamaarasta, jolloin American Express myontaa Rinnakkais-
kortin American Express -jarjestelmissa, ja jatkuu jasenyyden vuosipaivaa edeltavaan paivamaaraan. Jase-
nyysvuotta voidaan muuttaa Tilig siirrettdessa tai muun jasenyysmaksun eraantyessa. Tassa tapauksessa
jasenyysvuosi alkaa tuotteen tai maksun voimaantulopaivasta American Express -jarjestelmissa.

1.1lc. Maksusuorituksen myohastymisesta perittavat maksut

Maksusuorituksen myohastyessa sovelletaan seuraavia ehtoja:

« Kun maksu suoritetaan Tiliotteessa ilmoitetun erapéivan jalkeen, on American Expressilla oikeus veloittaa
korkolain (20.8.1982/633 muutoksineen) mukainen viivastyskorko eli Euroopan keskuspankin viitekorko,
johon lisataan seitseman (7) prosenttiyksikkoa. Maksu katsotaan suoritetuksi samana paivana, jona pankki
tai rahoituslaitos on vastaanottanut Kortinhaltijalta hyvaksytysti asianmukaisen maksutoimeksiannon.

« Perintakirjeista, maksumuistutuksista ja maksusuunnitelman laatimisesta aiheutuvat perintakulut veloi-
tetaan saatavien perinnasta annetun lain (22.4.1999/513 muutoksineen) mukaisesti.

« Taman lisaksi veloitetaan American Expressille aiheutuvat kulut, kuten perintatoimistojen tai lakimiesten
kayttoon liittyvat kulut, omiin perintatoimenpiteisiin liittyvat kulut, oikeudenkayntikulut, virka-apuun liit-
tyvét kulut jne.

1.1.d. Maksu Tiliotteen kopiosta

Jos Kortinhaltija pyytaa Tiliotteesta kopiota tai jos Kortinhaltija on rekistersitynyt sahkoiseen laskutukseen
(e-lasku) pankin kautta ja Kortinhaltija pyytaa paperikopiota, jokaisesta lisakopiosta veloitetaan 3,50 euroa.

11le. Muuntokomissio

Viitevaihtokurssi, johon lisataan 2,2 %.

Muuntokomissiota sovelletaan, jos Kortinhaltija valitsee Veloituksen (mukaan lukien Kateisnostot) tehtavaksi
jossakin muussa valuutassa kuin euroina. Katso lisatietoja naiden Ehtojen kohdasta ulkomaan valuutan veloi-
tuksista 2.3.b. "Ulkomaan valuutassa tehtyjen Veloitusten muuntaminen”.

11f Kateisnostomaksu

Kéateisnostomaksu veloitetaan, jos American Express ja Kortinhaltija ovat erikseen sopineet Kateisnostojen
sallimisesta ja Kortinhaltija nostaa Kortilla kateista. Myos Kortinhaltijan kayttaman kateisautomaattipalvelun
tarjoaja saattaa veloittaa maksun Kateisnostosta. Muissa valuutoissa kuin euroina tehdyista Kateisnostoista
veloitetaan 2,2 %:n suuruinen muuntokomissio, kuten ylla on mainittu.

Kateisnostomaksu on 4 % nostetusta kateissummasta, kuitenkin vahintaan 4,25 euroa.

1.1.g. Membership Rewards -jasenyysmaksu (soveltuvin osin)

Jos Premium-kortin Korttietuihin ei viela sisally Membership Rewards -ohjelman jasenyytta ja jos Kortin-
haltija paattaa liittya kyseiseen ohjelmaan, Tililta veloitetaan Membership Rewards -jasenyysmaksu ennak-
koon liittymisen yhteydessa ja sen jalkeen kerran vuodessa. Lisatietoja ohjelmasta annetaan erillisissa
Membership Rewards -ehdoissa.

1.2. Luottorajat
Luottorajojen maaritys

Vaikka American Express -maksukorteille ei ole yleensa etukateen maéritetty luottorajaa, American Express voi
oman harkintansa mukaisesti paattaa ja ilmoittaa Kortinhaltijalle Kortinhaltijan Tiliin sovellettavasta tilapaisesta
tai pysyvéasta luottorajasta. Se on enimmaismaaré, joka voidaan kayttaa milloin tahansa Tililta (koskee myos mah-
dollisia Rinnakkaiskortinhaltijoita). American Express voi toimia néin, vaikka Kortinhaltijan Tililla ei ole maksun
laiminlyonteja.

American Express voi myds oman harkintansa mukaisesti paattaa ja ilmoittaa Kortinhaltijalle Kateisnostorajoituk-
sista sovellettavien lakien rajoissa. American Express voi toimia nain, vaikka Kortinhaltijan Tililla ei ole maksuja kos-
kevia laiminlyonteja. Rajoitus voi olla se kateisen enimmaismaara, jonka Kortinhaltija voi nostaa kerralla, paivassa,
tiliotejaksolla tai muuten. American Express voi myos poistaa kateisvaihtoehdon Kortinhaltijan Tililta tai rajoittaa
Kéateisnostojen yhteenlaskettua enimmaissaldoa, joka Kortinhaltijalla voi olla avoinna milla tahansa hetkella.

Jos American Express paattaa rajoittaa Kortinhaltijan saatavilla olevaa luottorajaa, American Express ilmoittaa tasta
Kortinhaltijalle. Tassa tapauksessa American Express antaa Kortinhaltijalle mahdollisuuden toimittaa American
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Expressille lisétietoja, joiden perusteella American Express saattaa paattaa peruuttaa luottorajan. Saatuaan pyyde-
tyt lisatiedot American Express tekee paatoksen luottorajan mahdollisesta peruuttamisesta ja ilmoittaa paatoksesta
Kortinhaltijalle. American Express ei hyvaksy ennakkomaksuja mistaan Korttituotteesta.

Rahoituslaitokset ja kateisautomaattien operaattorit voivat myos maarata omia rajojaan ja maksujaan, kuten
rajoittaa Kortinhaltijan nostojen méaéaraa, nostosummaa ja kyseisessé kateisautomaatissa yleensa saatavilla ole-
vien muiden palvelujen kayttoa.

Kortinhaltija suostuu hallinnoimaan Tilia siten, etta Tililta perityt Veloitukset eivat ylitd mitaan luottorajaa ja/tai
Kateisnostorajoitusta (soveltuvin osin).

1.3. Takaisinmaksut
Takaisinmaksujen suorittaminen

Tilin velka on maksettava American Expressille kuukausittain viimeistaan Tiliotteessa mainittuna erapaivana
tai muuten American Expressin pyynndsta naiden Ehtojen mukaisesti. Kortinhaltija suostuu myés American
Expressin pyynnosta maksamaan American Expressille kaikki summat Kortinhaltijan ylitettya luottorajan ja/
tai Kateisnostorajoituksen valittomasti tai yhdessa kuukausittain eraantyneen maksun kanssa.
Lisatietoja maksujen suorittamisesta on Osassa 2, kohdassa 2.2. "Tietoja Kortinhaltijan maksuista”.
1.4. Ehtojen muuttaminen
Milloin ja miten American Express tekee muutoksia
Maksut
American Express voi muuttaa naissa Ehdoissa ilmoitettuja maksuja (mukaan lukien uusia maksuija tai sita,
milloin ja miten American Express laskee tai soveltaa maksuja) seuraavista syista:
« vastatakseen oikeassa suhteessa Tilin yllapitokulujen toteutuneisiin tai odotetettavissa oleviin muutoksiin;
« jos American Express muuttaa Kortinhaltijan Tiliin siséltyvia palveluja ja etuja;
« jos American Express katsoo kohtuudella, ettd Kortinhaltijan luottoriskiprofiili on muuttunut eli on ole-
massa suurempi riski siita, etta Kortinhaltija ei pysty ehkéa suorittamaan Tililla olevia eraantyvia maksuja;
- sailyttaakseen asianmukaisen tuoton Tililté ja varmistaakseen, ettd American Expressin liiketoiminta séilyy
laajalti samalla kannattavuus- ja kilpailukykytasolla;
- varmistaakseen, ettd maksut heijastavat vastaisuudessakin Tilin kaypaa arvoa, mika voi sisaltaa American
Expressin veloitusjarjestelyjen muuttamisen arvoa vastaavaksi; tai
+ mistad tahansa muusta patevasta syysta niin kauan kuin Kortinhaltija voi irtisanoa Ehdot veloituksetta.
Tilipalvelut
American Express voi muuttaa Kortinhaltijan Tiliin liittyvia palveluja, joita American Express tarjoaa Kortin-
haltijalle, tai tapaa, jolla American Express toimittaa niita, jos American Express katsoo kohtuudella, ettei se
haittaa Kortinhaltijaa eiké siité koidu lisakuluja Kortinhaltijalle.

Kortinhaltijan Tilille tarjottavat edut
American Express voi muuttaa Kortinhaltijan Tilille tarjottavia etuja (mukaan lukien poistaa edun, korvata
edun uusilla eduilla, muuttaa edun tarjoajaa tai etuun liittyvia kuluja), jos American Express katsoo kohtuu-
della, etta Kortinhaltijan Tiliin liittyvilla yleisilla eduilla on Kortinhaltijalle arvoa, ja ettd edut on hinnoiteltu
kilpailukykyisesti tai jostain jaljempana kohdassa "Muut ehdot” mainitusta syysta.

Muut ehdot
American Express voi muuttaa kaikkia muita ehtoja, joita ei ole mainittu edella, seuraavista syista:
« American Express katsoo kohtuudella, ettd muutos helpottaa ehtojen ymmartamista, se on oikeudenmu-
kaisempi Kortinhaltijalle tai etté siité ei koidu haittaa Kortinhaltijalle;
« tehdakseen kohtuullisia muutoksia tapaan, jolla American Express huolehtii Kortinhaltijan Tilista pankki- tai
rahoitusjarjestelman, tekniikan tai American Expressin kayttamien jarjestelmien muutosten vuoksi;
- toteutuneiden tai ennakoitujen lain tai muun saantelyn asettamien vaatimusten vuoksi;
« varmistaakseen, etta American Expressin liketoimintaa harjoitetaan asianmukaisesti; tai
» mista tahansa muusta patevasta syysta niin kauan kuin Kortinhaltija voi irtisanoa Ehdot veloituksetta.
limoitus muutoksista
American Express ilmoittaa Kortinhaltijalle vahintaan kaksi kuukautta ennen kaikista Ehtojen muutoksista,
joihin viitataan tassa osiossa (katso 1.4 "Ehtojen muuttaminen™), jos niista katsotaan olevan haittaa Kortin-
haltijalle. Jos muutoksesta on etua Kortinhaltijalle, iimoittaa American Express muutoksesta Kortinhaltijalle,
mutta voi tehda talloin muutoksen nopeammin.

Jos Kortinhaltija ei halua jatkaa Ehtoja muutoksen vuoksi, Kortinhaltija voi irtisanoa nédma Ehdot (katso
kohta 2.3.c. "Ehtojen irtisanominen”). Kortinhaltijan oletetaan hyvaksyneen muutokset, jollei Kortinhaltija
ilmoita American Expressille ennen muutosten voimaantulopaivaa, ettei Kortinhaltija hyvaksy muutoksia. Jos
American Express ei saa ilmoitusta Kortinhaltijalta, kaikki muutokset tulevat voimaan iimoituksen mukaisesti
niin kauan kuin Ehdot ovat voimassa.

Kortinhaltijan Tilin etujen lisdéaminen ja poistaminen
Kortinhaltija voi ilmoittaa American Expressille milloin tahansa, etta Kortinhaltija ei enaa halua sailyttaa Kor-
tinhaltijan Kortin etuja ja haluaa American Expressin myontavan Kortinhaltijalle Basic Card -kortin.

American Express voi muuttaa American Expressin Kortinhaltijalle myontamaa Korttityyppia yhdesséa Ehto-
jen muutosten kanssa. N&in voi kdyda, jos Kortinhaltija pyytaa erityyppista Korttia tai jos American Express
uskoo Kortinhaltijan tilannearvioinnin perusteella, ettei Kortinhaltija enaa tayta Kortinhaltijan nykyisen Kortin
saamisen ehtoja tai etta Kortinhaltija tayttaa nyt eri Kortin saamisen ehdot.

American Express ilmoittaa Kortinhaltijalle aina edella mainituista muutoksista, jollei Kortinhaltija ole ilmoit-
tanut American Expressille, ettd Kortinhaltija haluaa vaihtaa eri Korttiin ja American Express paattaa myon-
t&a Kortinhaltijalle uuden Kortin nopeammin.

Jos Kortinhaltija vaihtaa erityyppiseen Korttiin, American Express mukauttaa Kortinhaltijan jasenyysmak-
sua ja Rinnakkaiskortinhaltijan jasenyysmaksua asianmukaisessa suhteessa vastaamaan vanhasta Kortista
veloitettujen maksujen ja uudesta Kortista veloitettujen maksujen valista eroa ja mukauttaa Kortinhaltijan
Tilia asianmukaisesti.

1.5. Muita asioita, jotka Kortinhaltijan on tiedettava

Kortinhaltijan peruutusoikeus
Kortinhaltija voi perua néama Ehdot ilmoittamalla asiasta American Expressille dokumentoitavalla tavalla nel-
jantoista (14) paivan kuluessa naiden Ehtojen tekopaivasta tai sita myohemmastéa paivasta, jolloin Kortinhal-
tija saa sovellettavassa laissa edellytetyt ehdot ja tiedot kirjallisessa tai séhkoisessa muodossa. Kortinhaltijan
on valittomasti ja viimeistaan kolmenkymmenen (30) péivan kuluessa siita, kun American Expressille onilmoi-
tettu naiden Ehtojen perumisesta, maksettava kaikki Veloitukset, jotka Kortinhaltija on naiden Ehtojen nojalla
velvollinen maksamaan, seké leikattava kahtia ja palautettava American Expressille Kortit, joita peruutus kos-
kee. Jos Kortinhaltija peruu nama Ehdot edellad mainittujen neljantoista (14) paivan kuluessa, Kortinhaltija on
velvollinen maksamaan Kortinhaltijan jasenyysmaksua lukuunottamatta kaikki soveltuvat ja kertyneet Veloi-
tukset. Jos Kortinhaltija haluaa peruuttaa jasenyytensa, hanen on joko tuhottava tai palautettava American
Expressille kaikki Kortit ja ilmoitettava asiasta kirjallisesti American Expressille osoitteeseen American Express
Services Europe Limited, filial - sivuliike, 00070 AMERICAN EXPRESS, Suomi, tai soitettava American Expres-
sille Kortin kaantopuolella olevaan puhelinnumeroon ja vahvistettava, etta Kortinhaltija haluaa peruuttaa Tilin.

2. KORTINHALTIJAN AMERICAN EXPRESS -TILIN TOIMINTA
2.1. Tietoja Kortin kaytosta
2.l.a. Kortin kaytto

Kortinhaltija voi kayttaa Korttia naissa Ehdoissa maaratyt rajoitukset huomioon ottaen Kortin hyvaksyvista
liikkeista ostettujen tavaroiden ja palvelujen maksamiseen tai Kateisnostoihin.

Jos kauppias taman sallii, Kortinhaltija voi palauttaa kauppiaalle Kortilla ostetut tavarat tai palvelut ja saada
hyvityksen Tilille.

Kortinhaltija ei saa

« antaa kenellekdaan muulle mahdollisuutta kdyttaa Korttia tai Korttinumeroa tai antaa kenenk&an muun

kayttaa Tilia tai Korttia Veloituksiin, tunnistautumiseen tai mihinkdan muuhun tarkoitukseen, lukuun

ottamatta tapauksia, joissa Kortinhaltija antaa suostumuksensa Veloituksiin naiden Ehtojen kohdan 2.1.d.

"Veloitusten valtuuttaminen ja hylkddminen” mukaisesti;

ottaa vastaan maksunpalautuksena kateisté palauttaessaan tuotteita tai palveluja, jotka on ostettu kayt-

tamalla Tilia;

- ostaa mitaan jalleenmyyntitarkoituksessa Tilia tai Korttia kayttamalla;

tehda Jasenliikkeessa Kateisnostoa kayttamalla Korttia ilmoittaen, etta Veloitus koskee ostoa;

sallia Tilin hyvittamista, paitsi jos kyse on aikaisemmin ostettujen, Tililta veloitettujen tuotteiden tai palve-

lujen maksun palauttamisesta tai jos American Express ja Kortinhaltija ovat sopineet asiasta keskenaan;

- kayttaa Tilia tai Korttia, jos Kortinhaltija on maksukyvyton, hakeutunut velkasaneeraukseen, asetettu kon-
kurssiin tai jos Kortinhaltija on jonkin muun perintatoimenpiteen kohteena. Sanalla "maksukyvyton" viita-
taan myds tilanteisiin, joissa Kortinhaltija ei ole voinut kohtuudella odottaa voivansa maksaa seuraavassa
Tiliotteessa ilmoitettua velkaa. Tilia tai Korttia ei saa myoskaan kayttaa, jos Kortinhaltijalle on méaéaratty
edunvalvoja tai jos Kortinhaltijalla ei muusta syystéa ole enaa oikeutta hallita omaisuuttaan;
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« kayttaa kadonneeksi tai varastetuksi iimoitettua Korttia;

« siirtaa toiselta American Express -tililta rahaa tai nostaa Kortilla kateista Tilin velan maksamista varten;

- kayttaa Korttia tai Tilia, jos se on suljettu tai lopetettu, tai kayttaa Korttia sen etupuolella iimoitetun viimei-
sen voimassaolopaivan jalkeen;

- kayttaa Tilia tai Korttia laittomiin tarkoituksiin, mika kéasittaa sellaisten tuotteiden tai palvelujen ostamisen,
jotka ovat kiellettyja Suomen laissa tai sellaisen muun maan lainsdadannossa, jossa Korttia kaytetaan tai
jossa tuotteita tai palveluja tarjotaan; tai

- kayttaa Korttia tai Tilia ostosten tekemiseen Jasenliikkeessa, jossa Kortinhaltijalla tai Kortinhaltijaan lahei-
sessa suhteessa olevalla kolmannella osapuolella on omistajaintressi, paitsi jos omistajaintressi perustuu
osakkeisiin tai vastaaviin arvopapereihin, jotka ovat julkisen kaupankaynnin kohteena saannellyssa osake-
tai arvopaperiporssissa.

« Kortinhaltija vastaa siitg, etta Tilin ja siihen liitettyjen Korttien kaytto on jatkuvasti naiden Ehtojen mukaista.
Tama tarkoittaa sita, ettd Paakortinhaltija vastaa my®és siita, miten Rinnakkaiskortinhaltija kayttaa Rinnak-
kaiskorttia. Kortinhaltijan vastuu kattaa my®és tilanteet, joissa American Express ei ole estanyt kiellettya
kayttoa.

American Express voi myontaa Kortinhaltijalle Kortteja, jotka korvaavat hanen nykyiset Korttinsa (mukaan
lukien eri Korttityypit). Korteissa on oltava vanhentumispaivamaara ja Kortinhaltijan on tuhottava vanhen-
tuneet Kortit siten, ettei niité voida kayttaa (esim. leikkaamalla ne kahtia).

Jos Kortti peruutetaan tai lakkautetaan jostain syysta, Kortinhaltijan Tilille myonnetyt kaikki muut Kortit
voidaan peruuttaa tai lakkauttaa samanaikaisesti.

Kéateisnosto — Express Cash -palvelu

Premium-kortin haltija voi hakea Express Cash -palvelun kayttooikeutta, jolloin Kortinhaltija voi nostaa
kateista pankkiautomaateista tai tietyista Jasenliikkeista. Rinnakkaiskortinhaltijalla on oikeus kayttaa
Express Cash -palvelua vain, jos Paakortinhaltija on antanut siihen kirjallisen suostumuksensa ja jos American
Express on hyvéksynyt asian.

American Express voi hylaté Express Cash -palvelun kéyttéa koskevan hakemuksen silla perusteella, ettei
Kortinhaltija ole ollut American Expressin asiakas riittavan pitkaan, tai Kortinhaltijan maksuhistorian tai
ostokayttaytymisen perusteella tai saatavilla olevien Kortinhaltijan luottotietojen, kuten tuloja, varoja tai
maksuvaatimuksia koskevien tietojen tai muiden vastaavien tietojen perusteella.

Tililta veloitetaan Kateisnostoista maksu naiden Ehtojen kohdan 1.1.f. "Kateisnostomaksu" mukaisesti.

Kéteisnostoihin sovelletaan American Expressin vahvistamia nostorajoituksia voimassa oleviin lakeihin ja mui-
hin maarayksiin perustuvien rajoitusten mukaisesti. Katso naiden Ehtojen kohta 1.2. "Luottorajat”. Rajoitukset
voivat koskea yksittaisten nostotapahtumien maaraa, paivakohtaista maéaraa tai Tiliotejaksokohtaista maaraa
tai muulla tavalla Kortinhaltijan mahdollisuutta tehda Kortilla Kateisnostoja. Yhteistyokumppaneina toimivat
rahoituslaitokset ja pankkiautomaattipalvelujen tarjoajat voivat myos asettaa muita rajoituksia kateisnostojen
summalle ja lukumaaralle seké rajoittaa kaytettavissa olevia pankkiautomaattipalveluja.

Koska Express Cash -palvelua tarjoavat padosin kolmannet osapuolet (kateisautomaattien operaattorit),
palvelu voidaan irtisanoa tai sita voidaan muuttaa valittomin vaikutuksin ilman, etta asiasta ilmoitetaan
Kortinhaltijalle.

Express Cash -palvelu voidaan sulkea valittomasti palvelun turvallisuuteen liittyvista syista epailtaessa Tilin
tai Kortin asiatonta (luvatonta) tai petollista kayttoa tai siina tapauksessa, etté se riski, ettei Kortinhaltija
kykene hoitamaan maksuvelvoitteitaan American Expressia kohtaan, on kasvanut olennaisesti. Riskin kat-
sotaan kasvaneen olennaisesti, jos Kortinhaltijan tapaan kayttaa palvelua voidaan yleisesti katsoa liittyvan
olennaisesti kasvanut riski, taitai jos Kortinhaltijan taloudellinen tilanne tai muu vastaava tilanne on olennai-
sesti muuttunut saatavilla olevien tietojen perusteella.

Kortinhaltija voi milloin tahansa lopettaa Express Cash -palvelun kéayton ilmoittamalla asiasta kirjallisesti
American Expressille. Paakortinhaltija voi irtisanoa samalla tavalla Rinnakkaiskortinhaltijan oikeuden kayttaa
Express Cash -palvelua.

Kortinhaltijan oikeus kayttaa Express Cash -palvelua paattyy, jos
» nama Ehdot irtisanotaan tai niiden voimassaolo paattyy tai jos Tili tai Kortti suljetaan jostakin syysta; tai
« Kortinhaltija mitatoi Kortin ja hakee Basic Card -korttia.

Kortinhaltijan Express Cash -palvelun kayttooikeuden paattyminen ei vaikuta Kortinhaltijan vastuuseen mak-
sutapahtumiin liittyvista Veloituksista, jotka ovat maksamatta paattymisajankohtana.

Maksulupaus

Ehtojen kohdan 2.1.f. "Kadonnut tai varastettu Kortti, virheelliset tapahtumat ja Tilin vaarinkaytto” mukaisesti
Kortinhaltija lupaa maksaa kaikki Veloitukset, mukaan lukien:

« Kortinhaltijan valtuuttamat Veloitukset, vaikka Kortinhaltija ei esita Korttia tai allekirjoita Veloitusta:

« toisten henkiloiden valtuuttamat Veloitukset, jos Kortinhaltija antaa heidan kayttaa Tiliaan; ja

« Veloitukset, jotka Rinnakkaiskortinhaltijat valtuuttavat tai antavat muiden valtuuttaa.

Veloitusten valtuuttaminen ja hylkaaminen

Kortinhaltija valtuuttaa Veloituksen, kun Kortinhaltija pyytaa Veloitusta antamalla Kortin, Korttitiedot tai
Tilitiedot ja, Veloituksen tata vaatiessa, syottamalla Kortin PIN-tunnusluvun, salasanan, henkilokohtaiset
tunnusluvut tai noudattamalla jotakin muuta menettelya.

Veloitukset voidaan valtuuttaa talla tavoin yhdelle Veloitukselle, joka suoritetaan valtuutushetkella, myohem-
min suoritettavalle maksulle tai tulevaisuudessa tapahtuville muille Veloituksille. Kauppiaan ehtojen mukaan
Kortinhaltija voi valtuuttamalla Veloitukset t&lla tavoin myds valtuuttaa kauppiaan perimaan Korttimaksun
myohemmin, jos alkuperainen maksu epaonnistui.

Jos Kortinhaltija ei valtuuttanut Veloitusta nimenomaisella hetkell, Kortinhaltija voi mydhemmin vahvistaa
Veloitusta koskevan valtuutuksensa.

Kortinhaltija voi peruuttaa myohemmaksi paivamaaraksi merkittyja Veloituksia tai sarjamaksuihin kuulu-
via Veloituksia vain peruuttamalla ne ennen niiden maarattya kasittelya edeltavan arkipaivan paattymista.

American Express voi hylata Veloituksen valtuutuksen kohtuullisista syista. American Express voi toimia
nain muun muassa seuraavista syista: epailyt valtuuttamattomasta tai epaasiallisesta kaytosta, petos, tek-
niset vaikeudet, lailliset vaatimukset, American Expressin arvio Kortinhaltijan luottokelpoisuudesta, Kortin
kayton kielto tai tietyntyyppiset Veloitukset eivat ole saatavilla (myds jos Veloitus ylittaa Veloitusrajan). Nain
voi tapahtua my®6s, vaikka Kortinhaltijan Tililla ei ole maksun laiminlyonteja. Jos American Express hylkaa
Veloituksen, Kortinhaltijaa normaalisti tiedotetaan asiasta samassa yhteydessa. Kaikissa tapauksissa Kor-
tinhaltija voi tiedustella American Expressin hylkaamista Veloituksista soittamalla Kortin kaantopuolella
olevaan puhelinnumeroon.

American Express ei vastaa mistaan Kortinhaltijalle koituneista menetyksista, jos American Express ei
hyvaksy Veloitusta, eikda American Express vastaa siit&, jos kauppias kieltaytyy hyvaksymasta Korttia.
American Express voi maarata ja muuttaa rajoja ja rajoituksia, jotka koskevat Kortin kayttoa tietyissa Veloi-
tuksissa. Esimerkiksi lahimaksamisen mahdollistavilla kortinlukijoilla valtuutettuihin Veloituksiin voidaan
soveltaa Veloituksen enimmaissummia (yhté valtuutusta kohti tai tietylla jaksolla).

Toistuvat Veloitukset

Kortinhaltija voi valtuuttaa Jasenliikkeen tekemaan Tililta veloituksia tuotteista ja palveluista saannollisesti
toistuvana ajankohtana Kortinhaltijan ja Jasenliikkeen valisen sopimuksen mukaisesti (jaliempana "Toistuvat
Veloitukset").

Kortinhaltijan on ilmoitettava Korvaavasta Kortista Jasenliikkeelle tai sovittava Jasenliikkeen kanssa vaih-
toehtoisista maksutavoista vélttaakseen Toistuvia Veloituksia tai Jasenliikkeen tuotteiden tai palvelujen
toimituksia koskevat hairiét, jotka liittyvat Korvaavaan Korttiin tai mitatsityyn Korttiin, tai siina tapauksessa,
ettéa nama Ehdot on irtisanottu tai niiden voimassaolo on paattynyt ndiden Ehtojen kohdan 1.4. "Ehtojen
muuttaminen" tai kohdan 2.3.c. "Ehtojen irtisanominen” mukaisesti.

Kortinhaltija vastaa kaikista Toistuvista Veloituksista, joita saatetaan tehda Tililta Kortin vaihtamisen tai sul-
kemisen jalkeen. Tililta voidaan tehda Toistuvia Veloituksia automaattisesti ilmoittamatta asiasta Kortinhal-
tijalle Korvaavan Kortin myoéntamisen jalkeen.

American Express ei luovuta Jasenliikkeelle Korvaavaa Korttia koskevia tietoja (kuten Kortin numeroa tai
voimassaoloaikaa).

Toistuvien Veloitusten lopettamiseksi Kortinhaltijan on iimoitettava Jasenliikkeelle asiasta kirjallisesti tai
muulla Jasenliikkeen hyvaksymalla tavalla hyvissa ajoin ennen kuin Tililta tehdaan seuraava Toistuva Veloitus.
Naiden Ehtojen irtisanominen kohdan 2.3.c. "Ehtojen irtisanominen” mukaisesti ei tarkoita sita, etta palvelu,
josta maksetaan Toistuvaa Veloitusta, paattyisi automaattisesti.

Kadonnut tai varastettu Kortti, virheelliset tapahtumat ja Tilin vaarinkaytto

Kortinhaltijan on suojattava PIN-tunnusluku, verkkosalasanat tai muut Tilin yhteydessa kaytettavat tunnukset

(jaliempéana "Tunnukset") seuraavilla tavoilla:

« Kortinhaltijan on opeteltava Tunnus ulkoa;

« Kortinhaltijan on tuhottava American Expressilta saamansa paperit ja tiedonannot, jotka sisaltavat Tun-
nuksen (jos sovellettavissa);

« Kortinhaltija ei saa kirjoittaa Tunnusta Korttiin;

« Kortinhaltija ei saa kirjoittaa Tunnusta muistiin ja sailyttaa sita lahella Korttia tai Tilin tietoja tai niiden yhtey-
dessa;

« Kortinhaltija ei saa paljastaa Tunnusta kenellek&an tai sallia kenenkaan paasta siihen kasiksi muilla tavoin;

- valitessaan Tunnuksen itse Kortinhaltija ei saa valita Tunnusta, joka on helposti yhdistettavissa haneen
itseensa, kuten Kortinhaltijan nimea, syntymapaivaa tai puhelinnumeroa; ja

« Kortinhaltijan on noudatettava varovaisuutta, niin etteivat ulkopuoliset nde Tunnusta, kun Kortinhaltija
kayttaa sita kateisautomaatilla tai muilla elektronisilla laitteilla.
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Kortinhaltija on otettava valittémasti yhteytta American Expressin Asiakaspalveluun, jos

« Kortti katoaa tai varastetaan;

« Korvaava Kortti ei ole saapunut perille;

« Ulkopuolinen on saanut tietoonsa Tunnuksen tai muita Korttiin liittyvia tietoja;

« Kortinhaltija epailee, ettd Korttia tai Tilia on kéytetty ilman Kortinhaltijan suostumusta tai muulla tavoin
vaarin;

« Kortinhaltija epéilee, etta maksutapahtuman kéasittelyssa on tapahtunut virhe; tai

« Kortinhaltija huomaa Tiliotetta tarkastaessaan, ett& Tililta on tehty Toistuva Veloitus, jonka Kortinhaltija on
aikaisemmin pyytanyt Jasenliiketta lopettamaan.

Jos Kortti, jonka Kortinhaltija on ilmoittanut kadonneeksi tai varastetuksi, myshemmin I6ytyy, Kortinhaltijan
on leikattava Kortti kahtia, palautettava se American Expressille ja odotettava Korvaavaa Korttia.

Kortinhaltija vastaa Kortin oikeudettomasta kaytostéa vain seuraavissa tapauksissa:

1. Kortinhaltija on antanut kolmannen osapuolen kayttaa Korttia tai Tunnusta;

2. Kortin tai Tunnuksen katoaminen tai joutuminen oikeudettomasti toisen haltuun tai Kortin tai Tunnuksen
oikeudeton kaytto johtuu Kortinhaltijan huolimattomuudesta kayttaa Korttia tai Tunnusta naiden ehtojen
mukaisesti; tai

3. Kortinhaltija on laiminlyodnyt velvollisuutensa ilmoittaa American Expressille ilman aiheetonta viivetta Kortin
tai Tunnuksen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti jonkun muun haltuun tai niiden oikeudettomasta
kaytosta.

Kortinhaltijan vastuuta Kortin tai Tunnuksen asiattomasta kaytostéa rajoitetaan 150 euroon kohtien 2 ja 3
osalta, paitsi jos Kortinhaltija on toiminut tahallisesti tai osoittanut torkeaa huolimattomuutta.

Kortinhaltija ei ole vastuussa Kortin tai Tunnuksen oikeudettomasta kaytosta,

1. jos Korttia tai Tunnusta kaytetaan sen jalkeen, kun Kortinhaltija on ilmoittanut American Expressille Kortin
tai Tunnuksen katoamisesta, joutumisesta oikeudettomasti jonkun muun haltuun tai niiden oikeudettomasta
kaytosta;

2.jos American Express ei ole huolehtinut siita, etta Kortinhaltija voi tehda kohdassa 1 tarkoitetun ilmoituksen
milloin tahansa; tai

3. jos Jasenliike ei ole varmentanut Kortin kayttooikeutta asianmukaisella tavalla.

Kortinhaltija vastaa kuitenkin Kortin tai Tunnuksen asiattomasta kaytosté, jos han on tehnyt tahallisesti vaaran
ilmoituksen tai toiminut muulla tavoin petollisesti.

Kortinhaltija sitoutuu tekemaan American Expressin kanssa yhteistyota Tilin vaarinkayttoa koskevan selvi-
tystyon yhteydessé, kuten tekemaan rikosilmoituksen poliisille, laatimaan kirjallisen selvityksen, esittamaan
todisteita Toistuvien Veloitusten peruuttamisesta tai toimittamaan American Expressille muita tietoja pyydet-
téessa. Kortinhaltija hyvaksyy myos sen, ettda American Express voi luovuttaa toimivaltaisille viranomaisille
tietoja Tilin vaarinkaytosta.

Jos Veloitus osoittautuu virheelliseksi ja virhe johtuu American Expressista, American Express peruu Veloi-
tuksen ja tekee Tilille hyvityksen.

Jos Kortinhaltijalla on, hanen ottaessaan yhteytta American Expressiin, perusteet kiistaa maksutapahtuma,
American Express kaynnistaa selvityksen ja mahdollisesti hyvittaa Tilille kyseisen maksutapahtuman maaraa
vastaavan summan. Selvityksen paatyttyd American Express suorittaa Tilin oikaisun selvityksen tuloksen
mukaisesti.

Kortinhaltijan on tarkistettava viipymatta kustakin saamastansa tiliotteesta, etta tiedot pitavat paikkansa, ja
otettava mahdollisimman pian yhteytta American Expressiin, jos han tarvitsee lisatietoja jostakin Tiliotteessa
mainitusta Veloituksesta. Jos Tiliotteeseen tai johonkin Tiliotteessa mainittuun Veloitukseen liittyy jotakin epa-
selvaa tai kysyttavaa, Kortinhaltijan on ilmoitettava asiasta American Expressille ilman aiheetonta viivetta ja
viimeistaan kolmentoista (13) kuukauden kuluessa Veloituksen tekemisesta Tililta. Kortinhaltijan on American
Expressin pyynnosta toimitettava viipymatta American Expressille kirjallinen vahvistus esittamastaan kysymyk-
sestd ja kaikki muut epaselvaa asiaa koskevat olennaiset tiedot, joita American Express saattaa tarvita. Tama
kohta ei kuitenkaan rajoita Kortinhaltijan oikeuksia, jotka perustuvat sitovaan kuluttajasuojalainsaadantoon.
Veloitukset odottamattomista summista

Jos Kortinhaltija tekee Veloituksen likkeessa Euroopan talousalueella eika Kortinhaltija tiennyt Veloituksen val-
tuutushetkella Veloituksen tarkkaa summaa, Kortinhaltija voi pyytaa maksun hyvitysta American Expressilta,
jos veloitettu summa on suurempi kuin Kortinhaltija saattoi aiemman kulutuskayttaytymisensa, ndiden Ehtojen
ja muiden asiaan liittyvien olosuhteiden perusteella kohtuudella odottaa.

Kortinhaltijan on pyydettava maksun hyvitysta viiveetta korkeintaan 8 viikon kuluessa Veloituksen siséaltaman
Tiliotteen paivamaarasta.

Kortinhaltijan on toimitettava American Expressille kaikki American Expressin kohtuudella pyytamat tiedot,
ja American Express voi toimittaa nama tiedot kolmansille osapuolille, jotka tutkivat Kortinhaltijan hyvitys-
pyyntoa. American Express paattaa tutkinnat 10 arkipaivan kuluessa saatuaan kaikki vaaditut tiedot ja joko
hyvittaa koko Veloituksen summan (yleensa Kortinhaltijan tilille) tai ilmoittaa Kortinhaltijalle, miksi American
Express on hylannyt Kortinhaltijan hyvityspyynnon.

2.2.Tietoja Kortinhaltijan maksuista
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Maksujen suorittaminen

Kortinhaltijan on maksettava American Expressille koko summa euroina viimeistaan Tiliotteessa mainittuna
erapaivana.

Kortinhaltijan on suoritettava erillinen maksu kullekin Kortinhaltijan American Express -tilille. Jos Kortin-
haltija lahettaa maksut yhdessa, eika selvasti maarita Tilia, jolle maksu suoritetaan, American Express voi
kohdistaa maksun mille tahansa Tilille.

Kortinhaltija voi maksaa jaljelld olevan velan kokonaan tai osittain milloin tahansa ilmoittamatta asiasta
American Expressille etukateen ja ilman, etta velanmaksusta etuajassa aiheutuu lisdkustannuksia.

Tilin velka on maksettava American Expressille pyynnosta tai kuukausittain viimeistaan Tiliotteessa mainit-
tuna erapéivana. Kortinhaltijalle lahetetaan Tiliote vahintaan kerran kuukaudessa, jos Tililla on ollut tapahtu-
mia. Korttijasenen katsotaan vastaanottaneen kunkin Tiliotteen seitsemantena (7.) paivana sen jalkeen, kun
American Express on lahettanyt Tiliotteen, ellei Tiliotetta ole vastaanotettu sita ennen.

Maksut voidaan suorittaa jollakin tassa luvussa mainitulla tavalla seka noudattaen Tiliotteessa tai muussa
sopimuksessa esitettyja Kortinhaltijan maksuihin liittyvia mahdollisia lisdohjeita tai -vaatimuksia.

Maksu on suoritettava Tiliotteessa mainitulle tilille kayttaen Tiliotteessa annettua viitenumeroa. Viitenumero
muodostuu kortin numerosta ja tarkistusnumerosta. Maksun voi suorittaa verkkopankissa, pankin kontto-
rissa tai kayttamalla muuta maksujenvalittajaa, joka tarjoaa tallaista palvelua.

Maksu nakyy Tililla vasta, kun se on vastaanotettu ja Tili nain ollen tasmaytetty. Maksu katsotaan suoritetuksi
sina paivana, jona pankki tai rahoituslaitos on hyvaksynyt asianmukaisen maksutoimeksiannon Kortinhaltijalta.

Jos Kortinhaltijan maksu ei tayta American Expressin Kortinhaltijalle antamia ohjeita, Kortinhaltijan Tilin hyvi-
tys voi viivastya. Tasta voi seurata Myohastymismaksuja (katso kohta 1.1.c. "Maksusuorituksen myohastymi-
sesta perittavat maksut"). American Express voi veloittaa Kortinhaltijan Tililtd American Expressille koituneet
kaikki kohtuulliset kulut.

Jos American Express paattaa hyvaksya ulkomaan valuutassa tehdyn maksun, American Express paattaa
muuntokurssista Kortinhaltijan maksun muuntamiseksi euroiksi, jollei American Expressin pidéa lain mukai-
sesti kayttaa tiettya muuntokurssia. American Express voi maaréata lisaveloituksia maksujen muunnosta,
mukaan lukien American Expressille koituneista valuuttamuunnoskuluista.

Jos American Express kasittelee myohastyneen maksun, osamaksun tai maksun, johon on liitetty jokin rajoi-
tuslauseke (kuten téysi ja lopullinen selvitys), maksun késittely ei vaikuta American Expressin oikeuksiin
(esim. peria koko eraantynytta jaannosmaaraa) eika muuta naitéa Ehtoja.

Vaikka American Express voi hyvittad maksun Kortinhaltijan Tilille, American Express varaa oikeuden peruut-
taa maksun, jos se palautetaan tai se jatetaan lunastamatta jostain syysta.

Maksusuoritusten kohdistaminen

Kortinhaltijan maksusuoritukset kohdistetaan ensisijaisesti tavaroiden tai palvelujen ostoihin liittyviin Veloi-
tuksiin ja taman jalkeen naiden Ehtojen mukaisesti perittaviin maksuihin. Ylimenevalta osaltaan maksut
kohdistetaan Veloituksiin, jotka eivat viela nay Kortinhaltijan Tiliotteella.

tarkeité tietoja

Tietoja Rinnakkaiskortinhaltijoista

American Express voi myontaa Kortinhaltijan pyynnésta Tiliin liittyvan Rinnakkaiskortin toiselle henkilolle
(jaliempana "Rinnakkaiskortinhaltija"). American Express voi paattaa rajoittaa tiettyyn Tiliin liitettavien Rin-
nakkaiskorttien maaraa.

American Express ei toimita Rinnakkaiskortinhaltijalle Tiliotetta, Tiedoksiantoja tai muita viesteja ilman
erityista syyta.

Rinnakkaiskortinhaltijan vastuuta Rinnakkaiskortinhaltijan tekemista Veloituksista kasitellaan naiden Ehto-
jen kohdassa 2.1.c "Maksulupaus”.

Rinnakkaiskortinhaltija on Kortinhaltijan kanssa solidaarisesti vastuussa kaikista Rinnakkaiskortinhaltijan
Tilin kayttoon perustuvista Veloituksista. Rinnakkaiskortinhaltija, joka on hakemuksentekohetkelld alle
18-vuotias, ei ole vastuussa Kortinhaltijalle Veloituksista, jotka johtuvat Rinnakkaiskortinhaltijan Tilin kaytosta.
P&éakortinhaltija vastaa siitg, etta jokainen Rinnakkaiskortinhaltija noudattaa naita Ehtoja ja ottaa huomioon
kaikki Tiedoksiannot, jotka American Express lahettaa Kortinhaltijalle.

Kortinhaltija vastaa sen varmistamisesta, ettd Rinnakkaiskortinhaltijat noudattavat naité Ehtoja etenkin
Kortin kayton tai Veloitusten valtuuttamisen osalta.
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Jos Kortinhaltija haluaa peruuttaa Rinnakkaiskortinhaltijan oikeuden kayttaa Kortinhaltijan Tilia (ja peruuttaa
Rinnakkaiskortinhaltijan Kortin), Kortinhaltijan on ilmoitettava tastd American Expressille ja Rinnakkaiskor-
tinhaltijan oikeus tehda Veloituksia paattyy valittomasti.

Ulkomaan valuutassa tehtyjen Veloitusten muuntaminen

Jos Kortinhaltija tekee Veloituksen ulkomaan valuutassa, se muunnetaan euroiksi Veloituksen kasittelypai-
vana (joka voi erota Veloituspaivasta).

Jos Veloitus on Yhdysvaltain dollareina, se muunnetaan suoraan euroiksi. Kaikissa muissa tapauksissa
veloitus muunnetaan ensin Yhdysvaltain dollareiksi ja sitten euroiksi. Tasta maksetaan kuitenkin vain yksi
valuutanvaihtomaksu.

Jollei laissa vaadita tiettya muuntokurssia, kaytetaan pankkien valisiin kursseihin perustuvia muunto-
kursseja, jotka on valittu tavanomaisista alan lahteista kasittelypaivaa edeltavana arkipaivana ("American
Express -vaihtokurssi"). Tama kurssi voi erota Kortinhaltijan Veloituspaivana voimassaolevista kursseista.
Vaihtelut voivat olla merkittavia.

Jos kolmannet osapuolet muuntavat Veloitussummia ennen kuin ne ilmoitetaan American Expressille, ndiden
kolmansien osapuolten kurssit saattavat sisaltaa niiden paattaman muuntopalkkion.

American Express -vaihtokurssi méaaritetaan paivittain. Kurssimuutoksia sovelletaan valittomasti iimoitta-
matta tasta Kortinhaltijalle. Kortinhaltija voi tiedustella kurssia American Expressilta puhelimitse.

Ehtojen irtisanominen

Nailla Ehdoilla ei ole tiettya paattymispaivaa ja kestoa. Sita jatketaan, kunnes Kortinhaltija tai American
Express sulkee Tilin ndiden Ehtojen mukaisesti.

Kortinhaltija voi irtisanoa nama Ehdot milloin tahansa.

American Express voi irtisanoa nama Ehdot valittomasti, jos Kortinhaltija on rikkonut Ehtoja (katso kohta
2.3.d. "Kortinhaltijan Tilin sulkeminen”).

American Express voi myos irtisanoa nama Ehdot ilmoittamalla siita kirjallisesti Kortinhaltijalle vahintaan
kaksi kuukautta ennen. American Express noudattaa aina kaikkia lain vaatimuksia, jotta Kortinhaltijalle ilmoi-
tetaan asiasta ennen kuin American Express irtisanoo Ehdot.

Ehdot irtisanotaan vasta, kun Kortinhaltija on maksanut kaikki summat, jotka se on velkaa American Expres-

sille. Siihen asti sovelletaan edelleen kaikkia ehtoja (mukaan lukien American Expressin oikeutta muuttaa

Ehtoja), mutta Kortinhaltijalla ei ole oikeutta kayttaa Tilia Veloitusten tekemiseen eika Kortinhaltijalla ole

oikeutta siihen sisaltyviin etuihin.

Jos toinen osapuolista irtisanoo Ehdot, Kortinhaltijan on:

« pyynnosta maksettava Kortinhaltijan Tililta eraantyneet kaikki summat, myos viela laskuttamattomat
summat;

« tuhottava kaikki Kortit ja lopetettava Kortinhaltijan Tilin kéytto; ja

« ilmoitettava kauppiaille, etteivat ne yrita tehda mitaan muita Veloituksia Kortinhaltijan Tililta.

Kaikki maaraaikaiset etukateen maksetut Kortinhaltijan jasenyysmaksut ja Rinnakkaiskortinhaltijan jase-
nyysmaksut, jotka koskevat jaljelle jaavaa osuutta ajalta, jolloin Kortinhaltijan Tili on suljettu, hyvitetaan
pro-rata-perusteella ottaen huomioon nykyisen jakson paattymiseen jaljell& oleva aika.

Kortinhaltijan Tilin sulkeminen

American Express voi sulkea Tilin ja estaa tietyn Kortin kayton valittomasti:

« Tilin tai Kortin turvallisuuteen liittyvista syista;

- epaillessaan Tilin tai Kortin oikeudetonta (luvatonta) tai petollista kayttoa;

« tai jos riski, ettei Kortinhaltija mahdollisesti kykene hoitamaan maksuvelvoitteitaan American Expressia
kohtaan, on kasvanut olennaisesti. Riskin katsotaan kasvaneen olennaisesti, jos Kortinhaltijan tapaan kayt-
taa palvelua voidaan yleisesti katsoa liittyvan olennaisesti kasvanut riski, tai Kortinhaltijan taloudellista
tilannetta tai muuta vastaavaa tilannetta koskevien tietojen perusteella.

American Express yrittaa ennen toimenpiteisiin ryhtymisté, jos se on mahdollista, ja muussa tapauksessa

mahdollisimman pian tavoittaa Kortinhaltijan ja tiedottaa télle toimenpiteista ja niihin johtaneista syista,

ellei tiedottaminen vaaranna objektiivisesti arvioiden perusteltuja turvallisuusnakokohtia ja ellei tallainen
tiedottaminen ole lain nojalla kielletty.

Tilin sulkeminen tai tietyn Kortin kayton estaminen ei vaikuta naiden Ehtojen mukaiseen Kortinhaltijan vas-

tuuseen.

« Kortti tai Tili aktivoidaan uudelleen, jos Tilin sulkemiseen tai Kortin kdyton estamiseen ei ole enaa syyta ja
American Expressille on ilmoitettu asiasta. Kortinhaltija saa tietoa kyseiseen tilanteeseen liittyvista edelly-
tyksista ottamalla yhteytta American Expressin Asiakaspalveluun.

Tietoja maksun laiminlyonnista

American Express voi katsoa Kortinhaltijan Tililla olevan maksun laiminlyonteja, jos:

« Kortinhaltija vakavasti tai jatkuvasti rikkoo naita Ehtoja;

« Kortinhaltija antaa virheellisia tai harhaanjohtavia tietoja;

« Kortinhaltijaa uhkaa konkurssi tai Kortinhaltijaan kohdistuu jonkinlainen velkajarjestely tai muu vastaava
menettely;

« Kortinhaltija on rikkonut jotakin toista sopimusta/toisia Ehtoja, jotka Kortinhaltijalla on American Expressin
tai konsernin yhtion kanssa;

« Kortinhaltija maarataan edunvalvontaan tai kuolee; tai

« American Expressilla on kohtuullisia perusteita uskoa, ettei Kortinhaltija pysty tai halua maksaa Kortinhalti-
jan velkoja erapaivana.

Huomaa, etta American Express pitaa vakavana rikkomuksena sita, jos Kortinhaltija ei maksa koko maksua

ajoissa.

Myohéastyneet maksut saattavat merkita Kortinhaltijalle lisaveloituksia tai -kuluja, Kortinhaltijan luottoluokitus

voi muuttua ja luotonsaanti voi vaikeutua tai kallistua, Kortinhaltija saatetaan haastaa oikeuteen tai Kortin-

haltija voidaan hakea konkurssiin.

Kortinhaltijan Tiliotteiden, huomautusten ja muiden tiedotteiden ldhettaminen

American Express toimittaa Kortinhaltijan Tilia koskevat Tiliotteet tai asettaa ne Kortinhaltijan saataville
vahintaan kerran kuukaudessa, jos Tililla on ollut tapahtumia.

Jokainen Tiliote sisaltaa Tiliin littyvaa tarkeaa tietoa, kuten tiedon Tililla olevan maksamattoman velan maa-
rasta, Tiliotejakson viimeisesta paivasta, maksettavasta summasta, erépaivasta ja sovellettavista maksuista.
Tiliote sisaltaa myos tiedot Kortinhaltijan tekemista Veloituksista.

Tiliotteet saattavat myos siséltaa joitakin tarkeita tietoja Kortista tai litannaisista palveluista tai eduista
(esimerkiksi Kortinhaltijalle American Express -kortinhaltijana saatavilla olevat edut ja kampanjatarjoukset).
Jos Kortinhaltija on rekisteroitynyt American Expressin e-laskuun, nama tiedot saattavat nakya myos Kortin-
haltijan verkkopalveluihin liitetyilla verkkosivuilla.

Kortinhaltijan on aina tarkistettava kaikkien Tiliotteiden oikeellisuus ja otettava yhteytta American Expressiin
mahdollisimman nopeasti, jos Kortinhaltija haluaa lisatietoja Tiliotteen Veloituksesta tai jos Kortinhaltija ei
mielestaan ole valtuuttanut Veloituksia.

American Express varaa oikeuden asettaa joitakin Tilin tietoja saataville Kortinhaltijalle pyynnésta kerran
kuukaudessa. Tassa tapauksessa American Express ilmoittaa siita Kortinhaltijalle Kortinhaltijan Tiliotteessa.
Jos Kortinhaltija on rekisteroitynyt e-laskuun tai Kortinhaltija suostuu vastaanottamaan sahkoisia huomau-
tuksia American Expressilta jollain muulla tavoin, Kortinhaltija suostuu siihen, etta American Express lahettaa
Kortinhaltijan Tiliotteet ja muut huomautukset viimeisimpaan sahkopostiosoitteeseen, jonka Kortinhaltija
on toimittanut American Expressille, lahettamalla ne Kortinhaltijan suojatun verkkosivuston osoitteeseen
tai asettamalla ne Kortinhaltijan saataville jollakin muulla lain sallimalla tavalla.

Jos Kortinhaltija ei ole rekisteroitynyt e-laskuun (ja joskus my®és silloin, kun Kortinhaltija on rekisteroitynyt
e-laskuun), American Express lahettaa Kortinhaltijan Tiliotteet ja huomautukset postitse Kortinhaltijalle
American Expressin tiedoissa olevaan viimeisimpaan laskutusosoitteeseen.

American Express voi lopettaa Kortinhaltijan paperitiliotteiden Iahettamisen, joten Kortinhaltijan on saannol-
lisesti tarkistettava nama tiedot ja kaikki American Expressin Kortinhaltijalle sahkoisesti lahettamat viestit.
American Express voi lahettaa Kortinhaltijalle varoituksia, tarkeita viesteja ja muita tiedotteita Kortinhaltijan
Tilista sahkopostitse, tekstiviestilla tai lahettamalla ne turvallisesti American Expressin verkkosivustolle.
Edella viitatut "huomautukset” sisaltavat kaikki huomautukset ja tiedot, joita American Express vaatii tai
jotka se paattaa lahettaa Kortinhaltijalle, mukaan lukien Ehtoja koskevat muutokset. American Express voi
lahettaa Kortinhaltijalle huomautuksia Kortinhaltijan Tiliotteissa tai niiden yhteydessa.

Yhteystietojen muuttaminen

Kortinhaltijan on ilmoitettava American Expressille valittomasti soittamalla Kortin kaantopuolella olevaan
puhelinnumeroon muutoksista, jotka koskevat Kortinhaltijan nimeé, puhelinnumeroa, paaasiallista asuin-
osoitetta ja/tai asuinmaata tai postiosoitetta tai sahképostiosoitetta, johon American Express lahettaa
Tiliotteet tai huomautukset.

Jos American Express ei ole pystynyt toimittamaan mitaan tiliotteita tai muita tiedotteita tai ne on palau-
tettu, American Express voi paattaa lopettaa tiedottamisen Kortinhaltijalle, kunnes American Express saa
ajantasaiset yhteystiedot.

American Express ei vastaa mistaan hairidista tiedotteiden (mukaan lukien Tiliotteen) toimittamisessa, jos
American Express ldhettaa ne Kortinhaltijan American Expressille antamaan osoitteeseen tai jos American
Express ei laheta tiedotetta, koska aiempia tiedotteita ei ole pystytty toimittamaan.

Jos Kortinhaltijalla on useampi kuin yksi Tili, Kortinhaltijan on ilmoitettava American Expressille erikseen
kustakin Tilista.

TCF2015 07/2015

23

23.

2.3,

23k

231

2.3.m.

2.3,

2.3

23

2.3.

23

=

=

n.

0.

p.

q.

=

American Express voi paivittaa Kortinhaltijan yhteystietoja, jos American Express saa tiedon siita, etta niita
on muutettu tai etta ne ovat virheelliset.

Jos Kortinhaltija on rekisteroitynyt e-laskuun Kortinhaltijan pankin kautta ja muuttanut Kortinhaltijan pank-
kia, Kortinhaltijan on annettava pankille uudet ohjeet viipymatté, jos han haluaa jatkaa e-laskun kayttoa.

Korttiedut, lisapalvelut ja -edut ja muut tuotteet

Lukuun ottamatta Basic Card -korttia, American Express voi asettaa kaikkien Korttien edut saataville Kor-
tinhaltijalle, mukaan lukien Kortinhaltijan Tiliin littyvat lisapalvelut tai harkinnanvaraiset edut, ja American
Express tiedottaa Kortinhaltijalle naista palveluista ja eduista. Esimerkkeja Korttieduista voivat olla harkin-
nanvaraiset vakuutusedut, tukipalvelut, palkinto-ohjelmat, maksuttomat Rinnakkaiskortit ja liikkeiden tar-
joukset. Naista voidaan sopia erillisissa ehdoissa ja American Express voi muuttaa naita palveluja tai etuja
(katso kohta 1.4. "Ehtojen muuttaminen™). American Express voi saada korvauksen lisapalvelujen tarjoajilta,
ja American Expressin korvaus voi vaihdella tarjoajan ja tuotteen mukaan. Kortinhaltija voi milloin tahansa
vaihtaa Kortin, johon sisaltyy tiettyj& Korttietuja, Basic Card -korttiin, johon ei sisally mitaan etuja.
American Express antaa tietoja naista lisapalveluista ja -eduista, kun Kortinhaltija hakee Korttia, seka muissa
asiakirjoissa, joita American Express lahettaa Kortinhaltijalle, kuten tervetulopaketit ja tiedotteet Kortinhal-
tijan eduista.

American Express tai American Express -konsernin yhtiét voivat myos ilmoittaa Kortinhaltijalle muista
vakuutustuotteista ja vakuutuksiin littymattomista tuotteista, jotka saattavat American Expressin mielesta
kiinnostaa Kortinhaltijaa, mutta jotka ovat erillisia Kortinhaltijan Tilista, Kortinhaltijan markkinointiasetusten
mukaisesti.

American Express tai konsernin yhtiot voivat toimia naiden tuotteiden tarjoajan puolesta. American Express
ei myy naita tuotteita omasta puolestaan eik& toimi Kortinhaltijan asiamiehena (vaikka American Express
-konsernin yhtiot saattavat myyda naita tuotteita). Nama eivéat ole pakollisia tuotteita.

American Express tai American Express -konsernin yhtiot saattavat saada myyntivalityspalkkioita naiden
palvelujen, etujen tai tuotteiden myynnista Kortinhaltijalle. American Express tai American Express -kon-
sernin yhtiot voivat myés saada lisavalityspalkkioita, kun toinen konsernin yhtié toimii vakuuttajana tai jal-
leenvakuuttajana. Valityspalkkiot voivat vaikuttaa siihen, mista tuotteista ja tarjoajista American Express tai
American Express -konsernin yhtiot kertovat Kortinhaltijalle.

Jos tuotteet tai palvelut sisaltavat erillisia maksuja, néma saatetaan veloittaa Kortinhaltijan Tililta.

Kolmansien osapuolten tarjoamiin palveluihin ja etuihin sovelletaan kolmannen osapuolen méaaraamia
ehtoja, ja kaikista riidoista on sovittava suoraan kolmannen osapuolen kanssa, ellei Kortinhaltijalla ole kan-
netta vireilla American Expressia vastaan.

Lahimaksaminen

Kortinhaltijan Tilille myonnetyissa Korteissa voi olla ominaisuus, joka mahdollistaa l&himaksamisen. Kortin-
haltija voi lahimaksamisen avulla tehdé& Veloituksia pitamalla Kortinhaltijan Korttia Kortinlukijaa vastenilman,
etta Korttia tarvitsee lukea magneettiraidan avulla tai laittamalla maksupéaéatelukijaan. American Express voi
poistaa lahimaksamismahdollisuuden kaytésta milloin tahansa. American Express voi maaréata ja vaihdella
lahimaksamista koskevia rajoituksia edella kohdassa 2.1.d. "Veloitusten valtuuttaminen ja hylkdaminen”
maaritetyn mukaisesti.

Ehtojen luovuttaminen

American Express voi myyd4, siirtaa tai luovuttaa nama Ehdot ja Kortinhaltijan Tilin. American Express voi
tehda nain milloin tahansa ilmoittamatta siita Kortinhaltijalle, jollei laki velvoita American Expressia ilmoitta-
maan siita Kortinhaltijalle. Kortinhaltija ei voi myyda, luovuttaa tai siirtaa Kortinhaltijan Tilia tai Kortinhaltijan
naiden Ehtojen mukaisia velvoitteita.

Vastakkain kuittaaminen

American Express voi milloin tahansa jatkuvalla oikeudella ilman ilmoitusta tai pyyntoa kuitata vastakkain
Kortinhaltijan Tililla olevan minka tahansa luoton kaikista summista, jonka Kortinhaltija on velkaa American
Expressille, milta tahansa muulta Kortinhaltijan American Express -tililta (missa tahansa valuutassa), kunnes
Kortinhaltijan maksuvelvollisuus erdantyneesta summasta on taysin maksettu.

American Expressia koskevat valitukset

Ellei Kortinhaltija ole tyytyvainen American Expressin kasitteleman asian lopputulokseen, hanen on otettava
ensisijaisesti yhteytta asian kasi n American Expressin toimihenkiloon. Ellei Kortinhaltija ole kyseisen
yhteydenoton jalkeen tyytyvainen, han voi ilmoittaa asiasta kirjallisesti asiakaspalautteesta vastaavalle henki-
16lle osoitteeseen 00070 AMERICAN EXPRESS, Suomi. lImoituksessa on kuvailtava asia selvasti, toimitettava
kopiot asiaan liittyvista tositteista ja esitettava valituksen syy. Asiakaspalautteesta vastaava henkilo kasittelee
valituksen ja ilmoittaa asiassa tekemastaan paatoksesta tavallisesti neljan (4) viikon kuluessa taydellisen
valituksen vastaanottamisesta. Kasittelyaikaa voidaan kuitenkin pidentaa neljalla (4) viikolla, jos valituksen
kasittely edellyttaa lausuntoa kolmansilta osapuolilta tai jos asia on monimutkainen. Ellei asiakaspalautteesta
vastaava henkilé pysty néiden kahdeksan (8) viikon kuluessa edelleenkaan ilmoittamaan asiassa tekemas-
taan paatoksesta, Kortinhaltijalle iimoitetaan viivastyksen syy sekéa aikataulu, jossa asia odotettavasti ratkeaa.

Kortinhaltija voi myos vieda asian puolueettoman osapuolen késiteltavaksi ottamalla yhteytta Kuluttajaneu-
vontaan (www.kuluttajavirasto.fi) ja/tai pyytaa Kuluttajariitalautakuntaa selvittamaan kiistan (Hameentie
3, 00531 Helsinki, www.kuluttajariita.fi). Kuluttajariitalautakunta antaa suosituksia siita, miten kuluttajien
ja luotonantajien valiset kiistat on ratkaistava. American Expressin toimintaa valvoo Yhdistyneen kuningas-
kunnan rahoitusvalvontaviranomainen The Financial Conduct Authority (osoite: 25 The North Colonnade,
Canary Wharf, London, England, E14 5HS (www.fca.org.uk)), joka toimii yhteistyéssa Suomen Finanssival-
vonnan kanssa (osoite: Snellmanninkatu, PL 159, 00101 Helsinki (www.finanssivalvonta.fi)).

Vaateet kauppiaita vastaan

Jos Kortinhaltijalla on Veloitusta koskeva riita kauppiaan kanssa, American Express voi hyvittaa riitautetun
Veloituksen Tilille kokonaan tai osaksi.

Jos American Express tekee néin, riippumatta siitd, onko American Express lain mukaan velvollinen teke-
maan hyvitykseen tai ei, Kortinhaltija ja kaikki Rinnakkaiskortinhaltijat suostuvat siihen, etté Kortinhaltijan
katsotaan automaattisesti luovuttavan ja siirtdvan American Expressille kaikki oikeudet ja vaateet kauppiasta
vastaan (lukuun ottamatta oikeudenloukkaus vaateita esim. laiminlyonnin tapauksessa).

Kortinhaltija suostuu siihen, etta Kortinhaltija ei jatka minkaan vaateen eteenpain viemista kauppiasta
vastaan hyvitetysta summasta, ja Kortinhaltijan on toimittava yhteistyéssa American Expressin kanssa, jos
American Express paattaa toimia nain.

American Express ei luovu oikeuksistaan

American Express voi paattaa lykata naiden Ehtojen mukaisten oikeuksiensa taytantéonpanoa tai pidattay-
tyé niista. Jos American Express toimii ndin, American Express ei luovu oikeuksistaan vedota niihin tai panna
ne taytantoon jossain muussa tilanteessa.

Kieli ja sovellettava laki

Naissé& ehdoissa ja kaikessa naita Ehtoja koskevassa, American Expressin kanssa kaytavassa viestinnassa
kaytetaan suomen tai ruotsin kielta, lukuun ottamatta tiettyja palveluja, joita voidaan tarjota ajoittain eng-
lannin kielella.

Naihin Ehtoihin ja kaikkiin niihin liittyviin kysymyksiin sovelletaan Suomen lakia. Kortin markkinointiin sovel-
letaan Suomen lakia.

Mahdolliset kiistat ratkaistaan Suomen tuomioistuimissa. Jos Kortinhaltijan kotipaikka on Suomen rajojen
ulkopuolella, American Expressilla on oikeus panna vireille kanne kyseisessa maassa.

Kortinhaltija vastaa valuuttasaannostelya koskevien maaraysten seka Kortin ja/tai Tilin kayttoon sovelletta-
vien paikallisten maaraysten noudattamisesta.

Verot, tullit ja valuutanvaihdon valvonta

Kortinhaltijan on maksettava kaikki verot, tullit tai muut maksut, jotka on maaratty laissa missa tahansa
maassa ja jotka koskevat Korttia, Kortinhaltijan Tilin Veloitusta tai Kortinhaltijan tai Rinnakkaiskortinhaltijan
Tilin kayttoa.

American Expressin vastuuvelvollisuuden rajoitukset

Jos American Express rikkoo naita Ehtoja, American Express ei ole vastuuvelvollinen Kortinhaltijalle tappioista
jakuluista, jotka johtuvat epatavallisista tai odottamattomista tapahtumista, joita American Express ei pysty
kohtuudella valvomaan ja joita ei olisi voitu valttaa kaikin kohtuullisin ponnisteluin tapahtuman estamiseksi.

Tarkeaa lisatietoa vakuutuksista ja niiden tarjoamisesta

American Express Insurance Services tarjoaa vakuutustuotteita, joiden arvioidaan kiinnostavan American
Expressin asiakkaita. Tassa tehtavassaan American Express Insurance Services toimii eri vakuutusyhticiden
vakuutusedustajana, ei American Expressin asiakkaiden tai Kortinhaltijan toimeksiannosta. Nama vakuutus-
tuotteet ovat erillisia tiettyihin Korttituotteihin sisaltyviin vakuutuksiin nahden.

American Express saa tassa yhteydessa korvausta vakuutuksenantajilta, ja korvaus voi vaihdella eri vakuu-
tuksenantajien ja tuotteiden mukaan. Tietyissa tapauksissa American Express -konserniin kuuluva yhtié voi
toimia vakuutuksenantajana tai jalleenvakuuttaa riskin ja saada tasta tuottoa. American Expressin saamat
tuotot voivat vaikuttaa vakuutuksenantajan ja vakuutustuotteiden valintaan.

Kaikki asiakkaat voivat ostaa vapaasti vakuutuksen American Express Insurance Services -yhtiolta tai kaan-
tya toisen vakuutusedustajan tai vakuutuksenantajan puoleen.

American Express Insurance Services on osa Viator-vakuutusyhtiota, jonka osoite on Magnus Ladulasgatan
5, Stockholm, Sweden (ruotsalainen kaupparekisterinumero 516401-8235). Vakuutusyhtio Viatorin toimin-
taa valvoo Ruotsin rahoitustarkastusviranomainen Sveriges Finansinspektion.
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Mika on taman ehtokohdan tarkoitus?

Téssa ehtokohdassa 2.4 ("Kortinhaltijan henkilotiedot”) kuvataan, miten American Express keraa, kayttaa
ja jakaa Kortinhaltijaa koskevia tietoja.

Jos Kortinhaltija viestii American Expressin kanssa verkossa, saatavilla on erillinen Tietosuojakaytanto osoit-
teessa americanexpress.fi. Siina kuvataan, miten American Express keraa ja kayttaa Kortinhaltijaa koskevia
tietoja tassa yhteydessa, myos silloin, kun verkkotietoihin yhdistetaan henkilotietoja, joita kerataan taman
ehtokohdan mukaisesti.

Keratyt tiedot

American Express keraa tietoja Kortinhaltijasta (Henkilotiedot) seuraavista lahteista:

« Korttitilin (Tili) hakemuslomake ja Kortinhaltijan American Expressille toimittamat muut lomakkeet;

- tarkastukset luottotietolaitoksissa ja petostentorjuntavirastoissa;

« Kortinhaltijan Tilin hallinta ja Kortinhaltijan Tilin kaytt6 ja American Expressin muut palvelut, mukaan lukien
Veloitukset Tililta kauppiaiden tai Kateisautomaattien operaattoreiden kanssa;

- selvitykset ja tilastotutkimus;

« kolmannet osapuolet, kuten American Expressin laillisesti hankkimat markkinointiluettelot.

American Express voi my6s saada Henkilotietoja jaljempana kohdassa 2.4.c. "Luovutetut tiedot” luetelluilta
osapuolilta.

Luovutetut tiedot

American Express voi luovuttaa Henkiltietoja (jotka voivat sisaltaa tietoja Kortinhaltijan ostamista tavaroista

ja/tai palveluista):

« yhtioille, jotka kuuluvat maailmanlaajuisen American Express -konserniin, kolmansille osapuolille, jotka
kasittelevat kauppiaiden jattamia Veloituksia American Express -verkossa, jossa Kortinhaltija kayttaa Kort-
tia (maailmanlaajuinen);

« Korttia myontaville osapuolille;

« kaikille muille yhteistyokumppaneille, jotka on mainittu Tilin luottosopimuksessa;

« Kortinhaltijan hyvaksymille kaikille osapuolille;

« American Expressin kasittelijoille ja toimittajille;

« Kortinhaltijan Tiliin liittyville palvelujen ja etujen tarjoajille;

- perintatoimistoille ja asianajajille velkojen perimiseksi Kortinhaltijan Tililta;

« osapuolille, jotka hyvaksyvat Kortin maksuvéalineena Kortinhaltijan ostamista tavaroista ja/tai palveluista; ja

- kaikille, joille American Express voi siirtaa sopimuksenmukaiset oikeutensa.

Tietojen kaytto
American Express voi kayttaa Henkilotietoja, myos yhdessa muiden tietojen kanssa, seuraaviin tarkoituksiin:
American Expressin tuotteiden ja palvelujen toimittaminen Kortinhaltijalle

Tama sisaltaa:

« American Expressin tuotteiden kasittelysovellukset, mukaan lukien paatosten tekeminen siita, hyvaksy-
taanko Kortinhaltijan hakemus;

« Kortinhaltijan rahoitustilanteen ja kayttaytymisen selvittaminen American Expressille, jotta American
Express voi tehda paatoksia siita, miten American Express hallinnoi Kortinhaltijan tilia, esimerkiksi sita,
kuinka paljon luottoa se myontaa Kortinhaltijalle;

« Kortinhaltijan Tilin hallinto, mukaan lukien Kortinhaltijan Tililla tekemien Veloitusten kasittely;

« ilmoittaminen Kortinhaltijalle, mukaan lukien sahkopostit ja tekstiviestit, kaikista American Expressin tileista,
tuotteista ja palveluista, joita Kortinhaltija kayttaa (mukaan lukien yllapito ja Tiliin liittyvat varoitukset);

« tarkeiden tietojen antaminen Kortinhaltijalle paivitetyista ja uusista ominaisuuksista ja eduista;

« Kortinhaltijan kysymyksiin ja pyyntéihin vastaaminen; ja

- Kortin yhteydessa tarjottujen kaikkien etujen ja vakuutusohjelmien hoitaminen, yllapito ja hallinto;

American Express voi kayttaa Henkilotietoja raporttien laatimiseksi kolmansien osapuolten yrityskump-

paneille Tilin kaytosta. Raportit sisaltavat vain yhdistettyja ja anonyymeja tietoja, eikd American Express

luovuta mitéan Kortinhaltijaa yksiloivia tietoja.

American Expressin tuotteiden ja palvelujen parantaminen seka tutkimuksen ja analyysin tekeminen

Tama sisaltaa:

- tietojen saaminen Kortinhaltijasta ja muista asiakkaista, mukaan lukien Kortinhaltijan tarpeet, mieltymyk-
set ja kayttaytyminen;

» American Expressin mainosten, alennusten ja tarjousten tehokkuuden analysointi; ja

- testien suorittaminen (kun American Express paivittad American Expressin jarjestelmia), tietojen kasittely,
verkkosivuston hallinta ja tietotekniikkajarjestelmien tuki ja kehitys;

» markkinatutkimusten tekeminen, mukaan lukien Kortinhaltijan mahdollisuus antaa palautetta, luokituksia
tai arvioita American Expressin ja sen liikekumppaneiden tuotteista ja palveluista, mukaan lukien Veloitus-
ten kokemuskyselyjen kautta; ja

- tietoanalyysien, tilastotutkimuksen ja raporttien laatiminen, mukaan lukien yhdistettyjen tietojen pohjalta.

American Expressin ja sen kolmansina osapuolina toimivien liikekumppanien (likekumppanit) tuotteiden ja

palvelujen mainostaminen ja markkinointi

Tama sisaltaa seuraavat (tarvittaessa Kortinhaltijan suostumuksella):

- alennusten ja tarjousten ldhettaminen Kortinhaltijalle sahkopostitse, tekstiviestilla, suorapostina ja eta-
markkinoinnilla Kortinhaltijan markkinointiasetusten mukaisesti;

» American Expressin Kortinhaltijalle suunnattujen viestien ja tarjousten yksilointi; ja

- sen maarittadminen, onko Kortinhaltija ehka kiinnostunut uusista tuotteista tai palveluista.

American Express ei anna Kortinhaltijan yhteystietoja kolmansina osapuolina toimiville likekumppaneilleen

ilman Kortinhaltijan suostumusta. American Express voi kuitenkin lahettaa Kortinhaltijalle tarjouksia niiden puo-

lesta. On otettava huomioon, ett& jos Kortinhaltija hyvéksyy liikekumppanin tarjouksen ja hanesta tulee taman

asiakas, voi yhteistyokumppanilahettaa itsenaisesti viesteja Kortinhaltijalle. Tassa tapauksessa Kortinhaltijan on

ilmoitettava liikekumppanille erikseen, jos hdn ei halua enaa liikekumppanin lahettavan viesteja Kortinhaltijalle.

American Expressin liiketoimintaan liittyvien riskien hallinta, mukaan lukien luottoriski, petosriski ja toimin-

nallinen riski

Tama sisaltaa:

« paatosten tekeminen siita, miten American Express hallinnoi erityisia asiakastileja, esimerkiksi kuinka
paljon luottoa myonnetaan asiakkaille (jos sovellettavissa) ja pitaako yksittaiset Veloitukset hyvaksya;

« riskinhallintaa koskevien kaytantojen, mallien ja menettelyjen kehittaminen asiakkaiden tilien ja yleensakin
American Expressin liikketoiminnan hallinnoimiseksi;

- tietojen antaminen luottotietolaitoksille ja petostentorjuntavirastoille ja tietojen saanti niilta.

Kortinhaltijan tietoja voidaan my&s kayttaa muihin tarkoituksiin, joihin Kortinhaltija antaa erityisen luvan, tai

hyvin rajoitetuissa olosuhteissa, kun sit4 vaaditaan laissa tai se on sallittua Henkilotietolain 22.4.1999/523

maaraysten mukaisesti.

Rinnakkaiskortinhaltijat

Taman tietosuojalausunnon (kohta 2.4. "Kortinhaltijan henkilotiedot ") maarayksia sovelletaan myos kaikkiin
Rinnakkaiskortinhaltijoihin, jotka voivat kayttaa Kortinhaltijan Tilia.

Kun Kortinhaltija on hyvaksynyt Rinnakkaiskortin myontamisen:

« Kortinhaltija suostuu siihen, etta American Express luovuttaa Rinnakkaiskortinhaltijan tiedot Kortinhaltijan
Tililta, mukaan lukien Veloitustiedot, eraantyneen saldon ja eraantyneita maksuja koskevat tiedot,

« Kortinhaltija suostuu siihen, etta Rinnakkaiskortinhaltija toimittaa American Expressille Kortinhaltijan hen-
kilotietoja ylimaaraista henkil6llisyyden varmentamista varten, kun Rinnakkaiskortinhaltija ottaa yhteytta
American Expressiin asiassa, joka koskee Kortin kayttoa, mukaan lukien Korttien aktivointi, rekisterointi
verkkopalveluihin ja paasy parempiin ja uusiin palveluihin, kun niita otetaan kayttoon; ja

« Rinnakkaiskortinhaltijat eivat voi muuttaa mitaan Kortinhaltijan tietoja, jollei Kortinhaltija ole antanut Ame-
rican Expressille tahan nimenomaista lupaa.

Kolmannen osapuolen luvat

Kun Kortinhaltija antaa American Expressille kolmanteen osapuoleen liittyvia tietoja (myos Rinnakkaiskortin-

haltijoista) tai kun Kortinhaltija ostaa tuotteita ja/tai palveluja kolmannen osapuolen puolesta, Kortinhaltija

vahvistaa, etté Kortinhaltijalle on ilmoitettu asiasta ja hanelta on saatu lupa tarvittaessa siihen, etté kolmas
osapuoli voi kasitella hanen American Expressille tai kolmansille osapuolille antamiaan tietoja tassa ehto-
kohdassa (2.4. "Kortinhaltijan henkiltiedot™) kuvatun mukaisesti.

Rinnakkaiskortinhaltijoiden osalta tama voi sisaltaa heidan tietojensa kayton markkinointitarkoituksiin tai

niiden luovuttamisen edelld luottotietolaitoksia ja petostentorjuntavirastoja koskevassa osiossa (kohta 2.4.h.

"Luottotietolaitokset ja petosten torjunta”) tarkemmin maééritettyihin tarkoituksiin.

Markkinointi

American Express ja muut American Express -konsernin yhtiét voivat:

« saada ja kayttaa tietoja Kortinhaltijasta ja siita, miten han kayttaa Tiliaan Kortinhaltijaa mahdollisesti kiin-
nostavien tavaroiden ja palvelujen maarittamiseksi;

- lahettaa tarjouksia Kortinhaltijalle (postitse, sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestilla tai Internetin kautta tai
muilla sahkoisilla valineilla) tavaroista ja palveluista, jotka vastaavat American Expressin tileja, tuotteita ja pal-
veluja, joita Kortinhaltijalla on oikeus kayttaa ja joiden American Express uskoo kiinnostavan Kortinhaltijaa; ja

« lahettda muita tarjouksia Kortinhaltijalle (postitse, sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestilla tai Internetin
kautta) muista tuotteista ja palveluista, joiden American Express uskoo kiinnostavan Kortinhaltijaa.

Jos Kortinhaltija ei halua vastaanottaa tarjouksia American Expressilté ja sen konsernin muilta yhticiltd mis-

sa&an vaiheessa, American Express suosittelee Kortinhaltijaa kirjautumaan osoitteeseen americanexpress.

fi ja paivittamaan tietosuoja-asetuksensa. Kortinhaltija voi myos halutessaan ilmoittaa asiasta kirjallisesti

American Expressille taman ehtokohdan edella olevassa osiossa 2.3.I. "American Expressid koskevat vali-

tukset" mainittuun osoitteeseen.
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American Express ottaa my6s ajoittain yhteytta Kortinhaltijaan sen varmistamiseksi, ettd American Expressin
hallussa olevat Kortinhaltijan markkinointiasetukset ovat ajantasaisia.

Markkinointiluettelojen laatimisessa kaytetyt tiedot voidaan saada:

+ hakemuslomakkeesta;

« Veloituksista, kun korttia kaytetaan liikkeissa; ja

- kyselyista ja tutkimuksista (joihin saattaa sisaltya, kun tama on sallittua, yhteydenottoja Kortinhaltijaan
postitse, sahkopostitse, puhelimitse, tekstiviestilla tai Internetin kautta); ja

« ulkoisista lahteista, kuten liikkeista tai markkinointiorganisaatioilta lain sallimissa rajoissa.

Luottotietolaitokset ja petosten torjunta

American Express vaihtaa Henkilotietoja luottotietolaitosten kanssa. American Express voi ilmoittaa luot-
totietolaitoksille Kortinhaltijan Tilin nykyisen saldon ja ilmoittaa niille, jos Kortinhaltija ei suorita maksuja
maaraajassa. Luottotietolaitokset kirjaavat nama tiedot, jotka voidaan jakaa muiden organisaatioiden kanssa
Kortinhaltijan hakemusten ja kaikkien muiden osapuolten, jotka liittyvat rahoituksellisesti Kortinhaltijaan,
hakemusten arvioimiseksi luoton tai muiden maksuhelpotusten myontamiseksi, muihin riskinhallintatar-
koituksiin seka petosten torjumiseksi ja velallisten jaljittamiseksi.

American Express voi suorittaa luottotarkistuksia, jos Kortinhaltijan Tililla on maksuvajeita (mukaan lukien
ottaa yhteytta Kortinhaltijan pankkiin tai mihin tahansa Kortinhaltijan hyvaksymaan suosittelijaan).

American Express suorittaa lisdksi muita luottotarkistuksia, myos luottotietolaitoksissa, ja analysoi Henki-
I6tietoja Kortinhaltijan Tilin hallinnon helpottamiseksi seka petosten tai muiden laittomien toimien torjumi-
seksi. Muut organisaatiot eivat voi tarkastella tai kayttaa naita luottotietolaitoksissa suoritettuja tarkistuksia
arvioidakseen Kortinhaltijan luotonsaantikelpoisuutta.

American Express tarkistaa Kortinhaltijan tiedot petostentorjuntavirastoista. Jos Kortinhaltija on toimittanut
virheellisia tai epatarkkoja tietoja ja American Express epéilee jotakin laitonta toimintaa, kuten petosta, tai
petos havaitaan, se kirjataan, ja American Express voi vélittaa nama tiedot petostentorjuntavirastoille. Lain-
valvontavirastot voivat tarkastella naita tietoja ja kayttaa niita.

American Express ja muut organisaatiot voivat myos tarkastella néita tietoja ja kayttaa niita petosten ja

rahanpesun torjuntaan esimerkiksi seuraavissa tapauksissa:

- tietojen tarkistaminen vakuutusta, luottoa ja luottoon liittyvia tai muita maksuvalineita koskevista hake-
muksista;

« luoton, luottoon liittyvien tilien tai maksuvalineiden sekéa vakuutuskaytantsjen hallinta;

« velan periminen; tai

- tietojen tarkistaminen hakemuksista, ehdotuksista ja vaateista, jotka koskevat kaikentyyppisia vakuutuksia.

American Express ja muut organisaatiot voivat tarkastella petostentorjuntavirastojen muissa maissa kir-
jaamia tietoja ja kayttaa niita.

Kortinhaltijalla on oikeus saada luottotietolaitosten ja petostentorjuntavirastojen hallussa olevia Kortinhaltijan
henkilétietoja. Jos Kortinhaltija haluaa saada naité tietoja tai muita tietoja asianomaisilta Suomen petosten-
torjuntavirastoilta ja luottotietolaitoksilta, Kortinhaltija voi tiedustella American Expressiltd sen kayttamien lai-
tosten/virastojen osoitteita kirjallisesti osoitteesta: American Express, 00070 AMERICAN EXPRESS, Suomi.
Kortinhaltija voi saada pyynnosta lisatietoja siita, miten luottotietolaitokset ja petostentorjuntavirastot voivat
kayttaa Kortinhaltijan henkilotietoja.

Yhteydenotot sahkoisesti tai puhelimitse

Jos Kortinhaltija ottaa yhteytta American Expressiin séhkoisesti, American Express voi tallentaa puhelinnume-
ron tai IP-osoitteen ja liittaa sen American Expressin yhteydenottotietoihin. Kortinhaltija voi saada lisatietoja
American Expressin sahkoisesti keraamista tiedoista tietosuojakaytannosta osoitteesta americanexpress.fi.

American Express saattaa seurata ja/tai tallentaa Kortinhaltijan puhelinsoittoja American Expressille tai Ameri-
can Expressin soittoja Kortinhaltijalle joko itse tai kayttamalla American Expressin valitsemia hyvamaineisia orga-
nisaatioita jatkuvan palvelutason (mukaan lukien henkiloston koulutus) ja tilin toiminnan varmistamiseksi avus-
taakseensoveltuvinosinriitojenratkaisussajataatakseen, ettd American Express noudattaalaillisia velvoitteitaan.

Tietojen kansainvalinen siirto

Henkilotietoja voidaan:

« kasitella Suomen ja EU:n ulkopuolella, myds Yhdysvalloissa, jossa sijaitsee sen paaasiallinen toiminnallinen
tietokeskus; ja/tai

« luovuttaa tai kayttaa muissa maissa EU:n ulkopuolella, kun Kortinhaltija matkustaa tai tekee ostoja ulko-
maisessa valuutassa (postitse, sahkopostitse, puhelimitse tai Internetin kautta tai muilla séhkoisilla vali-
neilld), ja Kortinhaltijan Tilin hallinnoimiseksi.

Tassa tapauksessa American Express varmistaa asianmukaisin toimenpitein Kortinhaltijan tietojen saman
suojatason EU:n ulkopuolisissa maissa, myos Yhdysvalloissa, jossa tietosuojalait eivat ole valttamatta yhta
kattavia kuin EU:ssa.

Turvallisuus

American Express soveltaa edistyneita tekniikoita ja hyvin méaaritettyja tyontekijakaytantsja, jotta Kortinhalti-
jan tiedot kasitellaan pikaisesti, tarkasti, kattavasti ja turvallisesti. Kortinhaltijan tietoja kasitelladan manuaali-
sestija automaattisesti. Naiden jarjestelmien, kaytantojen ja menettelyjen tehokkuuden ja turvallisuuden var-
mistamiseksi American Express voi myos ajoittain kasitella Kortinhaltijan tietoja sisaisiin testaustarkoituksiin.

Tietojen sailyttaminen
American Express sailyttaa Henkilotiedot tassa ehtokohdassa (2.4. "Kortinhaltijan henkilétiedot™) kuvattui-

hin tarkoituksiin niin kauan kuin se on asianmukaista laillisten velvoitteidensa tayttamiseksi sovellettavan
lain mukaisesti.

Paéasy Kortinhaltijan tietoihin

Kortinhaltijalla on oikeus pyytaéa kopiota tiedoista, joita American Expressilla on hallussaan Kortinhaltijasta. Jos
Kortinhaltija haluaa kopion joistakin tai kaikista Kortinhaltijan tiedoista, Kortinhaltijan tulee iimoittaa asiasta
American Expressille kirjallisesti taman ehtokohdan edella olevassa osiossa, kohta 2.3.I. "American Expres-
sia koskevat valitukset", mainittuun osoitteeseen. Tasta voidaan peria pieni veloitus lain sallimissa rajoissa.

Epatarkkojen tietojen korjaaminen

Jos American Expressilla on Kortinhaltijan mielesta virheellisia tai epataydellisia tietoja Kortinhaltijasta, Kor-
tinhaltija voi pyytéaa American Expressia korjaamaan nama tiedot tai poistamaan ne arkistoistaan. American
Express suosittelee Kortinhaltijaa kirjautumaan osoitteeseen americanexpress.fija paivittamaan henkilotie-
tonsa. Kortinhaltija voi myos halutessaan ilmoittaa asiasta American Expressille kirjallisesti taman ehtokoh-
dan edella olevassa osiossa 2.3.1. "American Expressi& koskevat valitukset” mainittuun osoitteeseen. Kaikki
virheellisiksi tai epataydellisiksi todetut tiedot korjataan valittomasti.

Taman tietosuojakaytannon muutokset

American Express voi muuttaa taman tietosuojakaytonnon mita tahansa maaraysta milloin tahansa. Ameri-
can Express voi ilmoittaa Kortinhaltijalle etukateen tallaisista muutoksista Kortinhaltijan Korttia saantelevan
Ehtojen kohdan 1.4. "Ehtojen muuttaminen” mukaisesti.

AMERICAN EXPRESS -MAKSUKORTTI — KORTINHALTIJAN JASENYYSMAKSUHINNASTO
TAULUKKO AMERICAN EXPRESS -MAKSUKORTTIIN LITTYVISTA MAKSUISTA

MAKSUTYYPIT KORTTI PERITTAVA MAKSU
Kortinhaltijan American Express -maksu- 0€
jasenyysmaksu kortti — Basic Card

American Express -maksu- | 70,00 €

kortti — Green Card

American Express -maksu- 170,00 €

kortti — Gold Card

American Express -maksu- 700,00 €

kortti — Platinum Card Jasenyysmaksu sisaltaa yhden (1) ylimaaraisen

Paakortinhaltijan nimissa olevan Kortin

Rinnakkaiskortinhaltijan
jasenyysmaksu

American Express -maksu-
kortti — Basic Card
American Express -maksu-
kortti — Green Card
American Express -maksu-
kortti — Gold Card
American Express -maksu-
kortti — Platinum Card

Ei sovelleta (Rinnakkaiskorttia ei myonneta)

Jasenyysmaksu sisaltaa yhden (1) Green Card
-Rinnakkaiskortin. Seuraavat Rinnakkaiskortit 25,00 €
Jasenyysmaksu sisaltaa yhden (1) Gold Card -Rinnakkais-
kortin. Seuraavat Rinnakkaiskortit 70,00 €
Jasenyysmaksu sisaltaa yhden (1) Platinum Card
-Rinnakkaiskortin ja nelja (4) Gold Card -Rinnakkaiskorttia

Membership Rewards
-ohjelma

American Express -maksu-
kortti — Basic Card
American Express -maksu-
kortti — Green Card
American Express -maksu-
kortti — Gold Card
American Express -maksu-
kortti — Platinum Card

Ei sovelleta (Membership Rewards -ohjelmaa ei tarjota)

Sisaltyy jasenyysmaksuun

Sisaltyy jasenyysmaksuun

Sisaltyy jasenyysmaksuun

Tiliin sovelletaan muita maksuja. Lisatietoja annetaan Kortinhaltijan American Express -maksukorttiehdoissa.



