Membership Rewards® -pisteiden kayttaminen SafeKey®-palvelussa
Tavallisimmat kysymykset ja vastaukset

1. Voiko kaikkia American Express® -kortteja kayttaa SafeKey-pisteidenkayttopalvelussa?
Voit kayttaa Membership Rewards -pisteitési SafeKey-palvelussa, mikali:

o Teet ostoksia verkossa suomalaisissa American Express -jasenliikkeissa, joissa on kaytdssa
SafeKey-varmennuspalvelu sekéa SafeKey-pisteidenkayttopalvelu. Pisteidenkayttdpalvelun tarjoavat
jasenliikkeet voivat muuttua milloin tahansa.

o Olet paakortinhaltija (rinnakkaiskortinhaltija ei voi kayttaa SafeKey-pisteidenkayttopalvelua).

e American Express -korttilaskusi ei ole erdantynyt eika laskusi ole perinnassa.

Sinulla on Suomessa myonnetty American Express -kortti ja olet rekisterditynyt Membership
Rewards -ohjelmaan.
o Tilillasi on riittavasti Membership Rewards -pisteité.

2. Miten kaytan pisteitani saadakseni rahallisen hyvityksen laskulleni?
Valitse vaihtoehto "Kayta pisteitd ostokseesi”

e Kun teet ostoksia verkossa suomalaisissa American Express -jasenliikkeissa, joissa on kayttssa
SafeKey-varmennuspalvelu seka SafeKey-pisteidenkayttdpalvelu, voit halutessasi kayttaa pisteita
saadaksesi korttitilillesi niitéd vastaavan rahallisen hyvityksen.

o Valitse vaihtoehto “Kayta pisteita ostokseesi”, jonka jalkeen sinut ohjataan sivulle, jossa voit valita
hyvitettavan summan.

Valitse hyvitettdva summa

o Merkitse haluamasi hyvitettava summa kohtaan “Rahallinen hyvitys”, jonka jalkeen niitd vastaava
pistemaara nakyy kohdassa “Kaytettavat pisteet”.

e Kun olet tehnyt valintasi, klikkaa kohtaa “Kayta pisteita”. Jos et haluakaan kayttaa pisteita
ostokseesi, klikkaa kohtaa “Ala kayta pisteita”.

Vahvistus
e Jos pisteiden lunastus on onnistunut, saat siitd vahvistuksen. Sen jalkeen sinut ohjataan 10
sekunnin kuluessa takaisin verkkokauppaan, jossa maksutapahtuma kasitellaan tavalliseen tapaan.
e Saat myds sahkdpostivahvistuksen, josta ilmenee lunastamasi Membership Rewards -pistemaara,
seka se, etta pisteet on veloitettu tililtdsi. Rahallinen hyvitys ja jasenliikkeen tekema veloitus
nakyvat korttitilillasi viiden tydpaivan kuluessa.
3. Kuinka monta pistetta voin kayttaa SafeKey-pisteidenkayttépalvelussa?
Minimipistemaara on 1000 Membership Rewards -pistetta. Voit vapaasti valita haluamasi pistemaaran,
kunhan pisteiden arvo ei ylité ostoksen hintaa. Voit kdyttda enintdan sen pistemaaran, joka sinulla on
Membership Rewards -tilillasi.

4. Minka arvoisia pisteet ovat euroina?

1000 Membership Rewards -pistetté vastaa talla hetkella 5 €, mutta tdma luku voi muuttua.



5. Milloin saan hyvityksen korttitililleni?

Hyvitys nakyy yleensa 48 tunnin kuluessa (mahdollisissa jarjestelmahairittilanteissa tama voi kestaa
kauemmin). Myos jasenliikkeen tekema veloitus nékyy korttitilillasi tavalliseen tapaan. Otathan huomioon,
etta veloitus ja hyvitys eivat valttamatta nay samalla laskulla. Mikali rahallinen hyvitys tai jasenliikkeen
veloitus ei ndy korttitilillasi, ota yhteyttad asiakaspalveluun. Puhelinnumeron I6ydéat korttisi kdantdpuolelta.
6. Kertyykd myds néista pisteilla maksetuista ostoksista Membership Rewards -pisteita?

Kylla, ansaitset pisteitéd normaaliin tapaan Membership Rewards -ehtojen mukaisesti.

7. Veloitetaanko pisteiden kayttamisesta SafeKey-palvelussa jokin maksu?

Ei, palvelun kayttaminen on maksutonta.

8. Pitaakd minun kayttaa pisteitani ostokseeni, vaikka en halua?

Ei, voit jatkaa ostosten tekoa kayttamatta pisteitési. Sinut ohjataan automaattisesti takaisin
verkkokauppaan, jossa maksutapahtuma kasitelladn normaaliin tapaan.

9. Kaytin pisteitd ostokseeni SafeKey-pisteidenkayttopalvelussa, mutta tilaustani ei hyvaksytty
verkkokaupassa. Saanko pisteeni takaisin?

Kylla. Jos kaytit pisteitési ostokseen, mutta ostoksen tekeminen ei onnistunut jasenliikkeessa, pisteet
voidaan palauttaa. Ota talldin yhteytta asiakaspalveluun. Puhelinnumeron I6ydat korttisi kaantdpuolelta.

10. Miksi en voi kayttaa pisteitani SafeKey-pisteidenkayttopalvelussa?

Korttiasi ei ehka ole rekisteroity Membership Rewards -ohjelmaan, tai SafeKey-varmennuspalvelu tai
SafeKey-pisteidenkayttdpalvelu ei ole kaytdssa siind verkkokaupassa, jossa asioit. American Express -
laskusi saattaa myos olla erdantynyt tai perinnassa.

Mikali tarvitset apua, ota yhteytta asiakaspalveluun. Puhelinnumeron I6ydat korttisi kdantdpuolelta.
11. Pitaédkoé minun kuitenkin maksaa korttilaskuni tdssa kuussa?

Kylla. Rahallinen hyvitys, joka nakyy korttitilillasi sen jalkeen kun olet kayttanyt SafeKey-
pisteidenkayttbpalvelua, ei ole varsinainen maksu tilillesi eikéa tayta laskun maksuun liittyvia vaatimuksia.

12. Palautetaanko pisteeni, jos saan jasenliikkeeltd palautuksen ostoksesta, johon olen kayttanyt
pisteita?

Jos paatat palauttaa ostamasi tuotteen ja saat siitd hyvityksen jasenliikkeeltd, tuotteen maksamiseen
kayttamasi pisteet eivat automaattisesti palaudu takaisin Membership Rewards -tilillesi. Mikali haluat, etta
pisteet palautetaan tilillesi, ota yhteytta asiakaspalveluun. Puhelinnumeron 18ydat korttisi kdantépuolelta.
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